onsumenr

WKBR| TATIGKEITSBERICHT 2007

148 2ERECRERA
223008 0RRPfId
£220EAEARLRE
Q2RSACATAAA.
;2@@3@2@2@?@
¥ Qﬁﬁ -- i..*a.%a
2888202R89a7

. @ﬁ 0
F Eiﬂ'1

i
ER82£20AS
e ' sl .
JE 9 A

f = L e H‘ . w s =5
. -r‘jj. - l_ ' /) il
B .

(4

a
-



Unsere Mitarbeiterlnnen

N Tatigkeitsbericht 2007
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Ly

Wien

Appel Birgit Mag.
Aumann Manfred Dr.
Baronyai Karin Dr.
Bauer Anni

Baumgarten-Doblander Karin

Beck Birgit Mag.
Bernhard Mirko Ing.
Blazek Peter Mag.
Braunshofer Maria
Brunnhofer Konrad Ing.
Bucek Silvia

Burghart Sabine Mag.
Cociancig Marta
Dermutz Arno DI
Docekal Ulrike Mag.
Doppler Silvia Mag.
Ecker Maria Mag.

Ettl Maria

Eybl Karl

Fegerl Marco
Fichtinger Silke

Fichtl Otto

Floss Franz Ing.
Forster Barbara Dr.

Freudensprung Heinz Ing.

Friholz Gerhard
Gallei Edmund
Gangl Bettina
Gelbmann Beate Dr.
Gossenreiter Birgit
Gradauer Peter Ing.
Haberl Erwin

Hager Walter
Heintzl Rudolf Ing.
Hirmke Thomas Mag.
Hoy Gunter

Ho6ld Barbara
Huttinger Margit
Kaiser Veronika Dr.
Kienast Manuela
Kirnbauer Eveline
Klepp Bérbel Dr.
Kolacz Christoph
Kolba Peter Dr.
Kornherr Christian DI
Kortisch Karin
Kreindl Gabi

Kretschmer Siglinde Mag.

Krsmanovic Christian
Lamp Richard

Lamp Susanne
Lausecker Bernd

Le Tan Van DI Dr.

Liebhart Brigitte

Lindemayr Magdalena Mag.

Marx Martha

Matt Eva Dr.

Matuschak Bernhard Mag.
Maurer Michael
Mentschl Georg Mag.
Mesic Dara

Mikovits Christine
Morawetz Andrea Mag.
Mottl Susan

Musel Regine
Neubauer Brigitta
Niklas Angelika

Nuncic Manfred Mag.
Paulitsch Kurt

Peter Andreas

Petrasch Gerhard
Pfisterer Alexander Ing.
Pitsch Helga

Plunder Gerhard DI
Péchhacker Georg Mag.
Randa Irene Mag.

Reichholf-Kogler Ursula Mag.

Reuter Max Mag.

Schmalengruber Beate Mag.

Schmidt Veronika

Schonfeldinger Gernot Mag.

Schoéngruber Christina
Schranz Reinhold Mag.
Schreiner Karl
Schreiner Michaela Mag.
Sedy Michael

Seymann Otto
Siegenthaler Nina Mag.
Spanlang Elisabeth Dr.
Srna Paul

Strasser Michael Ing.
Streif Oswald DI

Tacha Manfred Dr.
Tichy Angela Dr.
Tobisch Thomas
Trimmel-Wyss Doris
Undeutsch Christian
Undeutsch Gustav

Unterfrauner Simone Mag.

Vajasdi Doris

Wagner Renate DI
Wallner Franz
Weichselbaumer Christina
Weingartner Alfred
Winkler Andrea

Wolf Ulrike Mag.

Ly

Tirol

Bednarz Heidemarie
Oberlechner Andreas Dr.
Zweckberger llona Mag.
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Dieser Tatigkeitsbericht des Vereins fir Konsu-
menteninformation, den Sie in Handen halten,
unterscheidet sich von seinen Vorgangern: Im
Vordergrund stehen nicht Zahlen und Statisti-
ken, sondern die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Deren Engagement, Erfahrung und Wis-
sen stellen das eigentliche Kapital des VKI dar.
Der VKI gibt die Zeitschrift ,,Konsument” her-
aus. Im Abschnitt Publikation erfahren Sie, wo-
durch sich ,Konsument” von anderen Magazi-
nen unterscheidet und wie die Themen ins Heft
kommen. Wir geben einen Uberblick tber die
Ratgeber und Buicher, die wir letztes Jahr verof-
fentlicht haben. Und wir berichten, wie sich der
europaweite Trend zum Internet auf die Publi-
kationstatigkeit des VKI auswirkt.

»Schneller und individueller” war die Herausfor-
derung, der sich der Bereich Untersuchung 2007
stellte. In Kurztests, die auf unserer Internetseite
www.konsument.at veroffentlicht wurden, ha-
ben wir zahlreiche Schnappchen und Sonderan-
gebote unter die Lupe genommen. Die jeweils
individuell gunstigste KFZ-Haftpflichtversiche-
rung kénnen die Konsumenten nun in wenigen
Minuten online abrufen. Zusétzlich werfen wir
im Bereich Untersuchung einen Blick hinter die
Kulissen der Testarbeit.

Im Kapitel Gber die Tatigkeit des Bereichs Recht
kénnen Sie nachlesen, welchen Nutzen Konsu-

wer wir sind

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI)
ist nicht gewinnorientiert, der Objektivitat
verpflichtet und vertritt ausschlieBlich die
Interessen der Verbraucher. Ziel ist es, die

Franz Floss
Geschaftsfiihrer

ffloss@konsument.at

menten von Verbandsklagen gegen gesetzwid-
rige Klauseln oder von Sammelklagen haben,
die wir im Auftrag des Bundesministeriums fur
Soziales und Konsumentenschutz einbringen.
Rund 200.000 Besuche, Anrufe und Briefe sind
im Jahr 2007 im VKI-Info-Center eingegangen.
Im Kapitel Beratung erfahren Sie, wo es beson-
ders oft Probleme gibt und wie wir ratsuchen-
den Konsumenten helfen - im Europaischen
Verbraucherzentrum auch Uber die Grenzen
Osterreichs hinaus. Auch die VKI-Pressearbeit
und der zweifach ausgezeichnete Konsument-
Schilerwettbewerb ,Jetzt teste ich!” werden
ausfuhrlich dargestellt.

Insgesamt hat der VKI mehr Leistungen erbracht
als im Jahr davor. Dennoch bleiben die finanzi-
ellen Aufwendungen im Rahmen des Budget-
entwurfes. Dank der Erlése durch Publikatio-
nen und Projekte konnte wiederum ein hoher
Eigenfinanzierungsgrad von 74 Prozent erreicht
werden.

Auch in Zukunft wollen wir objektiv und unab-
héngig im Dienste der Konsumenten arbeiten.
Das Motto dafur haben wir von der 6sterreichi-
schen Dichterin Ingeborg Bachmann entlehnt:
,,Die Wahrheit ist dem Menschen zumutbar.”

K

osterreichische Bevolkerung objektiv und
unabhéngig von Firmen tber Eigenschaften
und Kaufbedingungen von Produkten sowie
Dienstleistungen zu informieren und somit
den Markt transparenter zu machen. Zudem
starkt der VKI die Position der Verbraucher
und unterstiitzt sie bei der Durchsetzung
ihrer Rechte.

Mitglieder des Vereins sind die vier Sozial-
partner: Bundesarbeitskammer, Wirtschafts-
kammer Osterreich, Osterreichischer Gewerk-
schaftsbund sowie die Landwirtschaftskam-
mer Osterreich. AuBerordentliches Mitglied
ist die Republik Osterreich — im Berichtsjahr
vertreten durch das Bundesministerium fiir
Soziales und Konsumentenschutz.

Impressum

Herausgeber und Medieninhaber

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilfer StraBe 81, 1060 Wien
ZVR-Zahl 389759993

Tel. 01 588 77-0

Fax 01 588 77-73

E-Mail konsument@vki.at
Internet Www.konsument.at

Geschaftsfiihrung Ing. Franz Floss
Bereichsleitung Beratung DI Renate Wagner
Bereichsleitung Publikation Gerhard Friitholz
Bereichsleitung Recht Dr. Peter Kolba

Bereichsleitung Untersuchung Ing. Franz Floss

An dieser Ausgabe haben mitgearbeitet

Alle Mitarbeiter des VKI
Grafische Gestaltung Erwin Haberl
Titelbild Archiv, Erwin Haberl

pruck Holzhausen Druck & Medien
G.m.b.H., 1140 Wien

Verlags- und Herstellungsort Wien
April 2008

Fotos: Archiv

Renate Wagner und ihr Team bearbeiteten im vergan-
genen Jahr rund 200.000 Kundenanfragen. Die Zahl
der Beschwerden ist steigend, vor allem aufgrund von
unseriésen Angeboten im Internet.

Chefredakteur Gerhard Friiholz und seine Mannschaft
verpassten ,Konsument” im Herbst einen sanften
Relaunch: Das Heft ist nun moderner und bietet auf
52 Seiten noch mehr Informationen fiir Leser.

Die VKI-Juristen rund um Peter Kolba konnten 2007
mehr als 300.000 Euro fiir Verbraucher einbringen.
Alleine 200 Betroffenen wurde im Fall von intrans-
parenten Klauseln bei Lebensversicherungen geholfen.

VKI-Geschaftsfiihrer Franz Floss leitet auch den Bereich
Untersuchung. In der Offentlichkeit fiir Aufregung sorg-
ten seine Tester im vergangenen Jahr besonders mit
den Analyseergebnissen von 18 Olivendlen.
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www.konsument.at Auf der Homepage von , Konsument”
sind alle Inhalte des Testmagazins ab 1999 sowie aktuelle
News und spezielle Services zu finden.

www.europakonsument.at Die Webseite des Europaischen
Verbraucherzentrums in Wien bietet Hilfe — etwa in Form von
Musterbriefen — bei grenziiberschreitenden Verbraucher-
problemen im Ausland.

www.verbraucherrecht.at Auf dieser Internet-Site
informiert die Rechtsabteilung des VKI — unterstiitzt durch
das BMSK — iiber aktuelle Erfolge und bietet Links rund ums
Thema Verbraucherrecht.

Foto: Stiftung Warentest
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ihre meinung ist uns wichtig

Wir haben unter anderem ,Konsument”-Leser, Journalisten und Vertreter der Wirtschaft gefragt,
welche Bedeutung die Arbeit des Vereins fiir Konsumenteninformation fiir sie hat.

Nutzlicher
Einkaufsberater

Uber viele Jahre hinweg ist
,Konsument“ mein Einkaufs-
berater. Die Informationen
uber Produkte sowie rechtliche
Hinweise lassen mich wesent-
lich sicherer beim Einkauf auf-
treten. Mit ,,Konsument“ habe
ich mir immer wieder Geld
und Arger erspart.
Jiirgen Conrad
1080 Wien
Abonnent seit 1966

Sachkundiges
Korrektiv

Die Versicherungsmakler se-
hen sich im Versicherungsbe-
reich als ,Navigator durch den
Vorsorgedschungel” fiir den
Konsumenten. Das Maklerge-
setz schreibt unsere Rolle als
»Bundesgenosse des Konsu-
menten” auch klar fest. Dabei
sehen wir uns nicht in Kon-
kurrenz mit dem VKI, sondern
begriifSen es vielmehr sehr,
dass es eine Institution gibt, die
als sachkundiges Korrektiv té-
tig ist. Selbst wenn wir nicht in
jedem Fall und jeder Auspra-
gung in unseren Beurteilungen
konform gehen mogen - ich
bin davon iiberzeugt, dass wir
ein lohnendes gemeinsames
Ziel haben: einen sauberen
Markt. Die gemeinsam von VKI
und Versicherungsmaklern
osterreichweit durchgefiihrte
Uberpriifung von Haushalts-
versicherungen war ein exzel-
lentes Beispiel fiir gute Zusam-
menarbeit.
Rudolf Mittendorfer
Obmann der
Wiener Versicherungsmakler

Seriose
Antworten

Wenn es nach der Werbung
geht, diirfte man beispielswei-
se Erkdltungen oder Husten
gar nicht mehr bekommen:

Vorausgesetzt natiirlich, man
starkt seine Abwehrkrifte mit
speziellen Vitaminprédparaten
oder Lebensmitteln. Und wenn
man doch Anzeichen einer
Verkiihlung spiirt - ebenfalls
kein Problem: Schnell das
beworbene Abwehrmittel ein-
werfen, und alles bleibt gut,
Bakterien und Viren haben
dann keine Chance. Heift es.
Doch was kénnen Erkéltungs-,
Husten- oder Schnupfenmittel
wirklich? Und wenn man dann
endlich gesund ist, aber immer
noch Ungesundes in Mengen
vertilgt: Welche Abnehmtipps
helfen wirklich?
Seriose Antworten - ohne
kommerzielles Interesse im
Hintergrund - sind oft rar. Gdbe
es nicht den Verein fiir Konsu-
menteninformation und ,, Kon-
sument’, wire es auch fiur Jour-
nalisten noch viel schwieriger,
im Stimmengewirr der vielen
professionellen Einfliisterer die
entscheidenden Fragen und
Antworten nicht aus den Au-
gen zu verlieren.
Ernst Mauritz
,Kurier“-Redakteur
Ressort Gesundheit

Rascher
Problemloser

Der Schutz der Verbraucher,
ihrer Interessen und ihrer
Sicherheit ist ein wesentlicher
Bestandteil des tibergeord-
neten Zieles der EU, die Le-
bensqualitét aller Européder
zu verbessern.

Die EU setzt sich fiir eine Er-
weiterung der Verbraucher-
rechte ein und sorgt dafiir,
dass sie iiberall in Europa

in gleicher Weise umgesetzt
werden. Seit 1999 leistet das
Europdische Verbraucherzen-
trum in Osterreich einen ganz
wesentlichen Beitrag zur Auf-
kldrung der Verbraucher tiber
ihre Rechte und hilft ster-
reichischen Biirgerinnen und
Biirgern erfolgreich bei der
raschen und unbiirokratischen

Loésung von Problemen im
Bereich des Verbraucherschut-
zes. Dafilir mochten wir ihm
Respekt zollen und den Dank
aussprechen, der ihm gebiihrt.
DI Karl G. Doutlik
Leiter der Vertretung
der Europédischen Kommission
in Osterreich

Orientierungshilfe

Der Stellenwert von Test-
berichten muss im Umfeld
verdnderten Konsumenten-
verhaltens betrachtet werden:
Man informiert sich vor dem
Kauf selbst, aktiv und umfas-
send. Man verldsst sich immer
weniger ausschliefSlich auf
Informationen aus klassischer
Werbung oder der Beratung im
Geschift/Handel. Man méchte
sich selbst und objektiv seine
Meinung bilden. Testberichte
und objektive Konsumenten-
information sind in diesem
Zusammenhang ein wertvolles
Informationsangebot. Test-
berichte spielen zwar keine
vordringliche Rolle bei Kauf-
entscheidungen, sie werden
vor allem im Vorfeld einer gro-
f3eren Entscheidung genutzt.
Ihr Potential liegt eher in einer
unterstiitzenden Wirkung bei
grofieren Anschaffungen - als
Orientierungshilfe auf den
Dimensionen in Bezug auf
Preis-/Leistungsverhiltnis und
Qualitdt sowie als fundierte
Information iiber eine Pro-
duktgruppe.
Dr. Sophie Karmasin
Geschiftsfithrerin der Karmasin
Motivforschung Ges.m.b.H.

Schutz vor
Enttauschungen

Durch die seriosen und unab-
hingigen Tests und Berichte
habe ich mir viele Enttédu-
schungen mit Produkten er-
spart. Besonders gefillt mir
der ,, Konsument“-Newsletter,
der mich regelmaifig tiber die

il
x
2
o
S
%
o

aktuellsten Entwicklungen der
von mir gewdhlten Themen
informiert. Wenn man sich als
kritischen und miindigen Kon-
sument sehen will, gehort die-
se Zeitschrift einfach dazu.
Ing. Peter Busch
4860 Unterachmann
Abonnent seit 1975

Sachliche Lebens-
mitteldiskussion

Fiir eine Konsumentenor-
ganisation ist Anerkennung
seitens der Industrie wohl
ambivalent: billiges Appease-
ment oder doch ein Versuch,
Dinge objektiv und aus einer
Distanz zu sehen, die den Blick
aufs Ganze freigibt? Seit vielen
Jahren bilden Erzeugnisse der
Lebensmittelindustrie einen
yhot spot” in den Programmen
des VKI - und nicht immer
lassen sich seine Sichtweisen
mit jenen der Hersteller zur
Deckung bringen. Dennoch:
ohne VKI wire die Lebensmit-
teldiskussion in Osterreich um
vieles drmer, weniger sachlich,
polemischer. Als anerkannte
Institution fiillt er einen groflien
Teil des Raumes, den sich sonst
- zum Schaden der Konsumen-
ten und der Wirtschaft - Dem-
agogen zu eigen machten. Da-
fiir Dank - und immer wieder:
auf bestmogliches Gelingen!
Dr. Michael Blass
Geschiftsfiihrer des Fachver-
bands der Nahrungs- und
Genussmittelindustrie

Leserbriefe

Tatigkeitsbericht 2007
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kurz & knapp

Internetabzocke
Negativer Spitzenreiter

Wie in der realen Welt werden Konsu-
menten auch im Internet mit Betrugs-
versuchen konfrontiert. Mit angeblichen
Gratisdiensten und interessanten Ange-
boten gehen Firmen auf Kundenfang

und sorgen damit fur zahlreiche Anfra-
gen beim VKI. Beschwerden rund um die
Internet-Abzocke sind klarer Spitzenreiter
in der VKI-Beratungsstatistik 2007. Eine
im Berichtsjahr erschienene Broschire des
. Europaischen Verbraucherzentrums und

% der Europaischen Kommission informiert
?’_ Konsumenten Uber ihre Rechte und hilft,
g unseridse Angebote zu erkennen.

.Jetzt teste ich!™”
Erfolgreiche Premiere

Uber 1.200 Schilerinnen und Schiller zwischen 12 und 19 Jahren nahmen am ersten
~Konsument”-Schulerwettbewerb , Jetzt teste ich!” teil, getestet wurde quer durch die
Bank. Aus insgesamt 200 eingereichten Testprojekten hat die Jury sechs Sieger ausge-
wahlt. Auch der Schulerwettbewerb selbst wurde gleich zweifach ausgezeichnet: Die
UNESCO-Kommission hat das Projekt als eines von 17 UN-Dekadenprojekten pramiert,
zudem wurde ,Jetzt teste ich!” von der EU zur nationalen Verbraucherkampagne 2007
gewahlt.

Mit groBem Einsatz testete eine Klasse aus Niederosterreich Mittel zur
Haarentfernung und raumte damit den 1. Platz in ihrer Altersgruppe ab.
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Schulvortrage
Wachsendes
Interesse

Ein Plus von fast 60 Prozent verzeichnete
das Beratungszentrum bei den Schulvor-
tragen. Durchschnittlich zwei Vortrage
pro Woche finden wéahrend des Schuljah-
res entweder im VKI-Beratungszentrum
oder direkt in den Schulen statt.

»Konsument”
Notwendige
Preiserhohung

Fast sieben Jahre konnte der VKI den
Preis fur ,,Konsument” halten. Das ist am
Zeitungs- und Zeitschriftenmarkt ziemlich
ungewodhnlich. Durch eine Reihe von Ein-
sparungen (auch bei der Heftgestaltung)
ist es immer wieder gelungen, Kosten-
steigerungen - vor allem bei Papier und
Porto — abzufangen. Seit Oktober betragt
der Abo-Preis 45 Euro (bis dahin 39,24
Euro), das Einzelheft kostet 4,50 Euro
(statt 4 Euro).

ORF-Schwerpunkt Erndhrung
VKI-Know-how
gefragt

Beim ORF-Schwerpunkt im Marz drehte
sich in zahlreichen TV- und Radiosendun-
gen alles um das Thema Ernahrung. Der
VKI war zu diesem Thema nicht nur ein
gefragter Interviewpartner, sondern be-
treute in Kooperation mit dem ORF auch
die Ernahrungshotline: Mehrere hundert
Anfragen wurden von den VKI-Ernah-
rungswissenschaftern beantwortet.
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Einzugsverfahren

Beliebte
Zahlungsform

.Konsument” bietet nun auch die Még-
lichkeit eines Einziehungsauftrages aktiv
an. Ein Angebot, das von Abonnenten
offenbar gerne angenommen wird: Jeder
zehnte Abonnent hat sich mittlerweile
fur diese Zahlungsform entschieden. Im
Onlineshop auf www.konsument.at er-
freuen sich die Online-Zahlungsformen
steigender Beliebtheit: Etwa jede vierte
Bestellung erfolgt per Kreditkarte oder
Onlinebanking.

Klagswesen
Interessante
Entscheidungen

Rund 350 Verfahren — Musterprozes-

se, Verbandsklagen und Sammelklagen

— betreute der VKI-Bereich Recht 2007

im Auftrag des Bundesministeriums fur
Soziales und Konsumentenschutz bzw. der
Arbeiterkammern. Die Mehrheit der abge-
schlossenen Falle hat der VKI gewonnen.
So stellte der Oberste Gerichtshof (OGH)
etwa in einem Musterprozess fest, dass die
Bank bei ausgespahtem PIN-Code fur den
Schaden nach missbrauchlicher Bankomat-
Behebung hafte (sofern keine Verletzung
der Sorgfaltspflicht seitens des Kunden
vorliegt). Auch bei Verbandsklagen gegen
15 Versicherungen wegen intransparenter
Klauseln bei Lebensversicherungen bekam
der VKI vom OGH Recht: Die Vertragsbe-
dingungen bezlglich Ruckkaufswert sind
intransparent und gesetzwidrig.

Mietrechtshotline

Starke Nachfrage

Die VKI-Beratung betreute von Mitte Juni
bis Mitte Juli fir das Bundesministerium
fur Soziales und Konsumentenschutz

eine kostenfreie Miethotline anlasslich
der OGH-Urteile zu den unzulassigen
Mietvertragsklauseln. Infolge der starken
Medienprasenz dieses Themas nach Ver-
offentlichung der Entscheidungen war die
Nachfrage nach Informationen groB: Fast
2.000 Konsumenten wurden von den VKI-
Mietrechtsexperten telefonisch beraten.

Konsumentenschutzminister Buchinger

Im VKI-Chat

Am 15. Marz, dem Internationalen Verbrauchertag, stand Konsumentenschutzminister
Erwin Buchinger mit einem Expertenteam auf www.verbraucherrecht.at im Rahmen
eines Chats zu konsumentenspezifischen Fragen Rede und Antwort.

Serviceangebote
Individuell und online

Die Ausweitung der individuellen Angebote fur Konsumenten war 2007 ein Schwer-
punkt im Bereich Untersuchungen. Mit Beginn des Jahres ging der individuelle Prami-
envergleich fur Kfz-Haftpflicht- und Kasko-Versicherungen online, im April folgte dann
die Fonds-Info. Seit Ende des Jahres kénnen Konsumenten auch ihre Haushaltsversiche-
rungen online checken. Dartber hinaus startete der VKI Mitte 2007 die Aktion ,Poliz-
zencheck Haushaltsversicherung”, an der insgesamt 290 Konsumenten teilgenommen
haben.

ECC-Vienna
Ausgezeichnete Arbeit

Die Aktivitdten der nationalen Europaischen Verbraucherzentralen werden jedes
Jahr von einer Agentur im Auftrag der EU-Kommission bewertet. Auch fur das
Projektjahr 2007 erhielt das Europaische Verbraucherzentrum Wien zum zweiten
Mal in Folge fur Abwicklung und Aktivitaten die bestmdgliche Bewertung , ausge-
zeichnet” (,excellent”).

—1 Testmagazin und Werbung
=3 Alles neu

Seit September erscheint das Testmagazin in leicht
geandertem Layout: Die von vielen ,Konsument”-
Lesern ungeliebte Flappe ist Vergangenheit, daftr
bietet das Heft vier zusatzliche Seiten. AuBerdem

Auf Dauer
zahlt sich die &
Wahrheit

wurden die Rubriken adaptiert, eine neue Rubrik
tragt dem steigenden Interesse an Gesundheitsthemen Rechnung. Der Auftritt ist nun
insgesamt moderner, die Inhalte sind besser gegliedert. Zeitgleich startete auch eine
neue ,Konsument”-Werbekampagne, zentraler Begriff ist die ,Wahrheit”. Nach und
nach werden individuell adaptierte Slogans in allen nach auBen gerichteten Kommu-
nikationsmitteln eingesetzt. Den Anfang machte im Herbst eine Image-Kampagne in
Printmedien (,,Die Wahrheit ist dem Menschen zumutbar.”).
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Ein Blick hinter die Kulissen

o » 87 Tests und 11 MarktUlbersichten
» Objektive und unabhangige Untersuchungen
» Individuelle Serviceangebote flir Konsumenten

LI {H[d] Untersuchun

e Tatigkeitsbericht 2007

Er war der Aufreger des vergangenen Jah-
res: Kein anderer Test sorgte fiir so viele
Leserreaktionen und zugleich so hitzige
Diskussionen in der Branche. Was aller-
dings angesichts der Ergebnisse wenig ver-
wundert: Beim Test von 18 Olivenélen mit
der Qualitédtsbezeichnung , Nativ extra“ war
kein einziges Produkt frei von Schadstoffen.
Und jedes zweite stand im Verdacht, von
den Produzenten kiinstlich nachverbessert
worden zu sein.

Breite Testpalette

Aber nicht nur Olivendl stand 2007 am
Prifstand der Tester: In insgesamt 87 Wa-
ren- und Dienstleistungstests fiihlten die
VKI-Experten mehreren hundert Produk-
ten und Dienstleistungsangeboten auf den
Zahn. Die Palette der Testobjekte reicht von
Haushaltsgerdten iiber Lebensmittel bis zu
den unterschiedlichen Dienstleistungen.
Doch egal, ob die Priifer Olivenol, Banken
oder Waschmaschinen unter die Lupe neh-
men: Ein Test, der in , Konsument” verof-
fentlicht wird, muss bestimmten Anforde-
rungen wie etwa Objektivitdt und Validitat
entsprechen. Dazu arbeiten die Tester mit
qualitidtsgesicherten Methoden.

VKI auf Einkaufstour

Welches Produkt oder welche Dienstleis-
tung tatsdchlich getestet wird, entscheiden
Projektleiter und Redakteure des Testma-
gazins gemeinsam anhand von Recherche-
ergebnissen, Verbraucherwiinschen und
Leserbefragungen. Allerdings: Nicht jedes
Produkt oder jede Dienstleistung kann
auch tatsdchlich getestet werden. Manche
Tests sind einfach zu teuer, andere wieder-
um besitzen fiir Verbraucher nur eine be-
schriankte Aussagekraft. Sobald es griines
Licht fiir eine Untersuchung gibt, beginnt
die Arbeit fiir eine weitere Abteilung im
Haus: die Markterhebung. Mehrere Exper-
ten sind ausschlief3lich dafiir zustédndig, vor
Ortin Supermirkten und Fachmarkten, an-
hand von Studien aber auch mit Hilfe von
Fachmedien eine Marktiibersicht zu erstel-
len. Damit wird sichergestellt, dass die Aus-
wahl der zu priifenden Produkte nicht will-
kiirlich ist. Fiir den Olivendl-Test haben die
Experten alleine in den Regalen von Super-
markten, Bio-Lidden und Diskontern rund

60 Olivenole ausfindig gemacht. Basierend
auf der Marktiibersicht wihlten die Tester
dann konkrete Produkte aus: Untersucht
wurden schliefllich 18 Olivenédle mit der
Qualitédtsbezeichnung ,Nativ extra“ bzw.
,Extra vergine“ In der Regel greifen die
Einkdufer zu den Marktfithrern, aber auch
(Bio-)Eigenmarken stehen zunehmend auf
der Einkaufsliste. Sobald die Auswahl ge-
troffen ist, miissen die Produkte auch ein-
gekauft werden. Dabei verhalten sich die
Tester iibrigens wie ganz normale Kunden.
Denn fiir die Objektivitdt des Tests ist die
Anonymitdt von zentraler Bedeutung, da
nur so eine mogliche Manipulation der Wa-
re zu Testzwecken ausgeschlossen werden
kann. Allerdings: Im Gegensatz zu anderen
,Testern* die sich die Ware oft von den Her-
stellern zur Verfiigung stellen lassen, miis-
sen die VKI-Einkdufer die Ware natiirlich
auch selbst bezahlen. Beim Olivendl-Test
landeten schliefSlich 180 Flaschen im Ein-
kaufswagen: je zehn Stiick derselben Char-
ge eines Produkts. Das ist notwendig, um
die Vergleichbarkeit zu garantieren, stellt
die Tester aber oft genug vor ein Problem:
Nicht immer ist ein gewiinschtes Produkt
in ausreichender Menge vorhanden.

Der Qualitit auf der Spur

Wihrend die Testprodukte eingekauft wer-
den, entwirft der zustidndige Projektleiter
ein Priifprogramm. Der klassische Waren-
test setzt sich aus einer technischen und ei-
ner praktischen Priifung zusammen. Beim
technischen Teil in unabhingigen Labors
oder im VKI-eigenen akkreditierten Priifla-
bor werden die Gebrauchsfidhigkeit und die
Umweltvertraglichkeit der Produkte nach
den jeweils festgelegten Kriterien getestet
oder die chemische Zusammensetzung be-
stimmt. Im Praxisteil beurteilen Laien und
Experten die Testobjekte im Hinblick auf
Bedienungs- bzw. Tragekomfort, auf Aus-
sehen, bei Lebensmitteln auf Geruch und
Geschmack.

Beim Olivendl-Test wurden die Sensorik
(Experten- und Laienverkostung), die Che-
mie, also die Untersuchung hinsichtlich
Inhaltsstoffe, Schadstoffe und Wéarmebe-
handlung sowie die korrekte Kennzeich-
nung der Produkte als Priifkriterien fest-
gelegt. Das Priifprogramm wird dann im

Rahmen eines Fachausschusses, an dem
Experten sowie Vertreter der Wirtschaft
teilnehmen, diskutiert und gegebenenfalls
abgedndert.

AnschliefSend geht es ans eigentliche Tes-
ten. Fiir die technische Priifung gingen
die Olivenole auf Reisen: Ein akkreditier-
tes Priiflabor in Deutschland untersuchte
die Produkte hinsichtlich Inhaltsstoffe.
Und auch die Expertenverkostung fand in
Deutschland statt: Ein vom International
Olive Oil Council anerkanntes Expertenpa-
nel in Deutschland - in Osterreich gibt es
ein derartiges Panel nicht - hat {tiberpriift,
ob die fiir den Test ausgewidhlten nativen
Olivenole extra der Olivendlverordnung
entsprechen und tatsdchlich das halten,
was die Hersteller vollmundig versprechen.
Beider Auswahl der Labors miissen die Pro-
jektleiter tibrigens darauf achten, dass eine
objektive, neutrale und genaue Priifung ge-
wihrleistet ist. Welches Labor schliefilich
beauftragt wird, gibt der VKI nicht bekannt.
Damit wird eine Einflussnahme von aufien
verhindert.

Laientester am Priifstand

Die Laienverkostungen finden in den La-
bors des VKI statt. Um zu beurteilen, ob ein
Laie die entsprechenden sensorischen Fa-
higkeiten besitzt, Unterschiede zwischen
den einzelnen Produkten zu schmecken,
findetvor der eigentlichen Verkostung eine
Vorverkostung statt. Erst wer diese Hiirde
schafft, darf dann auch beim eigentlichen
Testschmecken mitmachen und Ausse-
hen, Geschmack, Geruch und Konsistenz
beurteilen. Eine oft gar nicht so einfache
Aufgabe: Beim Olivenol-Test mussten die
Laien dreimal aus drei anonymisierten
Proben zwei gleiche herausfinden - fast
ein Drittel der Hobbyverkoster scheiterte
vorzeitig.

Sobald alle Ergebnisse im Haus sind, gehtes
ans Auswerten. Fiir die abschliefSende Be-
wertung eines getesteten Produkts oder ei-
ner untersuchten Dienstleistung vergeben
die Tester Noten - die Skala reicht von ,,sehr
gut“bis ,nichtzufriedenstellend“ Rechtbit-
ter sah das Ergebnis des Olivenol-Tests aus:
Kein Produkt war besser als ,,durchschnitt-
lich drei Ole schnitten ,,weniger zufrie-
denstellend“ ab und gleich neun Produkte
konnten nicht beurteilt werden, da der Ver-
dacht auf Warmebehandlung bestand.

Die Aufgabe der Redakteure des Testma-
gazins ist es dann, basierend auf den Priif-
Ergebnissen einen Artikel fiir , Konsument*
zu verfassen.



Fast jede Woche sind VKI-Mitar-
beiter unterwegs, um Produkte
fir Warentests einzukaufen.
Dabei verhalten sie sich wie
ganz normale Kunden.

Die zu testenden Lebensmittel
werden anonym und in entspre-
chenden GefaBen verabreicht.
Damit konnen die Laientester ein
Produkt optimal riechen, schme-
cken und verkosten.

Fir eine objektive Aussage in
puncto Geschmack benétigen die
Projektleiter bei Lebensmittel-
tests mindestens 25 Verkostungs-
urteile.

Fotos: Archiv

interview

~Der Nutzen far
Konsumenten ist
oberstes Ziel”

Franz Floss ist VKI-
Geschaftsfithrer und
leitet zudem den Bereich
Untersuchungen. Was
einen klassischen Waren-
test ausmacht, erzahlt er
im Interview.

Foto: Wilke

Was bezweckt

der VKI mit seinen Warentests?

Wir vertreten ausschlieBlich die Verbraucher. Mit
unseren Tests wollen wir daher die 6sterreichi-
schen Konsumenten objektiv und unabhéngig
von Firmen Uber Eigenschaften und Kaufbedin-
gungen von Produkten sowie Dienstleistungen
informieren. Unsere Untersuchungen sollen den
Konsumenten erméglichen, sich im Dickicht

der Angebote zurecht zu finden. Zum anderen
beeinflussen unsere Tests auch das Markt-
geschehen: Produkte mit weniger oder nicht
zufriedenstellenden , Konsument”-Testurteilen
verschwinden oft aus den Regalen.

Wie kommt man zu

aussagekraftigen Testergebnissen?

Um fiir Verbraucher aussagekraftige und verlass-
liche Aussagen treffen zu kénnen, miissen Tests
mehrere Kriterien erfiillen. An oberster Stelle
steht natirlich die Objektivitat: Egal wer testet
oder wo untersucht wird, die Produkte miissen
immer auf die gleiche Art und Weise tberpriift
werden. Dabei diirfen die Priifer weder durch
Produktnamen oder Markenzeichen beeinflusst
werden, die Priifanstalt selbst muss unabhéngig
sein. Ein weiteres wichtiges Kriterium stellt die
Validitat dar: Fiir den Test miissen eindeutige
Priif- und Bewertungskriterien entwickelt und
mogliche Fehlerquellen im Vorfeld ausgeschlos-
sen werden. Und auch die Zuverlassigkeit der
Ergebnisse macht einen objektiven Test aus: Bei
Wiederholungen muss der Test stets die gleichen
Ergebnisse bringen.

Wodurch unterscheiden

sich die Tests in ,,Konsument”

von Tests in anderen Magazinen?

Bei uns untersuchen unabhangige Experten mit
langer Testerfahrung nach objektiven Kriterien
und keine bekannten Personlichkeiten aus Funk,
Sport oder Fernsehen. Und wir sind frei von
Werbung und damit unabhangig von inserieren-
den Firmen. Wir sind ausschlieBlich dem Leser
verpflichtet.

Foto: Ehrensberger GesmbH




Neben den umfassenden Warentests fiihlt der VKI auch Dienstleistungsangeboten auf den Zahn, erstellt
Marktiibersichten und testet Aktionsangebote.

Dienstleistungstests. Im Vergleich zu Warentests ist bei Dienstleistungstests zu beriicksichtigen, dass
der Vergleich von Produkteigenschaften oft nicht ausreicht. Verstandliche Informationen iiber das Produkt
(wie etwa Datenblatter bei Investmentfonds), individuelle Beratung vor dem Kauf und Kundendienst sind
wesentliche Eigenschaften fiir die Konsumenten. Die Herausforderung besteht darin, dass viele Dienstleis-

Foto: Archiv
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Nicht nur Produkte finden sich am Priifstand der
Tester, auch Dienstleistungen oder die soziale Ver-
antwortung von Unternehmen werden untersucht.

Individuelle Serviceangebote fiir Konsumenten

Aktion ,, Gesund essen”.
Uberraschend groBes Echo hat
unsere Aktion , Gesund essen:
Schluss mit den Ernahrungssiinden”
ausgeldst. Abnehmwilligen und
allen, die sich gesund ernédhren
mochten, wurde angeboten, ihr
Essverhalten mittels einem extra mit
Experten entwickelten Fragebogen
eine Woche lang zu protokollieren.
Anhand der dadurch gewonnenen
Daten analysierten die VKI-Ernah-
rungswissenschafter, von welchen
Essgewohnheiten man sich besser
verabschiedet, und gaben prak-
tische Tipps fiir eine gesiindere
Erndhrungsweise — entsprechend
dem Alter, dem Gewicht und dem
Abnehmwunsch.

E Axtion "Gesund sssen”
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Aktion ,Polizzencheck
Haushaltsversicherungen”.

Mitte des Jahres rief ,Konsument”
seine Leser dazu auf, ihre Polizzen
an das Testmagazin zu senden. Das
Echo war enorm, mehr als 300 Poliz-
zen wurden Uberpriift.

Online-
Versicherungsvergleiche.
Welcher Versicherer ist der individu-
ell glinstigste? Der ,Konsument”-
Versicherungsvergleich weiB die
Antwort und gibt sie seit 2007
sogar noch bequemer: So kdnnen
Autofahrer den Kfz-Haftpflichtversi-
cherungs-Vergleich nun einfach im
Internet bestellen. Wer seine Daten
eingibt, bekommt das Ergebnis
innerhalb weniger Minuten und
kann sich die Liste der individuell
glinstigsten Anbieter auch ausdru-
cken. Seit 2008 erhalten Konsumen-
ten zudem auch den giinstigsten
Tarif fiir die Haushaltsversicherung
auf www.konsument.at.

tungsangebote schwerer zu bewerten sind als Produkte bei Warentests. Besonders wichtig ist dies bei
einem Vergleich von Finanzdienstleistungen, etwa bei dem Angebot von Banken oder Versicherungen. Es
sind in diesem Fall typische Dienstleistungen, wie etwa die Zahl der Buchungen auf einem Girokonto, zu
definieren oder Kriterien fiir die Qualitat einer Dienstleistung festzulegen.

. Markt & Preis. Manchmal ist es aussagekraftiger, einen Uberblick des Angebotes zu vermitteln, als ein-
zelne Produkte umfassend zu testen. Sei es, weil sehr viele Konkurrenzprodukte auf dem Markt sind oder
weil die Qualitatsunterschiede erfahrungsgemaB vernachlassigbar gering sind bzw. sehr eng mit Preis und
Ausstattung korrelieren. Unter der Bezeichnung , Markt & Preis” bietet ,Konsument” Marktibersichten,
in denen Preise, Ausstattungsdetails und/oder Konditionen miteinander verglichen werden.

Systemtests. Oft werden fiir eine Produktgruppe verschiedene Systemldsungen angeboten. Die Tester
untersuchen dann nur einige wenige typische Produkte dieser unterschiedlichen Systeme (etwa mobile
und standortgebundene Breitbandzugange) und informieren Giber deren jeweilige Vor- und Nachteile.
Kurztests. Hier nehmen die Tester regelmaBig Produkte unter die Lupe, die vor allem bei Lebensmittel-
discountern wochentlich angeboten werden. Dabei handelt es sich in der Regel um Waren, die in der
Vergangenheit bereits getestet wurden. Beim Testen ist Schnelligkeit gefragt: Der Kurztest soll Konsu-
menten bei der Entscheidung helfen, ob sich der Kauf lohnt oder ein bereits erworbener Artikel zuriick-
gegeben werden sollte. Daher werden bei diesen Tests meist nur mal3gebliche Einzelaspekte wie etwa

die Gebrauchstauglichkeit von Produkten gepriift und die Ergebnisse innerhalb kiirzester Zeit online auf
www.konsument.at veréffentlicht.
Ethik-Tests. Seit dem Jahr 2000 bewertet ,Konsument” neben der Qualitdt von Produkten und Dienstleis-
tungen auch die gesellschaftliche Veranwortung von Unternehmen in Hinblick auf Gesellschaft, Umwelt
und Arbeitskrafte. Mehr dazu auf Seite 17.

VKI-Priifstelle: Ausge-
zeichnete Ergebnisse

Seit 1. August 1999 ist die VKI-Priif-
stelle nach OVE/ONORM EN ISO/IEC
17025 akkreditiert. Der Akkreditie-
rungsumfang erstreckt sich dabei
liber 6 Fachgebiete und insgesamt
16 Priifmethoden. Im Berichtsjahr
wurden 17 Priifberichte aus dem
akkreditierten Bereich ausgestellt.
Zusatzlich zu den VKI-internen Test-
tiberpriifungen wurden auch mehre-
re Auftragsuntersuchungen durchge-
fiihrt. Um die Qualitat der Ergebnis-
se zu sichern und zu beweisen, wird
auch regelmaBig an sogenannten
Ringversuchen (Laborleistungstests)
teilgenommen. Dabei schneidet das
VKI-Labor immer ausgezeichnet ab.

Akkreditierta Prifstelle

GF ST 140 4= NS

Fiir die AMA wurden
im vergangenen Jahr rund
200 Lebensmittelproben untersucht.
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Highlights aus der Testarbeit

Test: Uran in Babywassern

+Deutsche Babys haben’s besser” — so lautete der Titel eines Tests, bei dem der Urangehalt in Baby-
wassern untersucht wurde. Basierend auf den deutschen Grenzwerten — in Osterreich gibt es keinen fiir
Uran in Babywasser — wurden 11 Mineralwésser untersucht. Schockierendes Ergebnis: Bei drei Produk-
ten liegt der Urangehalt deutlich iiber dem deutschen Grenzwert, auch der Marktfiihrer ist dabei.

w

e

Test: Autoservice Tirol/Vorarlberg

Wer die Werkstatt seines Vertrauens noch nicht gefunden hat, fiihlt sich Automechanikern oft hilflos
ausgeliefert. Nicht ganz zu Unrecht, wie der Test bei Werkstatten in Tirol und Vorarlberg beweist: Zwar
konnten 14 von 16 getesteten Betrieben den Fehler — eine kaputte Sicherung musste ausgetauscht
werden — beheben. Allerdings: Nicht fiir alle Experten war der simple Defekt so einfach zu I6sen. Und so
mussten die Tester in einigen Werkstatten nicht nur lange aufs Auto warten, sondern fiir die Reparatur
auch tief in die Tasche greifen.

Markt & Preis: Osterreichs giinstigste Schigebiete

Auch 2007 veroffentlichte ,Konsument” seine alljahrliche Marktiibersicht von Schipasspreisen, erhoben
wurden Angebote und Liftpreise in 81 dsterreichischen Schigebieten. Dieses Mal wurden jene fiinfzig
Schigebiete herausgefiltert, die 6-Tage-Schipésse zu preiswerten Familienpaketen schniiren. Dabei fand
sich in Tirol sowohl das billigste als auch das teuerste Angebot. Uber 200 Euro trennen die beiden Fami-
lienpakete. Ein Vergleich zum Vorjahr zeigt zudem teils enorme Preissteigerungen auf. Auch binnen vier
Jahren — in der Saison 2003/04 fand die Erhebung erstmals statt — sind die Schipass-Preise stark gestie-
gen, zum Teil sogar weit Giber der Inflationsrate.

Test: Anti-Aging-Praparate

Alt werden, aber nicht alt sein — wer trdumt nicht davon? So manche vertrauen dabei aber nicht allein
auf einen gesunden Lebenswandel mit ausgewogener Erndhrung und Bewegung, sondern helfen mit
Anti-Aging-Praparaten und dergleichen nach. Im Oktober hat ,Konsument” eine Marktiibersicht von
neun in Drogerien und Apotheken erhaltlichen Praparaten zur oralen Einnahme veréffentlicht. Fazit:
Anti-Aging-Praparate sind zwar teuer, schiitzen aber nicht vor Alterung.

Test: Breitband-Anbieter

Die heimischen Breitbandanbieter liberbieten sich gegenseitig mit ihren Werbeversprechen. Der Test
zeigt, dass vor allem Anbieter von mobilen Breitbandzugéngen den Mund zu voll nehmen: Bei keiner
einzigen Messung erreichten sie die in Aussicht gestellte Geschwindigkeit bei Down- und Upload auch
nur im Ansatz. Die Anbieter von standortgebundenem Internetzugang halten dagegen meist, was sie
versprechen.
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Markt
& Preis Ausgabe

6
10
7
10
5
11

Thema

Akku-Bohrschrauber
Alarmanlagen-Angebote fiirs Eigenheim
Altenheime

Anti-Aging-Praparate
Antifaltencremen
Antischuppen-Shampoos

Auskunft bei Krankenkassen
Autoservice in Tirol/Vorarlberg
Autotest: Aktuelle Modelle

Autotest: Aktuelle Modelle
Babynahrung: Getreidebreie
Bausparen

Bekleidungsindustrie (Ethik-Test)
Beratung bei Augenlaserzentren
Bodenstaubsauger

Breitband-Internet

Colorwaschmittel

Computerhersteller (Ethik-Test)
Crashtest: Aktuelle Automodelle
Crosstrainer und Stepper

Dampfgarer

Dampfreiniger

Deos

Diatcamps fiir Kinder und Jugendliche
Digitale Camcorder

Digitalkameras

Digitalkameras

Dunstabzugshauben

DVD-Recorder

Elektrogitarren

Elektrorasierer

Espressomaschinen
Fahrradkindersitze

Fertigsalate

Fertigsuppen

Filterkaffeemaschinen

Haargels

Handyhersteller (Ethik-Test)

Handys

Handys

Haushaltsversicherungen

Heizen

Honig

Investmentfonds im Dauertest: Riickblick
Investmentfonds im Dauertest: Branchenfonds
Investmentfonds im Dauertest: Exotische Aktienfonds
Investmentfonds im Dauertest: Europa
Kfz-Haftpflichtversicherungen
Kinderschuhe

Foto: Archiv
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Markt

Thema & Preis Ausgabe

Foto: Archiv

Kraftreiniger

Kiichenhilfsmittel

Laufschuhe

Lautsprecher

Medizin-Seiten im Internet
Mittel bei Angststérungen
Mittel bei Sonnenbrand und Insektenstichen
Mittel zur Wundbehandlung
Mobile Navigationsgerate
Mobile Pflegedienste
MP3-Player
Multifunktionsgerate
Misliriegel und Fruchtschnitten
Naturkosmetik: Gesichtscremen
Olivenol
Online-Fotoausarbeitung
Online-Sparen

PC-Drucker

Pesto
Portions-Kaffeemaschinen
Raucherlachs
Rechtsschutzversicherungen
Rezeptfreie Mittel bei Venenerkrankungen
Rezeptfreie Schnupfenmittel
Schibrillen

Schigebiete in Osterreich
Schihelme fiir Erwachsene
Schitest: Multi-Condition
Settop-Boxen

Settop-Boxen

Sommerreifen
Sonnenschutzmittel

Sparcards

Staubentferner
Strahnchenhaarfarben

Sushi

StiBe Fertiggerichte
TFT-Monitore

Transfettsauren in Croissants und Blatterteig
Trauben

Trekkingrader

TV-Gerate

TV-Gerate

Uberweisungen

Ungeziefer in medizinischen Tees
Uran in Babywassern
Waschmaschinen

Winterreifen

Zahnpasten
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Wie agieren die grofen Texililhenen?

Die hittere Wa

f?:.-h;umrnlfrr unod Manipulatin

Der Olivenél-Test wurde in Osterreich zum
Tagesgesprach. Die Medien berichteten

'é ausfiihrlich. Im Einzelverkauf erzielte die Immer ein heifSes Thema: Kfz-Haftpflicht- Test Breitband-Internet: ,Konsument”
™ September-Ausgabe ein Spitzenergebnis prédmien. ,Konsument“ zeigte, wie man deckte die dreisten Werbeschmihs der
_'F:J mit 12.000 verkauften Exemplaren, konsu- hunderte Euro sparen kann. Neuerdings Breitband-Anbieter auf. Mobile Zugidnge
£ ment.at verzeichnete Rekordzugriffe. Viele  gibtes aufkonsument.atauch einen Prami- sind wesentlich langsamer als die Anbie-
-‘g Konsumenten, die aus den Medien vom envergleich, mitdem Konsumenten priifen ter versprechen. In vielen Zuschriften be-
S Testergebnis erfahren hatten, wollten die kénnen, ob sich ein Wechsel zu einem an-  stitigten Konsumenten unsere Testergeb-
‘E Details wissen. deren Anbieter lohnen wiirde. nisse.
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Gerhard Friiholz ist
»Konsument”-Chef-
redakteur und leitet
den Bereich Publikation
im VKI.
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Viele Tests, eine breite Themenvielfalt,
magazinhafte Aufbereitung und Dialog
mit unseren Leserinnen und Lesern. Wir
verstehen uns als Orientierungshilfe in
einem immer schwerer durchschaubaren
Angebot an Waren und Dienstleistungen.

45 Euro fur ein Jahres-Abo,
das ist ja nicht gerade billig...

Nur auf den ersten Blick. Dafiir enthilt
»Konsument“ keine Werbung. Es ist der
Preis fiir Unabhéngigkeit. Und immer wie-
der horen wir aus dem Leserkreis, dass
sich das Abo schon mit einem guten Rat
gelohnt hat. Nicht zu vergessen: Unsere
Testergebnisse miissen absolut wasser-
dicht sein. Der Aufwand dafiir ist enorm,
aber wichtig fiir unsere Glaubwiirdigkeit
gegeniiber Anbietern und Konsumen-
ten. Das Online-Abo kostet tibrigens nur
20 Euro.

Oeber l-

irheit

nsverdacht

Wo liegen die
nachsten Herausforderungen?

Ein Thema, das oft ,tabu” ist: Bestat-
tungsunternehmen. Erstmals durch-
leuchtete ,Konsument” die Kosten von
Begribnissen. ,Teures Sterben“ war die
Schlagzeile zur Titelgeschichte, bis heu-
te berichten uns Konsumenten von ihren
Erfahrungen.

Test Espressomaschinen und Test DVD-
Recorder: Auch mit klassischen Testthe-
men konnte , Konsument” bei den Lese-
rinnen und Lesern punkten. Besonders zur
Vorweihnachtszeit sind Testergebnisse fiir
aktuelle Gerdte der Unterhaltungselektro-
nik oder die Renner bei den Haushaltsge-
riaten gefragt.

Besonders wichtig ist uns eine langfris-
tige Bindung zu unseren Abonnenten. Wir
werden unsere Serviceleistungen auswei-
ten, dabei spielt unser Online-Angebot
eine grofie Rolle. Das Ziel ist ganz klar:
konsument.at soll erste Adresse fiir kon-
sumentenrelevante Infos im Netz sein.

Foto: Wilke



Das , Flaggschiff”

Das monatlich erscheinende Testmagazin ,Konsument” ist nicht nur das
publizistische Flaggschiff des VKI, sondern auch wichtigste Einnahmequelle.
42 Prozent der Einnahmen stammen von Abonnenten und Lesern von , Konsument”

[EEE Publikation
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,Konsument” ist das einzige branchen-
ubergreifende Testmagazin auf dem Gster-
reichischen Markt. Hunderttausende Kon-
sumenten und Konsumentinnen informie-
ren sich Monat fiir Monat iiber das Angebot
an Produkten und Dienstleistungen und
iiber verbraucherrechtliche Belange. Mit
vergleichenden Warentests hat sich , Kon-
sument“ einen Namen gemacht. , Konsu-
ment“ enthélt keine Werbung und ist
somit unabhéngig von inserierenden
Firmen. Damit wird - im Interesse
von Objektivitit und Glaubwiirdig-
keit - auf lukrative Werbeeinnahmen
verzichtet.

Print verliert - Online gewinnt & U
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Beim Abonnentenstand ist auch im VWelche halten
Jahr 2007 ein Riickgang zu verzeich- it Miele mit?
nen. Der Verlust an Print-Abonnen- - B
ten betridgt4 Prozentbezogen aufdas Sisne ey
1
Jahr 2006. Somit hat sich der Trend " i iher
[ -Bemehir

sinkender Abonnentenzahlen im
langjidhrigen Vergleich fortgesetzt.
Riickldufige Abonnentenzahlen bei
Print-Produkten sind ganz wesent-
lich bedingt durch eine allgemein
zu beobachtende Anderung der
Mediennutzungsgewohnheiten.
Nahezu alle internationalen Part-
nerorganisationen stellen eben-
falls eine deutliche Verlagerung
von Print- zu Online-Nutzung
fest.

FAQs

Was macht Konsument einzigartig?

Als einziges osterreichisches Testmagazin ist
.Konsument” den strengen internationalen Stan-
dards von Verbraucherorganisationen verpflichtet.
Dazu gehdrt die strikte Unabhangigkeit von
Firmen (daher auch keine Werbung im Heft), die
ausschlieBliche Orientierung an den Bediirfnis-
sen der Konsumenten sowie hochste Anspriiche
an sachliche Richtigkeit und Objektivitat in der
Berichterstattung. Diese Grundsétze sind in den
Statuten des VKI verankert und fiir alle Mitarbei-
ter verpflichtend.

Rekord am Kiosk

Am Kiosk konnte ,Konsument“ im Ver-

gleich zum Vorjahr erfreulicherweise zu-
legen: 61.000 Exemplare wurden verkauft,
das ist im Vergleich zum Vorjahr (51.269)
eine Steigerung um 19 Prozent. Den grof3-
ten Beitrag dazu lieferte das September-
heft: Mit dem Titelthema ,Test Olivenol”
(,Die bittere Wahrheit“) wurde mit zirka

o s AN s @
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Wie kommt

~Konsument” zu seinen Themen?

Das Grundgeriist besteht aus den wichtigsten
Anschaffungen von Konsumenten. Themen aus
den Bereichen Unterhaltungselektronik, Haushalt,
Computer, Sport- und Freizeitgerate , Auto, Ver-
sicherungen und Sparformen werden regelmaBig
aufgegriffen und aktualisiert. Leserwiinsche
werden systematisch ausgewertet und flieBen

in die aktuelle Planung ein. Manche Themen
greift ,Konsument” auf, weil sie ,in der Luft
liegen“und etwa durch die Werbung in den Blick-
punkt des offentlichen Interesses geriickt sind.

12.000 abgesetzten Exemplaren ein neuer
Verkaufsrekord in der jiingeren ,Konsu-
ment“-Geschichte erzielt.

Gelungener Relaunch
Mit dem September-Heft wurde ,, Konsu-
ment“ einem leichten Relaunch unterzo-
gen. Die grofdte Verdnderung betraf die
Umschlagseite. Die frithere Flappe
wurde durch einen ganzseitigen
Umschlag in stdrkerem Papier
ersetzt, was dem Heft insbeson-
dere mehr Stabilitidt verleiht und
das Erscheinungsbild wesentlich
verbessert. Der Umfang des Test-
magazins betrdgt nunmehr 52
Seiten. Bessere Gliederung der
Inhalte, eine behutsame Moder-
nisierung im Auftritt und eine
Adaptierung der Rubriken (ins-
besondere die Etablierung einer
neuen Medizinseite) waren die
Zielsetzungen der Verdnderun-
gen im Blattinneren. Die Leser-
reaktionen aufdie Neuerungen

sind eindeutig positiv.

12.000 abgesetzte Exemplare am Kiosk

Wird ,,Konsument” oft geklagt?
Gerichtliche Schritte werden ,Konsument” oft
angekiindigt, mitunter sogar vor Veréffentlichung
eines Beitrages. Nur wenige Falle landen tatséch-
lich vor Gericht. ,Konsument” hat seit seiner
Griindung kein groBes Verfahren verloren. Auch
im Berichtsjahr musste ,Konsument” keine der
aufgestellten Behauptungen zuriickziehen.



Neuer Werbeauftritt
Seit 2007 arbeitet ,Konsument*
mit der Agentur Draft FCBi regel-
maflig zusammen. Die Kooperati-
on umfasst Konzeption, Beratung
und Realisierung aller zentralen
Werbeaktivititen fir ,Konsu-
ment“-Publikationen. Als erste
grundlegende Mafinahme wurde
eine Image-Kampagne in Print-
Inseraten gestartet. Als Kampa-
gnenmotto wird die ,Wahrheit”
als zentraler Begriff besetzt. Aus
dem Hauptmotiv der Kampagne
(,,Die Wahrheit ist dem Menschen
zumutbar”) werden individuell
adaptierte Slogans abgeleitet,
die nach und nach in allen nach
auflen gerichteten Kommunika-
tionsmitteln eingesetzt werden.
Die Akzeptanz des Kampagnen-
mottos wurde unter den , Konsu-
ment“-Abonnenten abgetestet. 88
Prozent der Befragten gaben an,
der Slogan wiirde ,sehr gut“ oder
»gut“ zu ,Konsument“ passen.

Zahlen und Fakten

e ,Konsument” verdffentlicht jahr-
lich zwischen 80 und 90 Testberichte.
® Pro Jahr werden zirka 700 bis

800 Produkte und Dienstleistungen
bewertet.

e Der Druck einer Auflage (zirka
192.000 Exemplare) dauert etwa 20
Stunden; die Endfertigung (Heftung
und Personalisierung) noch einmal
zirka 30 Stunden.

e Von der Gesamtauflage gehen
etwa 66.000 Exemplare an Abonnen-
ten, 108.000 im Auftrag der AK Tirol
an Tiroler Haushalte, der Rest wird
an Trafiken ausgeliefert.

@ 4

“ Die

= Wahrheit
= Menschen
= zumutbar.
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Einkaufen mit gutem Gewissen

Unter welchen Bedingungen wird
ein Produkt hergestellt?
Neben Preis und Qualitat
sind Konsumenten
zunehmend auch
daran interessiert,
wie es um die
gesellschaftliche
Verantwortung von
Unternehmen bestellt
ist. In Kooperation mit
anderen europaischen
Verbraucherorganisationen
untersucht ,Konsument” schon seit
dem Jahr 2000 Aspekte zur unter-
nehmerischen Verantwortung in
Hinblick auf Gesellschaft, Umwelt
und Arbeitskrafte. 2007 wurden
Rechercheergebnisse zu den The-
men Mobiltelefone, Computer und
Markenbekleidung veroffentlicht.
Erstmals gehen die Methoden
dabei tber die Erhebung CSR
(,,corporate social responsibility“)-
relevanter Daten mittels Befragung
und Priifung von Unternehmensun-
terlagen hinaus und beziehen auch
die Praxis vor Ort mit ein. Damit
soll tiberpriift werden, inwieweit

Bekenntnisse und Zielsetzungen in
der Realitat verwirklicht sind. Dazu
wurden Dutzende Standorte in der
Dritten Welt (von lokalen Partneror-
ganisationen) untersucht und auch
anonyme Befragungen von Arbei-
tern durchgefiihrt. Das Ergebnis:
Auch Unternehmen, die eine gute
oder sogar sehr gute CSR-Politik
verfolgen, schneiden in der Praxis
bestenfalls mittelmaBig ab. Ekla-
tante Menschenrechtsverletzungen
konnten zwar nicht aufgedeckt
werden (sieht man von einem Fall
von Kinderarbeit ab), wohl aber
mussten jede Menge Missstande
konstatiert werden: Lohne unter
dem Existenzminimum, Zwang zur
Leistung unbezahlter Uberstunden,

LERTL
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LeseramWort
2007 wurden die Aktivitdten zur
Erforschung der Leserinteres-
sen und Lesergewohnheiten
ausgeweitet. In regelmaifiigen
Umfragen werden Nutzungsfre-
quenz und Leserbeurteilungen
fiir Heftbeitrdge abgefragt. Ne-
ben drei grofien Umfragen un-
ter Print-Abonnenten wurden
erstmals auch die Priferenzen
von Online-Abonnenten unter-
sucht. Gruppendiskussionen
und die systematische Auswer-
tung aller Leserreaktionen ge-
horen ebenfalls zu jenen Maf3-
nahmen, die eine permanente
Beobachtung der Leserwiin-
sche sicherstellen. Das damit
gesammelte Feedback liefert
wertvollen Input fiir Test- und
Themenplanung. Aufféllig ist
die iiberaus hohe Bereitschaft
von Abonnentinnen und Abon-
nenten, bei diesen Umfragen
mitzuwirken.

grobe Missachtung von Arbeits-
schutzbestimmungen, usw.
Weitere Ethik-Themen 2007: Eine
Reportage iiber die Arbeitsbedin-
gungen in einer chinesischen Fabrik
fiir Feuerwerkskorper, eine Markt-
erhebung iiber Recyclingpapier im
osterreichischen Lebensmittel- und
Drogeriewarenhandel (in Zusam-
menarbeit mit WWF) sowie eine
Ubersicht iiber Ethik-Giitesiegel im
Handel. Das Testmagazin , Konsu-
ment” setzt mit diesen Aktivitaten
weiterhin wesentliche Akzente in
der 6ffentlichen Debatte um Unter-
nehmensverantwortung. , Konsu-
ment”-Redakteur Peter Blazek ist
mittlerweile ein gefragter Referent
bei CSR-Veranstaltungen.
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So entsteht ,, Konsument”

Es ist ein Routineablauf — und doch
ist keine Ausgabe wie die andere.

Tatigkeitshericht 2007
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Bis ein Heft ausgeliefert wird, hat ein
eingespieltes Team hinter den Kulissen

auch einige Klippen umschifft.

Fahrplan zum Heft

Sechs Wochen vor Erscheinungstermin
Die Heftplanung beginnt im Detail. Aus
der Jahresplanung steht das Grundgertist
an Testthemen fest. Jetzt wird entschieden:
Was sind die Hauptthemen im Heft? Wel-
ches Thema kommt aufs Titelbild?

Fiinf Wochen vor Erscheinungstermin
Die meisten Testergebnisse liegen vor, die
Redakteure beginnen mit dem Verfassen
ihrer Testberichte.

Vier Wochen vor Erscheinungstermin
Die ersten Manuskripte sind fertig. Der Sei-
tenplan steht fest. Im Grafikerbriefing wer-
den Platzierung und Fotos geplant. Konnen
wir bei allen Themen die Termine halten?
Manche Testergebnisse miissen noch veri-
fiziert werden, Ersatztthemen werden vor-
bereitet, fiir den Fall, dass doch etwas nicht
piinktlich fertig wird. In der Titelkonferenz
werden die Uberschriften festgelegt.

Drei Wochen vor Erscheinungstermin
Die letzten Manuskripte werden fertig, mit
Hochdruck erfolgt noch Feinschliff an den
Testtabellen. Rubriken, Vorschau, Editorial
sind die letzten Texte, die moglichst aktuell
in Produktion gehen. Die Redaktion erhalt
Ausdrucke vom Heft zur Kiirzung und Kor-
rektur.

Zwei Wochen vor Erscheinungstermin
Jetzt muss alles schnell gehen: Letzte Kor-
rekturen an Texten und Tabellen, passen
alle Fotos? Aus den Covervorschldgen wird
der endgiiltige Titel ausgewdhlt, das In-
haltsverzeichnis entsteht, die Auflage wird
festgelegt. Noch einmal gibt es eine Kon-
trolle: Sind Tabellen und Texte stimmig,
parallel dazu erfolgt eine letzte Korrektur
auf Satz- und Rechtschreibfehler.

Fotos: Archiv

10 Tage vor Erscheinungstermin
Farbausdrucke gehen nochmals zur End-
kontrolle an die Redaktion. Letzte Moglich-
keit fiir Anderungen, dann heif3t es: , Frei-
gabe!“ Die Online-Redaktion erhilt die
Heftdateien und bereitet die Online-Aus-
gabe vor. Wir wihlen ein Pressekonferenz-
Thema aus und laden Journalisten ein.

Eine Woche vor Erscheinungstermin

Die Pressearbeit wird vorbereitet. Presse-
aussendungen, Interviews, Medienkoope-
rationen sind zu organisieren.

Erscheinungstermin (iiblicherweise
letzter Donnerstag im Monat)

Das Heft ist im Einzelhandel erhéltlich,
die Abonnenten haben es im Briefkasten.
Medienanfragen und die ersten Leserre-
aktionen auf das neue Heft dominieren
das Geschehen. Und mittlerweile haben
schon langst die Vorbereitungen fiir das
ndchste Heft begonnen....
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Onlineportal

Auf www.konsument.at sind alle Inhalte des Testmagazins , Konsument”
ab 1999 zu finden. Aktuelle News, spezielle Services und Langfassungen
zur Printausgabe sorgen fiir steigende Userzahlen.

Eonsument.at ) |

Hier klicken und Abo sichem! m

T gemad Fragey s i
Siet et e e L de ] ek '
T 1 UL et S P -

dimar A b e Tl b L RAE R e i e E
cill i e

=g
elrdimrlas ey

I-I-|-'h- e el AR g e Mg

A e e el g LD u-l..l-.l-., H
-ll-.ll-m B opary -lm s e ol —_——
: raem— _—
P

n G EE i o e e
n Pl e b
S e e el

konsument.at: Steigende Besucherzahlen

Immer mehr Menschen nutzen das Internet und immer mehr
besuchen auch konsument.at. Ohne besondere Werbemafinah-
men gehen alle Kennzahlen nach oben: Deutlich iiber dem Jahr
2006 liegt die Anzahl der Visits (= Besuche), der Zuwachs 2007
betrédgt zirka 20 Prozent. Ziemlich parallel dazu verlduft die
Entwicklung der ,, unique users“ (unterschiedliche Besucher).
In Spitzenmonaten verzeichnet konsument.at derzeit um die
300.000 Visits.

Fotos: Archiv
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Michaela Schreiner und Man-
fred Tacha sorgen dafir, dass
die User mit aktuellen Infor-
mationen und Testberichten
versorgt werden.
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Online-Abos: Deutliches Plus

Erstaunlich: Trotz der weit verbreiteten , Im-Internet-ist-alles-
gratis“-Mentalitédt sind viele User bereit, fiir Inhalte auf konsu-
ment.at zu zahlen. So ist 2007 die Zahl der Online-Abos abermals
gestiegen - und zwar von 7.535 (2006) auf 8.565 (+ 13,7%). Dabei
handelt es sich in der Mehrzahl um neue Kunden. Erstmals konn-
te aber beobachtet werden, dass Stornierer des Print-Abos auf das
Online-Angebot umgestiegen sind.

Eonsument.at oarin
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User: Kritisch und Rat suchend

Es gibt auf konsument.at (grob vereinfacht) zwei Gruppen von
Usern: Da ist eine kleine, kritische Gruppe von Usern, die vor al-
lem die kritische Haltung und den Einsatz fiir die Konsumenten
schitzt - das Engagement gegen finanzstarke Unternehmen und
méchtige Institutionen, die Werbefreiheit, die Ethik-Tests. Die
grofe Mehrheit der konsument.at-User denkt an den eigenen
Nutzen, sucht Produkte und Dienstleistungen mit optimalem
Preis/Leistungsverhdltnis. Geld sparen und Fehler vermeiden
ist hier die Devise.
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Tageskarten: Schnell schnuppern

Unverédndert ist das Interesse an der ,Tageskarte’, die fiir 5 Euro
24 Stunden Zugriff auf das gesamte Online-Angebot von
konsument.at ermdglicht. Monat fiir Monat nehmen 200 bis

250 Internet-Nutzer dieses Angebot in Anspruch. Es handelt sich
iberwiegend um User, die sehr zielgerichtet nach aktuellen Test-
informationen suchen und mit hohen Erwartungen das Angebot

von konsument.at kurzfristig testen.

Zahlen und Fakten

e Derzeit sind knapp iiber 900 Tests
der letzten neun Jahre online ein-
sehbar.

e Insgesamt enthélt das Online-
Archiv zur Zeit etwa 7.500 Artikel
(Tests, Berichte, News).

e Etwa 8.000 unterschiedliche User
informieren sich derzeit pro Tag auf
konsument.at.

e Die haufigsten Suchbegriffe der
letzten Zeit: Staubsauger, Wasch-
maschinen, TV-Gerate.

e Besonders hohe Zugriffszahlen
hatten in letzter Zeit die Themen
Digitalkameras, Autoreifen, Olivendl
und Gewabhrleistung.

Stand: Februar 2008

FAQs

Warum sind die Infos

auf konsument.at nicht gratis?
Tests sind teuer. Gute und quali-
tatsgesicherte Tests sind sehr teuer.
Unsere Untersuchungen werden

im wesentlichen von den ,Konsu-
ment”-Abonnenten finanziert. Diese
Infos online zu verschenken ware
unfair. Aber: Es gibt viele kostenlose
Basisinfos und Services fiir alle Kon-
sumenten. Und: Mit einem , Konsu-
ment”-Abo haben Sie alle Infos auch
online verfligbar.

Warum kénnen nur angemelde-
te User in die Foren schreiben?
Wir achten auf Niveau und mochten
Missbrauch méglichst ausschlieBen.
Echte, dauerhafte Kontakte mit
Stammkunden sind uns wichtiger
als Beitrage von anonymen Foren-
schreiben, die jederzeit zu allem und
zu jedem irgendetwas zu schreiben
haben.

Foren: Marktplatz der Konsumenten

konsument.at bietet derzeit zwolf Foren. Nur angemeldete User
konnen sie lesen und in ihnen schreiben. Obwohl nicht an
erster Stelle platziert, ist das Forum ,,Schlechte Erfahrungen ge-
macht“ der eindeutige Renner - konsument.at dient als ,,Klage-
mauer”. User prangern immer wieder die grofSen Unternehmen
der Kommunikationsbranche an: Klagen iiber Schikanen bei
(Vertrags-)Anderungen, Beschwerden iiber ewig besetzte und
inkompetente Hotlines, unkooperative Serviceabteilungen und
Arger mit der Abrechnung liegen voran.

Warum haben Sie

so viele altere Beitrage auf
konsument.at?

Wir verstehen uns als Online-Archiv
fiir alle ,Konsument”-Abonnenten.
Auch in ,alten” Beitragen steckt
viel Info. Wer einen Gebrauchtwa-
gen kaufen will, kann sich die alten
Neuwagen-Tests ansehen. Wer eine
Digitalkamera als Billig-Angebot im
Supermarkt sieht, schaut am besten
in den alten Tests nach. Und wer
wissen will, was wir iber den
.RTL-Shop”“, , Premiere” oder
.Tele 2" berichtet haben, findet
einiges. Bevor Sie einen Vertrag
unterschreiben, ist das allemal
lesenswert.

Warum gibt es Testberichte
nicht einzeln zu kaufen?

Beim Einzelverkauf von Online-
Artikeln konnte es vorkommen, dass
Sie einen weniger aktuellen Artikel
bestellen und dann sauer sind. Mit
Tageskarte und Online-Abo kénnen
Sie alle Tests und Berichte durchsto-
bern und sich einen besseren Uber-
blick iber unser gesamtes Angebot
zu einem Thema verschaffen. Wir
meinen: Das Preis-Leistungsverhalt-
nis ist damit besser.
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2 = Panikattacken, Phobien & Co
] B 3
§ = Hilfe finden, Ruckfalle vermeiden
ahlen und Faktenp
o Derzeit umfasst das ,Konsument”- . B £
Verlagsprogramm zirka 80 Titel. =* Tipps filr Betroffene und AngehurigE
e Jahrlich gibt es zwischen sieben !
und zwolf Neuerscheinungen
oder Aktualisierungen.
e _ Konsument”-Abonnenten kénnen
die meisten Neuerscheinungen mit dem
Aboscheck um bis zu 30 Prozent verbil-
ligt beziehen.
Wege
aus der Angst
Manche trauen sich nicht mehr aus
dem Haus, andere leben in der stin-
digen Furcht, sich vor anderen zu bla-
mieren. Und Panikpatienten haben
das Gefiihl, im ndchsten Moment zu
sterben. Angsterkrankungen zéhlen,
noch vor den Depressionen, zu den
haufigsten psychischen Erkrankun-
im Jah gen. ,Wege aus der Angst“ beschreibt
. Mehr SpaB im Internet die Symptomatik der einzelnen Angst-
g SpaTB mit Digitalfotos storungen, nennt mogliche Ursachen
_Polizzen-Check und zeigt Wege zu ihrer Uberwindung
. Erben ohne Streit (2006) aut

. Computerkauf — ganz einfach

. Sonderheft Kosmetik (2006)

. Mein Recht als Patient (2005)

. Mietrecht in Osterreich

. Wege aus der Angst

10. Sonderheft Anti-Aging mit Genuss (2003)

*) Stckzahlen im Eigenvertrieb
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= Bildbearbeitung Schritt fiir Schritt

=# Richtig speichern und archiviers

< Drucken und ausarberten

SpaB3 mit
Digitalfotos

Kein Meister ist vom Himmel gefal-
len. ,Spafd mit Digitalfotos” zeigt al-
so Schritt fiir Schritt, wie Bilder am
PC bearbeitet werden kénnen - be-
ginnend mit der Korrektur gertteter
Pupillen bis hin zu umfassenderen
Nachbearbeitungsmoglichkeiten.
Zudem gibt das Buch einfache Tipps
und Tricks fiirs Speichern und Archi-
vieren. Und wer seine Fotos auf Pa-
pier ausdrucken mdéchte, erhilt auch
dazu hilfreiche Informationen.

0
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M Mietrecht

Mietrecht in Osterreich

» Tipps zur Wghnungssuche
& Makler, Provisionen und Mistvortrags

& [hre Rechte als Meeter

Mietrecht
in Osterreich

Wie viel Provision darf wer verlan-
gen? Und entsprechen Mietzins und
Ablése dem marktiiblichen Stan-
dard? Die aktualisierte und voéllig
neu iiberarbeitete Auflage des ,Kon-
sument“-Longsellers ,Mietrecht in
Osterreich” hilft bei einer Materie, die
selbst fiir Experten immer undurch-
schaubarer wird. Um sich in diesem
Labyrinth besser zurechtzufinden,
klart der Ratgeber auch in kompakter
und verstdndlicher Form iiber Woh-
nungssuche, Mietvertrage, Befristun-
gen, Betriebskosten sowie Fragen zur
Rechtsdurchsetzung auf.
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M Mehr SpaB im Internet
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Mehr SpaB im Internet

 Basiswissen ganz einfach erklart

& Neus Amwendungen spielerisch entdecken

# Alle Tipps filr sicheres Surfen

Mehr Spaf3
im Internet

Die Moglichkeiten, die sich durch das
Internet eréffnen, haben in den letz-
ten Jahren rasant zugenommen: ob
Online-Banking, Online-Shopping,
Chatten, Musikdownload oder um-
fassende Recherchen im Netz. Vieles
scheint dadurch schneller und einfa-
cher zu gehen - ein Mausklick gentigt.
Dennoch: Hinter dieser ,neuen Ein-
fachheit” steckt eine komplexe Mate-
rie, die sich besonders fiir Einsteiger
nicht selten als Herausforderung er-
weist. So stellen sich unter anderem
Fragen nach geeigneten technischen
-und auch kostengiinstigen - Voraus-
setzungen des Internet-Zugangs oder
zum ausreichenden Schutz vor Viren,
die ,,Mehr Spafd im Internet“ umfas-
send beantwortet.

Ich hole mir mein Recht!

# Umgang mit Anwilten
* Welche Gerlchte es gibt
# Klage und Urtedl

Ich hole
mir mein Recht!

Immer wieder gibt es Schwierigkeiten
mit einem Unternehmer oder man
gerét in Streitereien mit einem Nach-
barn, dem Vermieter oder Mieter. In
den meisten Fillen kann eine giitli-
che Einigung herbeigefiihrt werden,
doch manchmal bleibt nur der Gang
zum Gericht. Recht haben heifst aber
noch lange nicht Recht bekommen.
Nur wer gut informiert ist, kann sich
auch besser helfen. ,Ich hole mir
mein Recht!“ dient als Leitfaden im
Paragrafendschungel und erleichtert
den Zugang zu Recht und Gesetz. Der
Ratgeber schultden Leser im Umgang
mit Anwilten und beschreibt, was
ihn vor Gericht erwartet. Zudem zeigt
das Buch, was man wissen sollte, falls
man selbst einmal geklagt wird.



Polizzen-Check

# Mip winder zivied Hh-llﬂ“'l_
# Der Weg zur besten Versicherung

® Vo Abschiuss by zur Kimdigung

Polizzen-Check

Versichern beruhigt. Allerdings nur,
wenn man das richtige Produkt hat.
Mindestens genauso wichtig ist zu
wissen, was eigentlich in den Versi-
cherungsbedingungen steht. Doch
die sind fastimmer schwere Kost. Und
in Beratungsgesprdchen bleibt mit-
unter vieles im Dunkeln. Der Ratge-
berverschafft Versicherungsnehmern
den Durchblick: Wesentliche Begriffe
aus dem Versicherungsdeutsch wer-
den in die Praxis iibersetzt und durch
konkrete Handlungsanweisungen er-
gédnzt. AufSerdem erfahren Leser, wel-
che Polizzen man unbedingt haben
sollte und welche purer Luxus sind.

Computerkauf -
ganz einfach!

Vor zwanzig Jahren noch Exot im hei-
mischen Haushalt, zdhlt er nun bei-
nahe schon zur selbstverstdndlich
gewordenen Grundausstattung: der
Computer. Doch selbst wenn der all-
tdgliche Umgang mit ihm schon viel
getiibt ist, der Kauf eines Computers
stellt dann doch noch eine ganz be-
sondere Herausforderung dar. Denn
die grofle und differenzierte Auswahl
macht die Wahl des passenden Gera-
tes zusehends schwieriger. Der Rat-
geber gibt daher Einblick in grund-
legende Aspekte des Computerkaufs
und bietet dariiber hinaus zahlreiche
Tipps fiir den Computeralltag, von der
Datensicherung bis zur Verwendung
kostenlos erhiltlicher Software.

Computerkauf — ganz einfach!

# Worauf es wirklich ankosmimt
» Keine Angst vor Fachbegriffen
® Mit Checklisten das Richtige finden

Tatigkeitsbericht 2007



Fur alle Falle

o P Jahrlich 200.000 Kundenkontakte

S = Zahl der Beschwerden nimmt zu
I
B Die schlechte Nachricht: Die Konsumwelt gegriffen. Einer von ihnen war Martin L.
@ ird fiir Verbraucher immer uniibersicht-  Er bestellte bei einem Telekommunika-
- licher, die Tricks mancher Anbieter immer tionsunternehmen Internetfernsehen
E undurchschaubarer. Die gute Nachricht: und bezahlte 79,90 Euro Installations-
] Nicht nur bei konsumentenrechtlichen kosten. Die Settop-Box wurde von einem
=l Problemen, sondern auch bei Fragen zu Techniker installiert, doch die Anlage
den Themen Bauen, Wohnen und Finan- funktionierte von Anfang an nicht wie sie
zen hilft das VKI-Beratungszentrum. Eben-  sollte. Der Techniker versuchte mehrmals
so vielfdltig: das Beratungsangebot - es nachzubessern, allerdings erfolglos. Auf
reicht von der telefonischen Erstberatung Rat des VKI setzte Herr S. der Firma eine
uber das ausfiihrliche Expertengesprdach Frist zur Mangelbehebung, widrigenfalls
bis hin zur VKI-Intervention in schwieri- er Wandlung aus der Gewdhrleistung gel-
gen Fillen. tend mache und vom Vertrag zurticktritt.
Die Firma teilte mit, dass sie das Recht auf
Infoservice Wandlung von Herrn S. akzeptiere und
stellte eine Gutschrift in Hohe von 79,90
Rasche Auskunft FSE—
Probleme mit Leistungsstorungen machen
Maria S. hat sich in einer Boutique mehr als ein Drittel der Anfragen beim
einen griinen Pullover gekauft. Konsumententelefon aus. AufSerdem be-
Wenige Tage spéter mochte sie diesen sonders héufig: Fragen zur Durchsetzung
zuriickgeben, da ihr die Farbe nicht mehr  von Gewdihrleistungsanspriichen. So wei-
gefillt. Doch die Verkduferin lehnt dies gern sich viele Handler, eine defekte Wa-
ab. Verdrgert ruft Frau S. beim VKI-Info- re auszutauschen. Oft wird nur Verbesse-
service an. Die VKI-Beraterin muss ihr rung angeboten. Die Beschwerdeliste fiihrt
leider mitteilen, dass es keinen rechtli- 2007 - wie bereits in den Jahren davor - der
chen Anspruch auf Umtausch gibt, sofern =~ Handel an, gefolgt von Unternehmen der
die Ware keine Miangel aufweist. Wer wie Dienstleistungs- und Telekommunikati-
Frau S. die Nummer des VKI-Beratungs- onsbranche. Erfreulich: Rund ein Drittel
zentrums wahlt, will etwa wissen, wie der der Anrufer meldet sich, um vor einer Kauf-
Flachbildschirm der Marke XY im letzten entscheidung bzw. vor Beauftragung einer
,<Konsument“-Test abgeschnitten hat oder Dienstleistung Informationen einzuholen.
wie man von einem voreilig abgeschlos- Auf mogliche Gefahren kénnen Konsu-
senen Fiinfjahres-Vertrag mit dem Fit- menten so schon im Vorfeld aufmerksam
nessstudio zuriicktreten kann. gemacht werden.
Im Schnitt 300 Mal am Tag klingelt das
Telefon im Wiener VKI-Infoservice, Exper-  Parsgnliche Erstberatu ng
tenhotlines noch nicht miteingerechnet. . =
In rund 75.000 Gesprdachen hagben die Guter Rat ist nicht teuer
Infoservice-Mitarbeiter im Berichtsjahr
ratsuchenden Konsumenten eine erste Josefine P. hat ein Schreiben einer
rasche und kostenlose Telefonauskunft spanischen Lotterie erhalten, in
geliefert. dem sie iiber einen hohen Gewinn in-
formiert wird. Die &ltere Dame freut sich
Experten hotlines zuerst, als sie jedoch eine Vorauszahlung
leisten soll, kommen ihr Zweifel. Sie be-
Handel sucht das VKI-Beratungszentrum in Wien,
negativer Spitzenreiter um sich zu informieren.
'é Wie Frau P. erging es im Berichtsjahr vielen
e @ Ist eine Fallgeschichte komplizierter, Konsumenten - mehr als 10.000 haben sich
< dann stehen die Spezialisten der an das Beratungszentrum gewandt, um
E verschiedenen kostenpflichtigen VKI-Ex- sich vor allem tiber Gewinnbenachrichti-
-‘g pertenhotlines zur Verfiigung. 2007 haben  gungen, Lieferverzogerung und Warenum-
S deutlich mehr Konsumenten - plus 16 tausch zu informieren. Einfache, kurz zu
‘E Prozent im Vergleich zu 2006 - zum Hoérer = beantwortende Anfragen aus dem Konsu-

N
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menten- und Wohnrecht sowie aus dem
Bereich Bauen und Energie beantworten
die VKI-Berater untertags kostenlos und
ohne Terminvereinbarung.

Gesprachstermin mit Spezialisten

Unterstlutzung
in schwierigen Fidllen

@ Ferdinand M. wurde von einem
Vertreter heimgesucht und kurzer-
hand zu einer Bestellung von vier Kunst-
stoff-Fenstern zum Preis von 5.100 Euro
und Jalousien um 800 Euro tiberredet.
Dieser brachte den dlteren Herrn sogar
dazu, mit ihm sofort eine Herrn M. bis
dato unbekannte Bank aufzusuchen, wo
dieser einen Kreditantrag unterzeichnete,
der erstaunlicherweise sofort genehmigt
und ausbezahlt wurde. Die Kreditsumme
in Héhe von 5.900 Euro ibergab Herr

M. in der Bankfiliale gegen Erhalt einer
Bestdtigung dem Vertreter. Nachdem
Ferdinand M. die ganze Sache eine Nacht
tiberschlafen hatte, wurde ihm klar, dass
er voreilig gehandelt hatte. Daher war er
froh, als er bei einem Gespriach mit einem
VKI-Experten erfuhr, dass er von dieser
Bestellung zuriicktreten kann. Mittels VKI-
Musterbrief teilte Herr M. den Riicktritt
der Firma mit und forderte diese auf, den
bereits bezahlten Betrag binnen einer
Woche auf sein Konto zu retournieren.
Das Unternehmen weigerte sich mit der
Begriindung, dass schon weitere Maf$nah-
men wie etwa das Ausmessen der Fenster
getroffen wurden. Nach einem Schreiben
des VKI bekam Herr M. nochmals Besuch
vom Vertreter, der ihn zur Aufrechterhal-
tung des Vertrages zu iiberreden versuch-
te. Eine Woche spiter tiberwies die Firma
allerdings wortlos den Kreditbetrag.

Mehr als 6.200 Konsumenten vereinbarten
im Berichtsjahr einen Gesprachstermin
mit einem VKI-Experten. Wichtigste Ange-
bote der personlichen Beratung: Die Hilfe
bei der Formulierung eines Briefes im Na-
men des ratsuchenden Konsumenten und
- wenn das Unternehmen auf das Schrei-
ben eines Konsumenten nichtreagiert - die
Intervention des VKI. 2007 wurden in zwei
von drei Féllen die Forderungen der Konsu-
menten zur Gidnze durchgesetzt bzw. kam
es zu einem akzeptablen Vergleich.
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- 1 Infoservice (Tel. 01 588 770). Neben der '
‘--lr - Bestellhotline die Erstanlaufstelle fiir alle telefo-
| nischen Anfragen. Anrufer erhalten von Montag =
bis Freitag (9 — 16 Uhr) eine erste Auskunft. Bei |
komplexeren Fragen wird entweder telefonische ' s
oder personliche Beratung empfohlen oder,
wenn erforderlich, auf andere Institutionen
verwiesen.

Expertenhotlines. Fiir Spezialfragen zu den
Themen Konsumentenrecht, Wohnen, Bauen und
Energie sowie zum Thema Finanzierung stehen
Montag bis Freitag zwischen 9 und 15 Uhr zwei 8%
kostenpflichtige Expertenhotlines zur Verfligung: i
das Konsumententelefon (Tel. 0900 910 024, '
max. 0,68 €/Minute) und die Expertenhotline fiir s
Woh ; HEYEL evi
ohnen, Bauen & Energie sowie Finanzierung s
(Tel. 0900 940 024, max. 1,09 €/Minute). tor
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X | !!Spezialfragen zu den Themen Konsumentenrecht, Wohnen, Bauen und Energie
~L_sowie zum Thema Finanzierung beantworten die Berater

unter den kostenpflichtigen VKI-Expertenhotlines.

Personliche Beratung. Kurz zu beantwor-
tende Anfragen aus dem Konsumenten- und
Wohnrecht sowie aus den Bereichen Bauen und
Energie werden untertags ohne Terminvereinba-
rung und kostenlos beantwortet. Bei komplexe-
ren Problemen wird ein kostenpflichtiger Termin
(Kostenbeitrag 10 Euro) mit einem VKI-Experten
vereinbart.

Interventionstatigkeit. Ist einem Betroffe-
nen angesichts des Prozesskostenrisikos eine
gerichtliche Auseinandersetzung nicht anzura-
ten, bemiiht sich der VKI um eine auBergericht-
liche Losung.

Schriftliches Beratungsservice. Experten
erledigen die Beschwerde-Korrespondenz im
Namen des Betroffenen oder im Namen des VKI.
Damit kdnnen auch Konsumenten auBerhalb von
* Wien vom Know-how des VKI profitieren.

Schulvortrage. Der VKI ist durch regelmaBige
Schulvortrage im Beratungszentrum wie auch

* | vor Ort an Schulen aktiv. Der Kostenbeitrag
betragt 60 Euro pro Vortrag.

Informationsabende und Seminare. Ob
Miet- oder Eigentumswohnung, Kauf eines
Dachbodens oder Bau eines Eigenheims — Spe-
zialisten informieren regelméaBig tber die
Besonderheiten und Tiicken des Marktes. Kosten
pro Vortrag: fiinf Euro (inklusive schriftlicher

\ Unterlagen). AuBerdem im Angebot: Kosten-
pflichtige Seminare fiir Bauherren und -frauen.

Bauplan- und Baukosteniiberpriifung.
Unter Berlicksichtigung technischer und ener-
giewirtschaftlicher Aspekte werden Bauplane
und Kostenvoranschlage auf Vollstandigkeit und
Angemessenheit tiberpriift.

Bei der Bauplaniiberpriifung erfahren Konsumenten L e
. ey . ¥
;etwa, ob die angegebene Quadratmeterzah! tatsach { \ — {-ﬁéﬂ

lich mit der versprochenen iibereinstimmt. \ {"“‘
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~Niemand hat etwas zu verschenken”

Regine Musel arbeitet seit 18 Jahren im VKI-Bera-
tungszentrum. In ihren Vortragen informiert sie
Jugendliche Gber ihre Rechte als Verbraucher und
warnt vor typischen Fallen im Konsumentenalltag.
2007 fanden 81 Vortrage mit insgesamt 3.000 Schii-
lern statt.

£ Warum veranstaltet
< der VKI Schulvortrage?
& Kinder und Jugendliche sind eine besonders attrak-
tive Zielgruppe fiir Werbende: Sie verfiigen iiber eine
hohe Kaufkraft und reden bei Kaufentscheidungen ihrer Eltern kraftig mit.
Deshalb sind Jugendliche heute mehr denn je einem starken Werbedruck
ausgesetzt. Vor allem bei Lebensmitteln, bei der Telekommunikation und
bei den Neuen Medien spielen Kinder und Jugendliche als kaufkréftige Ziel-
gruppe eine zentrale Rolle. Telefonieren, SMS verschicken oder Klingelténe
herunterladen kostet meist mehr Geld als die Jugendlichen zur Verfiigung
haben. Damit ist fir viele junge Handynutzer der Weg in die Schuldenfalle
vorprogrammiert.

Fiir welche Altersgruppe sind die Vortrage?

Unsere Zielgruppe sind Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahren. In diesem
Alter sind sie zwar noch beschrankt geschéaftsfahig, konnen aber iiber ihr
Einkommen schon frei verfliigen — solange eine eingegangene vertragliche
Verpflichtung den Lebensunterhalt des Jugendlichen nicht gefahrdet.

VKI-Konsumentencorner Tirol

Neben dem Wiener Beratungszentrum ist

der VKI auch mit einer Landesstelle in Tirol
vertreten. Die Bilanz der drei Mitarbeiter vor

Ort: 6.500 Telefongesprache, davon rund 6.000
Rechtsberatungen, 850 personliche Erst-
beratungen sowie knapp 1.600 juristische
Fachberatungen. Auch in Tirol dominieren die
Themen Internet-Abzocke, Riicktritt von Vertragen
und Méngel bei Produkten und Dienstleistungen.

rol
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Welche Themen werden behandelt?

Anhand von typischen Geschaften von Jugendlichen vermitteln wir wichtige
Rechtsgrundlagen wie etwa Gewéhrleistungs- und Garantiefragen, Riick-
trittsrechte von einem Vertrag oder Geschafte im Internet. AuBerdem zeigen
wir, wo die typischen Fallen fiir junge Verbraucher im Alltag lauern und wie
man bése Uberraschungen wie beispielsweise tiberhéhte Handyrechnungen
vermeiden kann.

Mit welchen Problemen sind die

Jugendlichen denn haufig konfrontiert?

Im vergangenen Jahr haben bei uns die Beschwerden beziiglich Internet-
Abzocke stark zugenommen. Vor allem Jugendliche zéhlen hier zu

den Betroffenen, da vermeintliche Gratisdienste wie www.88sms.at,
www.berufe-testen.de oder www.fuehrerscheincheck.com meist genau fiir
diese Zielgruppe gemacht sind. Gefahren lauern aber auch dort, wo das
Herunterladen etwa von Klingeltonen auf das Handy mehrere Minuten
dauert und den in der Werbung angegebenen Minutenpreis — sofern dariiber
iberhaupt informiert wird — bei Weitem Gbersteigt.

Was raten Sie Jugendlichen?

Auch wenn die Versprechen mancher Anbieter noch so verlockend klingen:
Niemand hat etwas zu verschenken. Daher die sogenannten ,Angebote”
genau studieren und sich im Zweifelsfall mit einem Erwachsenen berat-
schlagen. Sollte trotzdem einmal etwas schief laufen, bietet der VKI Unter-
stlitzung an.




Arger im Ausland - Hilfe zu Hause

» Mehr als 9.000 Anfragen und Beschwerden
» |nternet-Abzocke zentrales Thema
» Europaweites Netzwerk von Verbraucherorganisationen

Eigentlich sollte alles nur ein Spafd sein.
Gemeinsam mit ihren Freundinnen wollte
Martina S. auf der Webseite eines deut-
schen Anbieters mehr {iber ihre Zukunft
erfahren. Wirklich ernst genommen hat die
ganze Sache keine der jungen Frauen. Aus
dem Spafd wurde allerdings bald bitterer
Ernst, denn zwei Wochen spiter flatterte ei-
ne saftige Rechnung des Internet-Anbieters
ins Haus. Martina S. sollte 84 Euro bezah-
len, obwohl das Angebot doch angeblich
gratis war.

Geschichten wie diese haben die Berater im
Europdischen Verbraucherzentrum Wien
(EVZ) im vergangenen Jahr mehrmals tig-
lich gehort. Beschwerden von Konsumen-
ten {iber unerwartete Rechnungen von In-
ternet-Anbietern haben im Vorjahr deutlich
zugenommen - sie sind damit ganz klar ne-
gativer Spitzenreiter im Beschwerde-Ran-
king des Europidischen Verbraucherzen-
trums. Ebenfalls ganz vorne mit dabei: Be-
schwerden iiber Flugannullierungen und
die Gepécksbeférderung der Fluglinien,
Reisemiingel, Ferienclubmitgliedschaften
und Timesharing, vermeintliche Lotterie-
gewinne bei ausldndischen Lotteriegesell-

Fotos: Archiv
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schaften, Schwierigkeiten bei Fernabsatz-
geschiften (Lieferverzug, Nichteinhaltung
der Gewdhrleistungspflichten, Riicktritts-
recht) und nicht zuletzt Abmahnungen
und Unterlassungserkldrungen betreffend
Urheberrechts- und Markenrechtsverlet-
zungen.

Funktioni jes N I
Bei Problemen von Verbrauchern in an-
deren Liandern der Europdischen Union
bzw. mit in anderen EU-Lidndern tdtigen
Unternehmen haben Verbraucher einen
entscheidenden Vorteil: Das Europdische
Verbraucherzentrum Wien - seit 1999 beim
VKI angesiedelt - ist eines von insgesamt 27
Europdischen Verbraucherzentren, die von
der Europiischen Union eingerichtet wur-
den. Kann eine Beschwerde nicht erfolg-
reich vom Heimatstaat des Verbrauchers
(z.B. Osterreich) bearbeitet werden, tritt das
Netzwerk der Verbraucherorganisationen
(ECC-Net) in Aktion. Dann bemiihen sich
die Mitarbeiter des Europdischen Verbrau-
cherzentrums im jeweiligen Sitzstaat des
Unternehmens vor Ort um eine rasche und
unbiirokratische Losung des Problems.

Europaisches Verbraucherzentrum

Anstieg der Beschwerden
2007 hatten die Berater deutlich mehr zu
tun als noch im Jahr zuvor: Rund 9.000
Konsumenten wandten sich im Berichts-
jahr mit einem Problem an das Europi-
ische Verbraucherzentrum Wien. Die Prob-
leml6ésung gestaltete sich hdufig schwierig,
etwa weil der Hidndler in Spanien nicht
erreichbar war oder der ddnische Online-
Anbieter seinen Gewdéhrleistungspflich-
ten auch nach Intervention des EVZ nicht
nachkommen wollte. Dennoch schafften es
die EVZ-Berater in der Mehrzahl der Fille,
die Angelegenheit positiv abzuschliefden:
Rechnungen wurden ausgebucht, Mahn-
verfahren ausgesetzt oder Preisnachlédsse
bei Gew#hrleistungsfragen gewéhrt.

Ende gut, alles gut
Positiv ging librigens auch die Angelegen-
heit fiir Martina S. aus. Sie muss die 84 Eu-
ro nicht zahlen, da sie innerhalb der Frist
gemdfd den Fernabsatzbestimmungen den
Riicktritt vom Vertrag erklérte.

(Bitte umbldittern)
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Die Informationsschienen des Europaischen Verbraucherzentrums

Europa-Hotline: Tel. 0810 810 225

Um 40 Prozent mehr Anrufe als im Jahr zuvor verzeichnete die Europa-Hot-
line (2007: 7.542), die 6sterreichweit zum Ortstarif erreichbar ist. Grund fir
den deutlichen Anstieg: Die vielen Beschwerden {iber kostenpflichtige Inter-
netseiten.

www.europakonsument.at

Die Webseite des EVZ zahlt zu den wichtigsten Informationskanalen, um hei-
mische Konsumenten iiber ihre Rechte aufzuklaren oder vor dubiosen Unter-
nehmen zu warnen. Mit Erfolg: Mehr als 185.000 Internet-User informierten
sich 2007 auf der wochentlich aktualisierten Webseite.
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Broschiire ,Die ganze Wahrheit iiber Handykosten im Urlaub”

Mit der Mitte des Jahres erschienenen Broschiire informierte das Europaische
Verbraucherzentrum (iber die neue Roaming-Verordnung der EU und wie
man beim Telefonieren mit dem Handy im Ausland Geld sparen kann.

Der praktische Ratgeber wurde als Beilage im Juli-,Konsument” verdffent-
licht und zusétzlich kostenlos an Uber eine

Million Haushalte verschickt.

Ratgeber , Online Shop-
ping - Sicher unterwegs im
Internet”

Die Broschiire informiert iber
die Rechte der Konsumenten

im ,virtuellen” Shoppingcenter
und hilft unseriése Angebote im
Internet zu erkennen. AuBerdem
zeigt sie, wie man mit Muster-
briefen zu seinem Recht kommt.
Der Ratgeber erschien Ende
Dezember in einer Auflage von
20.000 Sttick.

Sichar unlanweds im ntermne]
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EVZ-Medienarbeit

Rund 50 Interviews mit TV-, Radio- und
Printjournalisten, 6 Presseaussendungen und
50 Ausgaben des elektronischen Newsletters
— das ist die Bilanz der Medienarbeit des
Europdischen Verbraucherzentrums.

Europaischer Schiiler- kalender
2007/2008

Verbraucher sein will gelernt sein

— je friiher, desto besser. Ein

Weg dorthin bietet sich mit

dem Schilerkalender an, der DEI’ ,{-'L”.g

speziell auf die Bediirfnisse
der Schiiler und Schiilerinnen
zugeschnitten ist und von
Lehrern auch unterrichtsbe-
gleitend eingesetzt werden
kann. Er erschien im Vor-
jahr in einer Auflage von
30.000 Stick.

Europédisches Verbraucherzentrum
des Vereins fiir Konsumenteninformation

Europa-Hotline: Tel. 0810 810 225

ECC-Net

Zentrale Wien

Mariahilfer StraBe 81, A-1060 Wien
E-Mail: info@europakonsument.at
Internet: www.europakonsument.at

AuBenstelle Innsbruck
MaximilianstraBe 9, A-6020 Innsbruck
E-Mail: europainfo.tirol@vki-tirol.at



Alles, was Recht ist

Die Klagen des VKI haben vor allem eine generalpraventive \ q
sie bringen dem einzelnen Konsumenten mitunter aber auch be
2007 konnten flr Verbraucher mehr als 300.000 Euro eingebra

Zur Verbesserung des Konsumentenschut-
zes ist eine lebendige Rechtssprechung ei-
ne unverzichtbare Voraussetzung. Der VKI
versucht daher, vor Gericht Klarstellung in
Streitfiallen zu erwirken, denen eine Bei-
spielfunktion zukommt. Drei Klagsarten
stehen dafiir zur Verfiigung: Musterprozes-
se, Verbandsklagen und Sammelklagen.
Diese werden im Auftrag des Bundesminis-
teriums fiir Soziales und Konsumenten-
schutz bzw. der Arbeiterkammer durchge-
fiihrt.

Die héufigste Verfahrensart sind Muster-
prozesse: Der VKI unterstiitzt die Rech-
te Betroffener durch die Ubernahme der
Ausfallhaftung fiir Prozesskosten. Denn: In
acht von zehn VKI-Musterprozessen liegt
der Streitwert unter 3.600 Euro, weshalb
Betroffene - wegen eines Vielfachen an
Prozesskostenrisiko - selbst nicht klagen
wiirden. Fiir die Allgemeinheit sind diese
Félle jedoch von grofiem Interesse. Mehr
als 200 solcher Musterprozesse betreute der
VKI im Berichtsjahr: Knapp 70 Verfahren
wurden abgeschlossen, die iiberwiegende
Mehrheit davon positiv. Zwei interessante
Entscheidungen: Der Loschungsanspruch
von Daten eines Konsumenten gegen ei-
ne Kreditauskunftei wurde vom Gericht
in erster Instanz bejaht. Und der Oberste
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Jahr fithrt der Verei \
gen und Verbandskla
quer durch alle Branc
ging der VKI etwa bre
heime (gesetzwidrige
gegen Versicherungen (
Vereinbarung zum Riickk
versicherungen) vor, aber Mobilfunk-
unternehmen, Inkassobiiz ler Banken
wurden geklagt. Insges: ' urden im
Berichtsjahr 59 Klagen e h abge-
schlossen.

| 120 Abmahnun-
rch, und zwar
Berichtsjahr
gen Senioren-
vertriage) und
nsparenz der
on Lebens-

Gerichtshof entschied, dass ei !-f ‘ i
ausgespdhtem PIN-Code fiir ein -
lenden Schaden nach missbra
Bankomat-Behebung haftet,
Kunden keine Verletzung der
pflicht vorzuwerfen ist.
Oftmals gibt es aber nicht nur
schédigten, sondern viele. In so
Fall greifen Musterprozesse
Hilfe von Sammelklagen kénne
einzigen Prozess die Ansprii_q':h
fen Gruppe Geschédigter d
werden, die bisher keine realistische Chan-
ce hatten, zu ihrem Recht zu ko en. Die
positive Bilanz fiir 2007: Mit Musterprozes-
senund Sammelklagen,};at der VKI 120.000
Euro fiir Konsumenten eingebracht. ‘
Recht erfolgreich geht der VKI auch gegen
Unternehmen vor,_idie Verbrauchern un-
faire Vertragsklauseln diktieren, mit ihrer
Werbung Konsumenten in die Irre fiihren
oder gegen EU-F inie rstoflen. Pro
L. B

Mit
inem
gro-
esetzt

Foto: Wodicka
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interview

~Konsumenten sparen bares Geld”

Dr. Peter Kolba leitet seit iber 15 Jahren
den Bereich Recht im VKI. Er erklart im Interview,
wie Verbraucher von den VKI-Klagen profitieren.

Welches Ziel verfolgt der VKI mit
seinen Verfahren? Welchen Interessen dienen sie?

Die Prozessfiihrung des VKI - im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Soziales und Konsumentenschutz (BMSK) und der Arbeiter-
kammern - dient dem Interesse aller Konsumenten, die Bedeutung
von Verfahren geht also regelméflig tiber den Einzelfall weit hinaus.
Konsumenten haben in der EU auf dem Papier viele gute Rechte,
in der Praxis konnen aber viele dieser Rechte gegen tiberméchtige
Unternehmer nicht durchgesetzt werden. Wenn etwa eine Familie
bei einer Pauschalreise durch verdorbene Speisen oder Getréinke
im Club - so wie viele andere Reisende - an Brechdurchfall erkrankt
und statt eines erholsamen Urlaubes im Krankenzimmer sitzt, dann
konnen Ersatzanspriiche von einigen hundert Euro in der Regel
nur gerichtlich durchgesetzt werden, wenn man iiber eine Rechts-
schutzversicherung verfiigt. Wer auf eigenes Risiko klagen will, miis-
ste ein zehnfaches Kostenrisiko eingehen - das tut niemand. Das
wissen auch die Veranstalter. Wenn in einem solchen Fall der VKI
eine Sammelklage organisiert, dann hilft das zunéchst den betei-
ligten Geschédigten, aber es hat auch generalpraventive Wirkung:
Das beklagte Unternehmen wird in Zukunft die Qualitdtssicherung
verbessern, um solche Vorfille von vornherein auszuschliefden.

Wie funktioniert eine solche Sammelklage?
Die Geschidigten treten ihre Anspriiche dem VKI zur Durchset-
zung ab und dieser klagt das Unternehmen: Es wird im Rahmen
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eines Verfahrens nur ein Sachverstiandiger bestellt und ein Richter
entscheidet tiber alle Anspriiche. Das ist also ein hochst 6konomi-
sches Verfahren, denn alle, Geschidigte, Beklagter und Gericht,
sparen Kosten. Ich hoffe aber, dass die Regierung - wie angekiin-
digt - sehr bald auch eine Gruppenklage in Osterreich einfiihrt,
damit jeder seinen Anspruch selbst einbringen kann und nicht
zuvor an einen Sammelkldger abtreten muss.

Welchen Zweck haben Verbandsklagen?

Verbandsklagen dienen der Préavention. Mit Unterlassungsklagen
gehen wir etwa gegen unfaire Vertragsklauseln und irrefiihrende
Werbung vor. Das Ziel ist es, den Markt fiir alle Konsumenten zu
bereinigen und fiir ein gesetzeskonformes Auftreten der Unter-
nehmen zu sorgen.

Das klingt sehr theoretisch -

was hat der einzelne Konsument davon?

Dem einzelnen Konsumenten bringen solche Klagen mitunter
bares Geld. Bei unseren Klagen gegen die Zinsgleitklauseln bei
Krediten und Sparbiichern haben die Banken ihren Kunden viel
Geld zuriickbezahlt. Ein ganz aktuelles Beispiel: Der VKI hat - im
Auftrag des BMSK - gegen eine Reihe von Lebensversicherungen
beim Obersten Gerichtshof gewonnen. Deren Regelungen fiir
den Fall des Riickkaufes von Lebensversicherungen wurden als
intransparent beurteilt. Die Konsequenz: Die zum Teil zu hohen
Abziige von der Riickkaufleistung miissen - auf Aufforderung der
Konsumenten und mindestens drei Jahre zuriickliegend - ausbe-
zahlt werden. Wir haben in 200 Einzelfédllen bislang rund 200.000
Euro fiir Konsumenten einbringen konnen.

Wie kann man sich an solchen

Aktionen als Konsument beteiligen?

Wir berichten iiber solche Aktionen regelméfiig auf www.ver-
braucherrecht.at. Dort findet man alles zur Teilnahme an solchen
Klagsaktionen.

Fotos: Archiv
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Ob die Werbung eines Unternehmens irrefiihrend ist oder Vertragshedingungen
fir die Konsumenten grob benachteiligend sind, diskutieren die Juristen des
Bereichs Recht in der wochentlichen Bereichssitzung.

Verbandsklagen gegen gesetzwidrige Klauseln

L]
L par L

Der VKI gehdrt zu jenen Verbénden, die gemaB

§ 29 Konsumentenschutzgesetz gegen gesetz-
und sittenwidrige Klauseln in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Vertragsformblattern
von Unternehmen vorgehen konnen.

In der Praxis geschieht dies meist dann, wenn im
Zuge der Verbraucherberatung unfaire Vertrags-
klauseln auffallen. Die Juristen des VKI priifen
dann die Klauseln und mahnen das betreffende
Unternehmen ab: Es wird dazu aufgefordert, die
Verwendung der Klauseln in Zukunft zu unterlas-
sen und sich in bereits geschlossenen Vertragen

VKI-Prozesse 2007

nicht darauf zu berufen. Dazu soll sich das Unter-
nehmen durch eine — mit Vertragsstrafe besicher-
te — Unterlassungserklarung verpflichten. Dabei
kann mit dem VKI — fiir die Dauer der Umstellung
auf neue Klauseln — auch eine Aufbrauchsfrist
vereinbart werden. Langt eine Unterlassungser-
klarung fristgerecht ein, dann ist die Sache rasch
und 6konomisch erledigt.

Weigert sich das Unternehmen jedoch, eine Unter-
lassungserkldrung abzugeben, dann bringt der VKI
bei Gericht eine Verbandsklage ein. Diese richtet
sich auf eine Verpflichtung zur Unterlassung der

Klauseln durch Urteil, auf Ersatz der Prozess-
kosten und auch auf Veréffentlichung des Urteils
—in der Regel in einer groBen Tageszeitung.

Auch in dieser Phase kann das Unternehmen noch
ein rasches Ende herbeifiihren: Bei einem sofor-
tigen Unterlassungsvergleich verzichtet der VKI
tblicherweise auf das Veréffentlichungsbegehren.
Kommt es auch zu keinem Vergleich, dann sind
die Richter am Wort. Die Verfahren werden in der
Regel bis zum Obersten Gerichtshof gefiihrt und
haben bislang in der tiberwiegenden Zahl der
Falle mit einem Urteil zugunsten des VKI geendet.

Mehr zum Thema

P 5 p—— Auf www.verbraucherrecht.at informiert der
Verfahrensart Gesamt | Gewonnen | Teils/teils') | Verloren | Ausgebucht?) | Noch anhangig VKI-Bereich Recht — unterstiitzt durch das BMSK
Musterprozesse | 206 dl 4 6 16 e — liber aktuelle Erfolge und bietet viele wertvolle
Verbandsklagen | 147 59 1 2 0 85 Links zur Recherche rund um das Verbraucher-
Sammelklagen | 8 5 0 1 0 2 recht.

Anmerkungen: ') Der Klage wurde in einzelnen Punkten Recht gegeben.

2) Das geplante Verfahren wurde nicht durchgefiihrt. Im konkreten

Fall wurden Konsumenten von einem Fotomodell-Studio trotz Ankiindigung nicht geklagt und es wurden daher keine Verfahren gefiihrt.
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Gemeinsam stark

= Zusammenarbeit der Verbraucherverbande schafft Effizienz
» Nationale und internationale Projekte mit unterschiedlichen Schwerpunkten

Konsumentenschutz macht mittlerweile 2007 wurde besonderes Augenmerk auf die
nicht mehr an nationalen Grenzen Halt. Aufinternationaler EbenebildendieICRT (In- Weiterentwicklung des ,Continuous Test“
Durch das Zusammenriicken der Mérkte, ternational Consumer Research and Testing gelegt: Dabei werden bis zu sechsmal pro
durch EU-Wirtschaftsraum und Globalisie-  Ltd) und Consumers International (=<» auch  Jahr die neuesten Produkte (z.B. Handys,
rung ist bilaterale, europdische und inter-  Seite 37) den organisatorischen Rahmen fiir ~ Digitalkameras) getestet, um mit dem stdn-

nationale Zusammenarbeit der Verbrau- Kooperationen. dig wechselnden Markt Schritt halten zu
cherverbdande gefragt. Der VKI unterhalt . te Auf dem Gebiet konnen.
deshalb enge Kontakte mit Schwesterorga- E’ - der vergleichen- Der VKI ist seit Jahrzehnten Mitglied von

nisationen. Der freie Warenverkehr gestal- - den Warentests ICRT. Im Berichtsjahr basieren mehr als
tet die Mérkte immer dhnlicher - es liegt kommen innerhalb der ICRT Verbraucher- 30 Prozent der in , Konsument“ veroffent-
also auf der Hand, sie gemeinsam unter verbédnde aus aller Welt zusammen, um eine lichten Tests auf Kooperationen mit der
die Lupe zu nehmen: Nicht jede einzelne immerweiter gehende Vereinheitlichungder ICRT. Das betrifft vor allem technische Pro-
Organisation testet finanziell aufwidndig Testmethodik zu erreichen. Das ermdglicht, dukte wie Digitale Camcorder, Digitalkame-
eine bestimmte Produktgruppe, sondern die umfangreichen und kostspieligen Testak-  ras, Handys, Multimedia-Player, TV-Geriite,
internationale Gemeinschafts-Tests sind tivitdten untereinander aufzuteilen und so- zunehmend auch Gerite fiir den Haushalt
das Gebot der Stunde. Dadurch sind die mit Zeit und Geld einzusparen. Kommt ein wie Bodenstaubsauger, aber auch Ver-
hohen Standards aufrecht zu erhalten und  neues Produkt auf den Markt, kann mansehr  gleichstests von Neuwagen und Zubehor
finanzielle Ressourcen bleiben fiir nationa-  rasch aufdie Erfahrungen ausldandischer Ver-  wie Autoreifen.

le Besonderheiten auf dem Testsektor frei:  braucherorganisationen zuriickgreifen, was  Eine spezielle Arbeitsgruppe der ICRT be-
etwa Finanzdienstleistungen, Telekommu- gerade im Hinblick auf die zunehmende In-  fasst sich mit der unternehmerischen Ver-
nikation, Gesundheits-Produkte, drztliche tegration der Mirkte - nicht nur europaweit  antwortung der Anbieter (Stichwort: , Ethik-
Leistungen, Lebensmittel etc. - von grofier Bedeutung ist. Test“). Auch in diesem, fiir Konsumenten

BBei internationalen Kongressen, hier bei einem ICRT-Meeting
R : in Hongkong, diskutieren Konsumentenschiitzer aus aller Welt
: \.
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aktuelle Verbraucherthemen.

)
ORS. In Kooperation mit ORS (Osterreichische Rundfunksender) testete
der VKI Handhabung und Bedienungsfreundlichkeit von DVB-T-Boxen.
K Wien. Im Berichtsjahr wurden im Auftrag der Arbeiterkammer
Untersuchungen zu Fahrraddiebstahlversicherungen, Pflegegeldversiche-
rungen, Haushaltsversicherungen und zur Kontoiiberziehung bei Jugend-
konten durchgefiihrt.
Versicherungsmakler. Gemeinsam mit dsterreichischen Versiche-
rungsmaklern hat der VKI die Aktion , Polizzencheck Haushaltsversiche-
rungen” organisiert.
BMSK. Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales und Konsumen-
tenschutz hat der VKI Gberpriift, wie es um die Aufklarungspflicht der
Zahnarzte bestellt ist (Ergebnisse wurden im Friihjahr 2008 veroffent-
licht) und ob bei Wurstwaren das Verpackungsmaterial berechnet wird.
ORF. Gemeinsam mit dem ORF betreute der VKI die Expertenhotline Vertreter des ECC-Netzwerkes trafen sich Ende Dezember
wahrend des ORF-Themenschwerpunktes Erndhrung. in Portugal fiir einen Erfahrungsaustausch.

Kooperationen und Projekte

Tatigkeitsbericht 2007
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immer wichtiger werdenden Bereich, ist der
VKI vertreten.

Auf der anderen Seite wurden die vom VKI
durchgefiihrten Tests von Schihelmen fiir
Erwachsene und Multi-Condition-Schi von
Schwesterorganisationen im Ausland iiber-
nommen bzw. Produkte fiir nordische Orga-
nisationen getestet. Mit den Schwesterorga-
nisationen im Norden besteht im Rahmen
der ICRT eine enge Zusammenarbeit.

G inschaf it STIWA
Auch bilaterale Kooperationen mit anderen
Verbraucherorganisationen haben sich auf-
grund der weitgehend iibereinstimmenden
Marktstrukturen bewdhrt. Eine sehr enge

Zusammenarbeit besteht
m seit Jahren mit der deutschen
Stiftung Warentest (STIWA).
Diese fiihrt regelmaéflig zu Testiibernahmen
oder zu gemeinsamen Tests.

2007 wurden beispielsweise Tests von Kos-

metika oder Haushaltsgerdten in Koopera-
tion veroffentlicht. Dartiber hinaus arbei-
ten die beiden deutschsprachigen Verbrau-
cherorganisationen verstdrkt im Gesund-
heits- und Finanzbereich zusammen: Me-
dikamententests und Fondsbewertungen
werden regelméaflig in , Konsument“ und
auf www.konsument.at veroffentlicht.

Hilfreict N I
Auf einer engen Zusammenarbeit basiert
auch die Arbeit des ECC-Net, dem Netzwerk
der 27 von der Europdischen Kommission
eingerichteten Europdischen Verbraucher-

organisationen. Das Europi-

ische Verbraucherzentrum
! Osterreich - angesiedelt beim
FLE]

VKI - unterstiitzt und informiert

Verbraucher unter anderem bei der aufSer-
gerichtlichen Durchsetzung ihrer Rechte im
europdischen Ausland und kann dabei auf
das ECC-Net zurtiickgreifen.

Kl eng zusam-
men und teilen sich die Arbeit: So ist der VKI etwa bei Fahrradtests fiir die praktische Priifung verantwortlich,
die STIWA iibernimmt die technische Priifung im Labor.

Fotos: Stiftung Warentest/Archiv/ICRT

Projekte

Osterreichisches Umweltzeichen

Der VKI ist von dem fiir
Umweltfragen zustandi-
gen Lebensministerium
(BMLFUW) mit den
fachlichen und adminis-
trativen Arbeiten flir
das , Osterreichische
Umweltzeichen” fiir Pro-
dukte, Tourismusbetriebe
und Schulen beauftragt. Zudem unterstiitzt der
VKI den nationalen ,Competent Body” in seinen
Agenden fiir das Europaische Umweltzeichen
(Eco-Label).

Das Umweltzeichen soll Verbrauchern signalisie-
ren, dass das betreffende Produkt umweltfreund-
licher als das aktuelle Angebot der demselben
Gebrauchszweck dienenden Produkte ist. Dazu
muss eine Reihe von Umwelt-, Gesundheits- und
Qualitatskriterien erflllt werden, die ihrerseits
durch ein Gutachten nachzuweisen sind.

Zahlen & Fakten

e Die Kriterien fiir das Osterreichische Umwelt-
zeichen sind derzeit in iiber 50 spezifischen Richt-
linien zusammengefasst.

e 445 Produkte von insgesamt 85 Betrieben

— davon 12 seit 2007 — sind mit dem Osterreichi-
schen Umweltzeichen ausgezeichnet.

e Produkte mit dem Osterreichischen Umweltzei-
chen setzten 2007 rund 295 Millionen Euro um.
e Fiinf heimische Unternehmen nutzen das EU-
Eco-Label fiir insgesamt 19 Produkte. Der Umsatz
betragt 400 Millionen Euro.

e 177 Tourismusbetriebe fiihren das Osterreichi-
sche Umweltzeichen. Die Kapazitaten: 15.800
Betten und 10.500 Verabreichungsplatze.

e Das Europaische Umweltzeichen tragen derzeit
18 Tourismusbetriebe.

e Die Anzahl der Umweltzeichen-Schulen betragt
derzeit 52.

Ausfiihrliche Informationen gibt es auf
www.umweltzeichen.at.

AMA-Giitezeichen

} Der VKI kontrolliert Lebensmit-
.r"d_‘h""-l.
€ |

tel, die das AMA-Giitezeichen
- UIZIASETE

tragen, auf die Einhaltung der
entsprechenden Qualitatsan-
forderungen. Dazu werden
autonom stichprobenartige Untersuchungen
durchgefiihrt, die eine chemische, mikrobiologi-
sche und sensorische Priifung beinhalten.

Ernadhrungshotline Tel. 0810 810 227

In Zusammenarbeit mit dem Fonds Gesundes
Osterreich beantwortet der VKI Fragen rund um
gesunde Erndhrung und Lebensmittel. Die Ernah-
rungshotline ist aus ganz Osterreich zum Ortstarif
erreichbar. Erndhrungswissenschafter bieten von
Montag bis Freitag in der Zeit von 9 bis 15 Uhr
wissenschaftlich fundierte und dennoch praxis-
orientierte Informationen an.
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Im Interesse der Konsumenten
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Der VKI fungiert in unterschiedlichen na-
tionalen Institutionen als Sprachrohr der
Konsumenten. Er ist beispielsweise Ratge-
ber fiir Behérden und gemeinniitzige Ver-
einigungen. Zu Entwiirfen von Gesetzen
oder Verordnungen, die Konsumentenbe-
lange betreffen, werden Stellungnahmen
abgegeben. Aber auch auf internationaler
Ebene gibt es Lobbying fiir Konsumenten:
Internationale und europidische Dachver-
bénde, bei denen der VKI Mitglied ist, ma-
chen sich fiir Konsumenten stark. Aktivi-
tdten, die in einem vereinten Europa und
durch zunehmende Globalisierung an Be-
deutung gewinnen.

Nationale Verbrauchervertretung

Osterreichisches
L] Normungsinstitut

Normen sollen gewdhr-

leisten, dass Produkte ge-

brauchsfdahig und sicher
sind. Die Beriicksichtigung von Konsu-
menteninteressen im Normungswesen ist
gesetzlich verankert und wird durch den
Verbraucherrat im Osterreichischen Nor-
mungsinstitut sichergestellt. Dessen Se-
kretariat koordiniert die Beteiligung von
Verbrauchervertretern in zahlreichen Ko-
mitees. Die Bedeutung der Normen fiir die
Sicherheit eines Produktes ist nicht zu un-
terschitzen. Denn in den Gesetzen der EU
(ebenso wie in jenen der Nationalstaaten)
werden lediglich allgemeine Grundlagen
zur Sicherheit festgehalten - die Konkreti-
sierung muss iiber Normen erfolgen.

o

c Der VKI tragt wesentlich dazu bei, dass Konsumgtter sicher sind, Lebensmittel nicht krank machen
o und Produktangaben der Wahrheit entsprechen. Angsichts der fortschreitenden Globalisierung
S nimmt die internationale Zusammenarbeit der Verbraucheror

N

Codex-Kommission

Das Osterreichische Lebensmittelbuch
(Codex Alimentarius Austriacus) enthilt
Sachbezeichnungen, Begriffsbestimmun-
gen, Untersuchungsmethoden und Beur-
teilungsgrundsitze sowie Richtlinien fiir
das In-Verkehr-Bringen von Lebensmit-
teln, Verzehrprodukten, Zusatzstoffen,
kosmetischen Mitteln und Gebrauchsge-
genstdnden. Als Berater des fiir Gesund-
heit zustdndigen Ministeriums fungiert die
Codex-Kommission mit zahlreichen Un-
terkommissionen, in denen Experten des
VKI mafigeblich mitarbeiten. Auch bei der
Umsetzung von EU-Richtlinien in oster-
reichisches Recht sind VKI-Mitarbeiter in-
volviert.

Osterreichischer
Verband fiir Elektrotechnik (OVE)

0,7/ 5 J—

Der OVE versteht sich als kompetente, un-
abhingige Plattform in allen Fragen und
Bereichen der Elektrotechnik und Informa-
tionstechnik fiir seine Mitglieder und den
gesamten Berufsstand. Mitarbeiter des VKI
arbeiten im Normen- und Vorschriftenbe-
reich auf dem Gebiet der Elektrotechnik
mit.

ganisationen an Bedeutung

Internationale
Verbrauchervertretung

Association de Normalisation
Européenne pour les Consommateurs
(ANEC)

DieAssociationde Norma-
* lisation Européenne pour
, les Consommateurs (AN-
FI N EE EC) ist die internationale
Verbraucherinstitution im
Normungswesen. Sie vertritt Konsumenten
im Europdischen Normungskomitee CEN
und der Parallelorganisation CENELEC fiir
den Elektrotechnik-Bereich. Und auch in
aufSereuropdischen Normungsgremien sind
Verbrauchervertreter aktiv: in der interna-
tionalen Normungsorganisation ISO und
der Parallelorganisation auf dem Gebiet der
Elektrotechnik IEC.
Der VKI vertritt Osterreich in der ICT-
Arbeitsgruppe (Information and Commu-
nication Technologies), die sich mit allen
Belangen auf den Gebieten Telefon, In-
ternet, Mobilfunk, Smartphones und Ver-
kehrsinfosystemen auseinandersetzt.

Bureau Européen des
Unions de Consommateurs (BEUC)

BEUC ist die Kurzbe-
bE uc zeichnung fiir die In-
teressenvertretung der

Konsumenten in der EU (Bureau Européen
des Unions de Consommateurs) und hat
seinen Sitz in Briissel. BEUC und die natio-
nalen Verbraucherorganisationen sind bei

ihren Bemiihungen, Gesetzesinitiativen
der EU konsumentenfreundlicher zu ge-




stalten, durchaus erfolgreich. So engagier-
te sich der Dachverband im Berichtsjahr in
den Bereichen Lebensmittelsicherheit und
-kennzeichnung, Adipositas bei Kindern,
Konsumentenkredite, grenziiberschreiten-
der Zahlungsverkehr, Energie, kollektive
Sammelklagen, Patienteninformation bei
Medikamenten, Produktsicherheit von
Kinderspielzeug sowie Integration der Ver-
braucherpolitik in allen Politikbereichen
der EU.

European Consumer

Consultative Group (ECCG)

Der Verbraucherausschuss ist das Bera-
tungsgremium der EU-Kommission fiir
die Vorbereitung von Richtlinien und Ver-
ordnungen und nimmt die Interessen der
Verbraucher wahr. Eigene Arbeitsgruppen
beschaftigen sich mit Agrarpolitik, Kinder-
werbung, Finanzdienstleistungen etc.

European Consumer
Law Group (ECLG)

—_—— Die ECLG ist eine infor-

(__-I e melle Gruppe von Juris-

ten aus dem Bereich des
Verbraucherschutzes, in der sowohl unab-
héngige Konsumentenorganisationen als
auch Vertreter der Lehre mitarbeiten. Die
ECLG verfasst Stellungnahmen zu Rechts-
akten der EU.

Food Working Group (FWG)

Die Lebensmittel-Experten in dieser Ar-
beitsgruppe befassen sich generell mit al-
len europdischen Lebensmittelthemen, vor
allem aber mit jenen, die sich im Gesetzes-

entwurfsstadium befinden. Im Berichtsjahr
beschiftigte sich die FWG vor allem mit
folgenden Themen: gesundheitsbezoge-
ne Angaben, vereinfachte Ndahrwertkenn-
zeichnung, Nahrwertprofile, Werbung und
Marketing bei Kindern, Gentechnik, Klonen
von Tieren fiir die Lebensmittelproduktion,
Nanotechnologie, Hygieneverordnung, Zu-
satzstoffe, Enzyme und Aromen.

Consumers International (CI)

Consumers International
ist der Weltverband der Ver-
braucherorganisationen.
Mehr als 220 Mitgliedsorgani-
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sationen aus mehr als hundert

Landern der Welt - darunter
auch der VKI - sind darin vereint. Consu-
mers International ist die einzige unabhén-
gige Verbraucherorganisation, die weltweit
die Interessen der Konsumenten vertritt.

Codex Alimentarius Commission

Fow! Wl P il

"CODEX alimentarius

Die Codex Alimentarius Commission wur-
de von der Welterndhrungsorganisation
(FAO) und der Weltgesundheitsorgansa-
tion (WHO) gegriindet, um Normen und
Richtlinien fiir das In-Verkehr-Bringen
von Lebensmitteln zu entwickeln. Ziel
ist es, die Gesundheit der Verbraucher
zu schiitzen und zugleich einen lauteren
Handel im Nahrungsmittelsektor zu ge-
wihrleisten.

Trans Atlantic
Consumer Dialogue (TACD)

Insgesamt 60 europdische
und amerikanische Kon-

sumenten-Organisatio-
nen haben im Jahr 1998 ein Diskussions-
forum gegriindet, um gemeinsame Inter-
essen besser durchsetzen zu konnen. Das
Sekretariat (fiir die laufende Organisation)
wird von CI in London gefiihrt. Umwelt-
schutz, Gesundheit, Menschen- und Ver-
braucherrechte sieht der TACD nicht als

Handelshemmnisse, sondern als Werte, die
nicht unterminiert werden diirfen.

Aufierdem arbeiten die Mitarbeiter des
VKI in Ausschiissen, Beirdten und Kom-
missionen folgender Institutionen mit:
National: Bundesministerium fiir Sozi-
ales und Konsumentenschutz (BMSK),
Europdische Kommission - Vertretung in
Osterreich, Internet Service Providers Aus-
tria (ISPA), Digitale Plattform Austria, MA
22, MA 66, Oberster Sanitatsrat, Rundfunk
und Telekom-Regulierungsbehérde (RTR),
Elektrotechnischer Beirat, Osterreichi-
sche Gesellschaft fiir Umwelt und Technik
(OGUT), Osterreichische Gesellschaft fiir
Gas- und Wasserfach (OVGW), Osterreichi-
sches Patentamt, Quality Austria, ZOOM/
Mobilkom Austria.

m ’ﬁ! Safer at

International: European Services Group,

m SAFERINTERNET.AT,

SOLVIT.
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Presse- und Offentlichkeitsarbe

Starker Auftritt

|

+ = Zehn Pressekonferenzen und 73 Presseaussendungen
= Insgesamt 3.122 Beitrdge in Print, Rundfunk und Internet
Gute Medienresonanz bei Finanzthemen

»Wer vergleicht, fahrt gilinstiger” lautete
das Credo der Pressekonferenz zu Kfz-Haft-
pflichtversicherungen im Mérz2007. Giins-
tig waren auch die Reaktionen der Medien
aufdieses Thema: Mit 90 Beitrdgen in Print-,
Online- und Rundfunkmedien war es ins-
gesamt gesehen das am stidrksten besetzte
Thema des vergangenen Jahres. Uberhaupt
weckten 2007 Finanzthemen verstdrkt das
Interesse der Medien: Topthemen waren
demnach auch der Haushaltsversiche-
rungs-Polizzencheck sowie der Uberwei-
sungstest.

Neben Polizzencheck, Uberweisungen und
Kfz-Haftpflichtversicherungen wurde in ei-
ner anderen Pressekonferenz ein weiteres
Serviceangebot von ,, Konsument“ priasen-
tiert: der Erndhrungscheck. Im Rahmen
der Aktion ,Gesund Essen: Schluss mit den
Erndhrungssiinden” konnten Abnehmwil-
lige und Erndhrungsbewusste ein Erndh-
rungsprotokoll ausfiillen, aufgrund dessen
eine Auswertung der Essgewohnheiten
vorgenommen und Tipps fiir eine ausge-
wogenere Erndhrung gegeben wurden.
Auch dieses Thema war mit 82 Clippings
stark in den Medien vertreten.

Teils widerspriichliche Medienreaktionen
rief die Pressekonferenz zum Thema Oli-
vendl im September 2007 hervor. Denn die
Bilanz des erstmals fiir Osterreich durch-
gefiihrten Tests von Olivenolen der Sorte
nativ extra fiel bitter aus: Kein Ol erwies

Geschmack blieb teils weit hinter den Er-
wartungen zuriick. Den Medien gefiel es
dennoch: 62 Mal wurde dartiber berichtet.

Medienresonanz:

2007 erschienen im Printsektor insgesamt
1.669 Zeitungsartikel, ein Plus von zehn
Prozent im Vergleich zu 2006 (1.518).

Auch in den elektronischen Medien nahm
die Berichterstattung im Vergleich zum
Vorjahr zu: Rundfunk 434 (264) und Inter-
net 1.019 (802). Die Werte zu Rundfunk und
Internet sind allerdings nur bedingt aussa-
gekriftig, da im Gegensatz zu den Printme-
dien aus Kostengriinden keine Medienbe-
obachtung durch eine Agentur erfolgt. Ins-
gesamt wurden so 3.122 Beitrdge
in Print, Rundfunk und
Internet gezadhlt.
Steigerungen
machten sich folg-
lich auch bei den

auf916. Neben Finanzthemen konnten hier
einerseits der Test zu Breitbandanbietern
und der Markt- und Preisvergleich zu Schi-
gebieten punkten, andererseits nahmen
Beitrdge zur Sparzinsenregelung, ,Meinl
European Land“ und dem Riickkaufswert
von Lebensversicherungen breiten Raum
ein. Die Berichterstattung zu den ,Kon-
sument“-Ratgebern fiel im Vergleich zum
Vorjahr hingegen geddmpfter aus (2007:
206; 2006: 250). Berichtet wurde vor allem
iiber die Neuerscheinungen ,,Wege aus der
Angst‘, ,Mehr Spaf$ im Internet“ und , Miet-
recht in Osterreich*

Medi hau: Print li
Den grofiten Teil der Berichterstattung
nahmen bei Printmedien die Tageszei-
tungen ein: , Kurier*, , Kleine Zeitung“ und
»Kronen Zeitung“ berichteten am haufigs-
ten. Relativ hdufig konnte sich zudem die
Fachtageszeitung ,medianet” fiir ,Konsu-
ment“- bzw. VKI-Themen erwidrmen. Im
Fernsehen hatte erwartungsgemadafs der
ORF die Nase voran. Insbesondere im Rah-
men des Sendeformats , Konkret“ wurden
regelmiflig Themen aus den Bereichen
Produkttests und Konsumentenrecht ge-
bracht. Private TV-Sender wie , Puls TV*
oder das Nachrichtenformat ,Pro 7 Austria
Top News“ berichteten ebenfalls wieder-
holt, wenn auch bei weitem nicht so um-
fangreich. Im Rundfunk gestaltete sich
das Verhiltnis zwischen 6ffentlich-recht-
lichem und privatem Rundfunk schon
ausgeglichener: Neben den ORF-Radios
- hier insbesondere ,,01“ und die Bundes-
landerradios - wiesen die privaten Sender
,Radio Arabella“ und , Krone
Hit Radio“ die
hochste  Be-

beiden Hauptsdulen
der Berichterstattung

bemerkbar: In der
Kategorie ,Tests und
Berichte“ kletterten

DerVKIhat berechnet, dass ~ ?
Autofahrer mit ihren e

Bei Kfz-Versicherung
zu teuer unterwegs

die Beitrdge von 1.489
(2006) auf 1.896 (2007),
im Bereich ,,Konsumen-
tenrecht” stieg die
Zahl der Nennun-
gen im gleichen

2uteuer unterwegs sind. Pro
Jahren werden um 80 Mill
Euro zu viel bezahi
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richterstattungsfrequenz auf. Zusammen
genommen iibertrafen sie in puncto Hau-
figkeit die Berichterstattung des ORF bei
weitem. Inhaltlich widmeten sie sich ver-
starkt Produkttests, wihrend im ORF auch
ein stiarkeres Gewicht auf Konsumenten-
recht gelegt wurde. Im Internet berichtete
neben den Online-Ausgaben der Tageszei-
tungen die Konsumenten-Informations-
plattform help.orf.at besonders oft.

~Konsument”-Testplaketten:

Das Werben mit ,Konsument“-Testurtei-
K ment len ist fiir zahlreiche Her-
monsument steller ein beliebtes und

gebrdauchliches Marketing-
st instrument. Alleine im Jahr

2007 stellte die Stabstelle

PR 55 kostenlos erhiltliche

Test-Plaketten aus. Neben

21 ,Testsieger“-Plaketten machten ,sehr

gute” (7) und vor allem ,,gute” (24) Testur-

teile den Hauptteil der Anfragen aus.

Besonders die ,Konsument“-Tests zu Fil-
terkaffeemaschinen, Kapselgerdten und
Vollautomaten weckten das Interesse der
Unternehmen. Vermehrter Andrang be-
stand auch bei Testplaketten zu Kfz-Haft-
pflichtversicherungen. Besonders in den
Bereichen Elektronik/Telekommunikation
(MP3-Player, Online-Fotoausarbeiter) und
Haushalt (Kaffeemaschinen, Kraftreiniger)
kam es wiederholt zu Anfragen. Auffillig
stark geworben wurde - in Printmedien
- mit Kfz-Haftpflichtversicherungen, allen
voran Ziirich und Ziiritel.

Medienprojekt: Wissenstransfer
H " "

In den neuen EU-Staaten gibt es kaum
Radio- und Fernsehformate, die sich mit
Konsumententhemen beschiftigen. Unter
Federfiihrung der slowenischen Verbrau-
cherorganisation ZPS nahm der VKI - ne-
ben der englischen Rundfunkstation BBC

Gerthard Frihole
i Tmtmsgarin Kessussenl

WV IC §

,Jetzt teste ich!” im Uberblick

Preisgeld. Zu gewinnen gab es fiir die Teilneh-
mer insgesamt 4.400 Euro, verteilt auf sechs
Gewinnerprojekte in den beiden Altersgruppen
12 bis 15 Jahre und 16 bis 19 Jahre.

Jury. Eine finfkopfige Jury aus Vertretern von
Medien, Jugendorganisationen und Konsumen-
tenschiitzern wahlte die besten und originellsten
Arbeiten aus.

Medien. Vom Start im September 2006 bis zum

Sommer 2007 berichteten APA, Print-, Rundfunk-
und Onlinemedien in Gber 40 Artikeln (iber , Jetzt
teste ich!”.

Betreuung. Auf der Homepage gibt es unter
www.konsument.at/jetzt-teste-ich fiir Teilneh-
mer und Interessierte einen eigenen Bereich
mit samtlichen relevanten Informationen zum
Wettbewerb.

und der englischen Verbraucherschutzor-
ganisation Which? - an einem internatio-
nalen Medienprojekt teil. Dessen Ziel: Ein
wochentliches TV-Konsumentenmagazin
in Slowenien. Der VKI berichtete zum ei-
neniibereigene Erfahrungenin der Zusam-
menarbeit mit Journalisten. Zum anderen
wurden auch Treffen mit Journalisten hei-
mischer Konsumentenformate (Help TV,
Help Radio) organisiert.

~Konsument”-Schiilerwettbewerb

Die nédchste Generation

Mitrund 1.200 Teilnehmern erwies sich der
erste von ,Konsument” veranstaltete Schii-
lerwettbewerb als voller Erfolg: Denn mit
180 eingereichten Projekten wurden die
Erwartungen weit {ibertroffen und jungen
Konsumenen auf spielerische Art und Wei-
se das Thema Konsumentenschutz néher
gebracht.

Worauf beim Kauf von Toilettenpapier zu
achten ist, ob und mit welchen Ausreden
14-Jahrigen der Kauf von Bier gelingt und
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wie es um Reifdfestigkeit und Gleitfdhigkeit
von Kondomen bestellt ist, untersuchten
drei der insgesamt sechs Gewinnerprojek-
te des ,Konsument“-Schiillerwettbewer-
bes. Das Interesse und Engagement der
teilnehmenden Schiilerinnen und Schii-
ler war grof3: Insgesamt 180 Projekte wur-
den eingereicht. Von der Kreativitdt und
»technischen Raffinesse beeindruckt gab
sich Konsumentenschutz-Minister Erwin
Buchinger, der den strahlenden Gewin-
nern anldsslich der Preisverleihung im Ju-
ni gratulierte. Die sechs Gewinnerprojekte
kamen {iibrigens aus Wien, Niedersoster-
reich, Oberdsterreich, der Steiermark und
Vorarlberg.

Auf das eigene Urteil vertrauen
Getreu dem Motto: ,Traut nicht der Wer-
bung, sondern eurem eigenen Urteil”
wurden Jugendliche im Rahmen des Wett-
bewerbs dazu ermuntert, Produkte und
Dienstleistungen selbst kritisch unter die
Lupe zu nehmen. Ob im Alleingang oder in
Gruppen und Schulklassen, war ihnen da-
bei selbst tiberlassen. Dieser Aufforderung
kamen schliefSlich auch 1.200 Schiilerin-
nen und Schiiler nach. Getestet wurde quer
durch die Bank: weder Computerspiele,
Handys oder Pizzas, noch Sonnenstudios,
Maturareisen oder Jugendkonten waren
vor den jungen Testern sicher. Neben dem
Lerneffekt kam dabei aber auch die Freu-
de nicht zu kurz: ,Es war interessant, sich
einmal genauer mit den Produkten zu be-
schiftigen. Am besten aber war, wenn ein
Test, den wir uns gemeinsam tiberlegt ha-
ben, auch so funktioniert hat, wie wir es uns
gewliinscht haben freute sich eine Schiile-
rin bei der Preisverleihung.

Doppelt ausgezeichnet

Grund zur Freude gab es aber auch fiir den
VKI. Denn auch der Schiilerwettbewerb
selbst konnte einige Preise abrdumen: So
zeichnete die Osterreichische UNESCO-
Kommission den Wettbewerb als eines von
17 UN-Dekadenprojekten aus, die sich um
nachhaltige Entwicklung in Kultur- und
Bildungsinstitutionen verdient gemacht
haben. Die Europdische Kommission wie-
derum kiirte ,Jetzt teste ich!“ zur besten
Verbraucherkampagne Osterreichs fiir das
Jahr 2007. Aufgrund des Erfolgs und des po-
sitiven Feedbacks von Schiilern und Leh-
rern wird der Wettbewerb in Zukunft alle
zwei Jahre durchgefiihrt. Die ndchste Run-
de startet im September 2008.
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JJetzt teste ich!” - Sieger 2007

Si ekte. Al 1991 bis 1994

1. Platz: Das Papier fiir alle Tage. Welches Toilettenpapier hilt was
es verspricht und welches fallt durch?
Zwei Schiilerinnen aus Vorarlberg gin-
gen dieser Frage nach und untersuchten
in einem ausfiithrlichen Praxistest Saug-
kraft, Sanftheit und ReifS$festigkeit von
acht Markenprodukten. Positiv iiber-
raschte sie dabei, dass billige Produkte
locker mit der teuren Konkurrenz mit-
halten kénnen. Aufierdem bewiesen sie in ihrem Test, dass auch
Recyclingpapier tolle Qualitét bietet.

2. Platz: Glucosegehalt verschiedener Fruchtgummis. Nicht nur sen-
sorische Eigenschaften wie Geschmack
und Geruch von Fruchtgummis waren
fiir ein dynamisches Madchentrio aus
Wien von Interesse. Vor allem der Glu-
cose-Anteil stand im Mittelpunkt ihrer
Untersuchung. Dabei zeigten sie nicht
nur den hohen Glucosegehalt mancher
Produkte auf, sondern kritisierten auch
diirftige bzw. kaum lesbare Hersteller-
angaben auf den Verpackungen. Wei-
teres Ergebnis: Bio-Fruchtgummis sind
nicht automatisch gesiinder.

3. Platz: Testkauf Bier. Einem aktuellen Thema widmeten sich

s 1 Schiiler der 4. Klasse der Hauptschule
e Waldzell in Oberésterreich. Dreh- und
I Angelpunktihres Tests war, herauszufin-
den wie einfach oder schwierig es fiir 14-
Jahrige ist, Dosenbier in Supermaérkten
 und Tankstellen zu erstehen. Ausreden
wie ,Die Mama braucht das Bier zum
Kochen“ waren dabei erlaubt. Selbst
wenn es nicht immer geklappt hat, war
das Ergebnis dennoch erniichternd: Bei
fast jedem zweiten Testkauf waren die
Schiiler erfolgreich.

kompetent

Pressekonferenzen. Insgesamt 10 Pressekonferenzen wurden im Jahr 2007 veranstaltet. Besonders
Finanzthemen wie Kfz-Haftpflichtversicherungen, Uberweisungen und Haushaltsversicherungen konn-

ten sich hier profilieren.

Presseaussendungen. Im Berichtsjahr wurden 73 Pressetexte mittels APA Original Text Service (OTS)
ausgesendet. Rund 480 Redaktionen und Pressestellen wurden damit erreicht.

Medien-Service. Eine Vorschau auf das jeweils folgende ,Konsument”-Magazin wird monatlich per
E-Mail an mehr als 90 Journalisten ausgesendet. Sie enthalt Kurzinformationen zu ausgewahlten The-

men.

Si ekte. Al 1987 bis 1990

1. Platz: Haarfrei durchs Leben. Mit vollem Einsatz und teils ,,h6l-
lischen Schmerzen” testete die 3. Klasse
4 der HLW B Horn Produkte zur Haarent-
fernung. Unter fachkundiger Anleitung
einer Kosmetikerin wurden Warm- und
Kaltwachsstreifen am eigenen Leib pro-
biert und die Anleitung, Ergebnis und
Vertraglichkeit genauestens unter die
Lupe genommen. Dabei zeigte sich wie-
der einmal, dass teure Produkte nicht immer zwangsldufig auch
die besten sind. Tipp der Jungtester: Unerfahrenen Personen ist
der Besuch einer Kosmetikerin anzuraten.

2. Platz: Stabilitat von Joghurtbechern. Schnell ist es passiert: Vom
Einkauf zuhause angekommen stellt
| man fest, dass sich der Joghurtbecher
uber den gesamten Inhalt ergossen hat.
Diese bittere Erfahrung liefs vier Schiile-
rinnen aus der Steiermark zur Tat schrei-
ten und zwolf Joghurtbecher auf ihre
wahre Stiarke hin untersuchen. So war
beispielsweise dem Druck von anderen
Waren im Einkaufswagen standzuhalten
oder ein Fall aus 150 cm Hohe zu {iberstehen. Wenig erfreulich:
Lediglich ein Testkandidat schaffte alle Hiirden problemlos.

3. Platz: Kondome im Hartetest. Mitunter recht kreativer Test-
verfahren bediente sich die 2. Klasse
der BHAK Braunau, die die Reifsfestig-
keit und Gleitfdhigkeit von Kondomen
auf die Probe stellte. Neben 180 Grad
im Backrohr gab es minus 18 Grad im
Gefrierschank und eine Runde in der
Waschmaschine zu {iberstehen. Als
Resultat konnten die jungen Tester ein
Produkt in allen Lebenslagen empfeh-
len, von einer Marke rieten sie aufgrund
mangelnder Sicherheit dringend ab.
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Fotos: Archiv

Top-10-Themen 2007

Test: Kfz-Haftpflichtversicherung

Urteil: Zinsgleitklausel

Aktion: Erndhrungscheck , Gesund essen”

Test: Uberweisungen

Aktion: Polizzencheck Haushaltsversicherungen
Test: Olivendl

Markt & Preis: Schigebiete

Magliche Klagen: Mein| European Land

Fonds-Info-Newsletter. Rund 90 Finanz-Journalisten erhalten Monat fiir Monat einen Newsletter,

der einen Uberblick iiber Entwicklungen der in der ,Konsument”-Fondsdatenbank gelisteten Fonds

gibt.

Test: Breitbandanbieter
Klagen: Riickkaufswert bei Lebensversicherungen



Finanzielle Lage

» Knapp 10 Millionen Euro Gesamteinnahmen
» Steigende Erldse, aber auch steigende Kosten
» VKI-Publikationen sind wichtigste Einnahmequelle

Gemifl den Statuten (Details dazu auf
Seite 48) ist der Verein fiir Konsumenten-
information eine gemeinniitzige, nicht auf
Gewinn ausgerichtete Verbraucherorga-
nisation. Die Tradger des Vereins sind die
vier Sozialpartner Bundesarbeitskammer,
Wirtschaftskammer Osterreich, Oster-
reichischer Gewerkschaftsbund und die
Landwirtschaftskammer als ordentliche
Mitglieder. Aufderordentliches Mitglied ist
die Republik Osterreich, vertreten durch
das Bundesministerium fiir Soziales und
Konsumentenschutz, die als Abgeltung fiir
den gesellschaftlichen Auftrag des VKI eine
Basissubvention beisteuert.

stelaender Elaenti . i

Die Mitgliedsbeitrdge und Subventionen
wurden 2007 - wie auch schon in den Jah-
ren zuvor - weder erhdéht noch valorisiert,
im Gegenteil: Ihr Anteil an den Erl6sen ist
im Berichtsjahr weiter gesunken, und zwar
um 2,6 Prozent. Der Eigenﬁnanzierungsan—
teil des VKI betriagt mittlerweile 74 Prozent
(2006: 72 Prozent). Das bedeutet: Trotz des
volligen Verzichts auf Inserate in den Publi-
kationen des VKI kann die gesamte Vereins-
tatigkeit zum {iberwiegenden Teil durch
Abonnenteneinnahmen und den Verkauf
von ,Konsument“ und Sonderpublikatio-
nen sowie durch Erlose aus Projekten und
Beratungstédtigkeiten finanziert werden.

Vorliufiges Jal bnis VK1 2006 Bis 2007/inE .

Verdnderung  Veranderung

2006 2007 absolut in Prozent

Untersuchung 929.948 1.017.704 87.756 9,4%
Publikation 4.551.240 4.393.791 -157.449 -3,5%
Beratung 317.123 325.204 8.081 2,5%
Recht 879.005 1.235.598 356.593 40,6%
Sonstiges 251.680 433.982 182.302 72,4%
Mitgliedsbeitrége und Subventionen 2.634.001 2.565.213 -68.788 -2,6%
Insgesamt 9.562.997  9.971.492 408.495 4,3%
Personalkosten 4.521.676 4.709.133 187.457 4,1%
Sachkosten 4.411.457 4.977.512 566.055 12,8%
Untersuchung 686.062 659.008 -27.054 -3,9%
Publikation 1.971.478 1.926.950 -44.528 -2.3%
Beratung 162.434 203.342 40.908 25,2%
Recht 588.535 778.469 189.934 32,3%
Sonstiges 1.002.948 1.409.743 406.795 40,6%
Gesamtkosten 8.933.133  9.686.645 753.512 8,4%
Vereinsergebnis 629.864 284.847 -345.017 -54,8%
Abschlussposten -193.086 -260.305 -67.219 34,8%
Jahresgewinn/Verlust 436.778 24.542 -412.236 -94,4%

Personal- und Wirtschaftsdaten

Tatigkeitshericht 2007
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Einnahmen und Ausgaben

Nach einem leichten Riickgangim Jahr 2006
stiegen die Erlose im Berichtsjahr wieder
um 4,3 Prozent. Dieses Plus ist zum einen
auf zusitzliche Auftrige des Bundesminis-
teriums fiir Soziales und Konsumenten-
schutz zuriickzufithren (Uberpriifung von
Heimvertragen sowie die Betreuung der
Mietrechtshotline), zum anderen auch auf
gestiegene Zinsertrage. Insgesamt belau-

Erlosstruktur

Mitgliedsbeitrage
und Subventionen

25,7 %

Sonstiges 43 %

12,4 %

Recht ®
e

Beratung

fen sich die Einnahmen des VKI auf knapp
zehn Millionen Euro.

Deutliche Erloseinbufien musste der Be-
reich Publikation hinnehmen. Dies ist in
erster Linie auf die riicklaufigen Abon-
nentenzahlen beim Print-Produkt zuriick-
zufuihren. Dennoch: Der Verkauf von Pub-
likationen, allen voran des Testmagazins
,<Konsument*, ist mit einem Anteil von
44 Prozent an den Erl6sen weiterhin die

44,1 % Publikation

D102 %

Untersuchung

Kostenstruktur (nach Verwendung)

Sonstiges

14,6 %

Recht
8,0 %

Beratung 2,1 %

19,9%
Publikation

6,8 %

48,6 % Personalkosten

Untersuchung

wichtigste Einnahmequelle des VKI. Im-
mer wichtiger wird dabei das Online-Abo
von , Konsument’ das konstant steigende
Abonnentenzahlen verzeichnet.

Aber nicht nur die Erlose kletterten nach
oben, auch die Gesamtkosten stiegen im
Berichtsjahr, und zwar um 8,4 Prozent auf
knapp 9,7 Millionen Euro. Vor allem die
Kollektivvertragserh6hungen der Mitar-
beitergehilter und indexbedingte Preis-
steigerungen bei Beschaffungen sorgen fiir
hohere Ausgaben des Vereins. Die gestie-
gene Anzahl von neuen Projekten schlégt
sich ebenso in der Gesamtkostenbelastung
nieder wie der Start der Werbekampagne
fuir ,Konsument” und die Arbeiten an ei-
nem neuen Content Management System
fiir die Homepage.

Positives Ergebnis

Der Jahresgewinn des VKI liegt 2007 mit
rund 24.500 Euro klar unter jenem von 2006
(436.000 Euro). Dieser Riickgang ist vor al-
lem auf die Riickstellungen zur Risikoab-
deckung fiir VKI-Prozesse zuriickzufiihren:
Die laufende gerichtliche Auseinanderset-
zung mit der Osterreichischen Arztekam-
mer im Bereich der Gesundheitstests wird
damit vorsorglich abgesichert.

Gleichbleibende Mitarbeiterzahl
Nahezu unverdndert im Vergleich zu 2006
ist dagegen die Zahl der VKI-Mitarbeiter
- trotz steigendem Leistungsangebot des
VKI. Zu diesem Erfolg haben nicht nur die
Mitarbeiter der vier Bereiche Beratung,
Publikation, Untersuchung und Recht
beigetragen, sondern auch die von der Of-
fentlichkeit weniger wahrgenommenen
Mitarbeiter der Stabsstellen EDV, Offent-
lichkeitsarbeit, Projektmanagement, Qua-
lititsmanagement, Rechnungswesen und
Verwaltung.

Am Ende des Berichtsjahres 2007 beschif-
tigte der Verein fiir Konsumenteninforma-
tion 96 voll versicherte Mitarbeiter. In Wien
waren 93 Personen tétig, in der VKI-Landes-
stelle Tirol arbeiteten drei Mitarbeiter. Per
31. Dezember 2007 befanden sich in Wien
sechs Personen in Karenz, drei in Alters-
teilzeit und drei in der Freizeitphase der
Altersteilzeit. Inklusive der in Altersteilzeit
befindlichen Personen sind nunmehr be-
reits 40 Prozent der Dienstnehmer teilzeit-
beschiftigt. Umgerechnet auf fiktive Ganz-
tageskrifte ergeben sich zum genannten
Stichtag fiir Wien 74 budgetwirksame, nicht
karenzierte Ganztageskrifte, inklusive der
Landesstelle belduft sich die Zahl auf 76.



AUFSICHTSRAT

Prasident
1. Stellvertreter des Priasidenten
2. Stellvertreter des Prisidenten
3. Stellvertreter des Prasidenten
Kooptiert

Weitere Aufsichtsratsmitglieder
Bundesarbeitskammer (BAK)
Wirtschaftskammer Osterreich(WKO)
Osterreichischer Gewerkschaftsbund (OGB)
Landwirtschaftskammer Osterreich (LK)
Republik Osterreich

RECHNUNGSPRUFER

GESCHAFTSFUHRUNG

ARBEITNEHMERVERTRETUNG

Dr. Harald Glatz (BAK)

Komm.-Rat Dkfm. Dr. Fritz Aichinger (WKO)
Mag. Ernst Tiichler (OGB)

Dr. Klaus Wejwoda (LK)

Dr. Arnulf Komposch (BMSK)

Mag. Helmut Guth

Dr. Rosemarie Schon

Dr. Ulrike Tembler

Dr. Christoph Michelic
Staatssekretdr Sigisbert Dolinschek
(BMSK) (bis 30.1.2007)

BM Dr. Erwin Buchinger

(BMSK) (ab 30.1.2007)

Mag. Heinz Leitsmiiller (BAK)
Karl Diirtscher (OGB)

Mag. Erich Angerler (LK)

Dr. Beate Blaschek (BMSK)
Mag. Gerald Zillinger (WKO)

Ing. Franz Floss
Mag. Rudolf Schief3l (bis 31.8.2007)
Dr. Christine Weber (bis 15.6.2007)

Mag. Peter Blazek

Ordentliche Auf3erordentliches
Mitglieder Mitglied
. _ o i Republik Osterreich ver-
Bundesarbeits- Wll(rtschafts %sterrellchrl]scger Landwirtschafts- treten durch den Bundes-
kammer Lammer ewerkschatts- kammer Osterreich minister fur Soziales und
Osterreich bund Konsumentenschutz
Rechnungs- T
. Mitgli rversammliun
oriifer tgliederversa ung
|
Aufsichtsrat
Geschaftsfuhrung
Bereich Bereich Infrastruktur Bereich Bereich
Beratung Recht Untersuchung Publikation

Stand: 2007

Mitglieder und Organisationsaufbau
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| VKI-Chronik

VKI-Geschaftsfiihrer

Fotos: Archiv

. _1960erJahre

1960 Die Sozialpartner planen eine ge-
meinsame Konsumentenorganisation. Aus
dem Verein fiir Einkaufsberatung und dem
Verband 0Osterreichischer Konsumenten-
organisationen geht in Folge der Verein
fiir Konsumenteninformation hervor. Die
NR-Abgeordnete Rosa Weber wird am 22.
Dezember 1960 zur Vorsitzenden des am
selben Tag gegriindeten Vereins gewihlt.
Es ist eine ,provosorische“ Griindung, da
nur OGB und Arbeiterkammer vertreten
sind.

1961 Am 21. Marz 1961 findet die Kons-

12/1960 - 3/1965

Ing. Walter Stern

4/1965 - 5/1973

Anton Skoda

6/1973 - 12/1994

Dr. Fritz Koppe

2/1992 - 12/2005

Dr. Martin Prohaska

1/1995 - 4/2003

DI Hannes Spitalsky

5/2003 - 3/2005

Dr. Claudia Feichtinger

11/2005 - 4/2007

Dr. Christine Weber

1/2006 — 8/2007

Mag. Rudolf SchiefBl

seit 11/2005

Ing. Franz Floss

VKI-Obleute/Prasidenten

Tatigkeitsbericht 2007
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12/1960 - 11/1967

Rosa Weber

1171967 - 4/1993

Dr. Eva PreiB

5/1993 - 9/2001

Ing. Harald Ettl

seit 10/2001

Dr. Harald Glatz

tituierung des VKI durch den Beitritt der
Bundeswirtschaftskammer und der Prisi-
dentenkonferenz der Landwirtschaftskam-
mern ihren Abschluss. Eine Beratungs- und
Forschungstitigkeit, fiir die in Osterreich
die Vorlaufer des VKI seit Jahren wertvolle
Vorarbeit geleistet haben, wird nunmehr
durch die Zusammenarbeit von Produzen-
ten und Konsumenten auf eine neue, breite
Basis gestellt.

Um die Produktinformationen
nicht nur den Besuchern der Be-
ratung, sondern auch Lesern zu-
géanglich zu machen, starten enga-
gierte Mitarbeiter des VKI - anfangs
gegen den Willen des Vorstandes
- mit einfachsten Mitteln das Projekt
,<Konsument“: Produziert wird die
Zeitschrift auf einer Olivetti-Schreib-
maschine und einer kleinen Rotaprint-

Maschine. Die erste Ausgabe erscheint mit
Datum August/September und kostet drei
Schilling. Der erste Test: Frankfurter.

1962 Beim Nagellack-Test verdffentlicht

,Konsument“ erstmals eine Tabelle mit
Teilbewertungen und nennt die Namen der
Hersteller.

1963 Das Titelthema der ersten gedruck-
ten Ausgabe (Jdnner) ist ein Zigarettentest.
Ohne Werbeausgaben beléduft sich die Zahl
der Abonnenten bereits auf 10.000.

In der Mai-Ausgabe wird ein Taschenra-
dio-Test verdffentlicht, bei dem die Un-
tersuchungsergebnisse erstmals in einem
Qualitdtsurteil zusammengefasst werden:
,sehr gut ,gut” und ,minder gut®

Die stetig steigende Nachfrage nach Bera-
tung - sowohl im Rechts- als auch im Pro-
duktbereich - fiihrt zur Griindung von ins-
gesamtvier VKI-Landesstellen. Den Anfang
macht 1963 die Landesstelle in Eisenstadt.
1964 folgt Oberdsterreich, ein Jahr spéter
Tirol. Die Landesstelle in Graz er-
offnet 1985.
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1970 Der VKI ist seit seiner Griindung
Mitglied der IOCU, der weltweiten Dachor-
ganisation der Konsumentenorganisatio-
nen. Im Juni organisiert der VKI in Baden
bei Wien den 6. IOCU-Weltkongress unter
dem Motto ,,Wissen ist Macht. Konsumen-
tenziele in den 70er Jahren*

1973 Um Konsumenten vor allem beim
Kauf technischer Haushaltsgerite Uber-
sichten und Entscheidungshilfen zu iiber-
mitteln, veroffentlicht der VKI die ersten
Informationsbroschiiren. Diese enthalten
neben einer allgemeinen Beschreibung der
Vor- und Nachteile einer bestimmten Gera-
tegruppe auch eine Markt- und Nettopreis-
ubersicht.

Im selben Jahr wird die VKI-Beschwerde-
stelle geschaffen. Die Beschwerden wer-
den systematisch ausgewertet und - bei
Schwerpunkten - Schiedsstellen geschaf-

4G
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&
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fen. Der VKI bringt ab 1973 seine Erfahrun-
gen bei Begutachtungen von Gesetzes- und
Verordnungsentwiirfen ein.

1974 Im Janner tritt die Republik Oster-
reich, vertreten durch das Bundesministe-
rium fur Handel, Gewerbe und Industrie,
dem VKl als auflerordentliches Mitglied bei
und verpflichtet sich zu einem Mitglieds-
beitrag, der dem der vier ordentlichen Mit-
glieder zusammen genommen entspricht
- bei gleichzeitigem Verzicht auf Stimm-
recht und Einflussnahme im operativen
Geschift. Diese Forderung dient dazu, vol-
lig unabhéngig ausschliefdlich fiir Konsu-
menten tétig zu sein.

Am 20. November veranstaltet der VKI ei-
ne Fachtagung zum Thema ,Marktmacht
Konsumenteninformation®, an der tiber 300
Vertreter der Konsumenten, der Industrie,
des Handels und Gewerbes, der Wissen-
schaft und der Behorden teilnehmen und
zentrale Themen und Zielsetzungen des
Konsumentenschutzes diskutieren.

Im selben Jahr wird ,, Konsument“ bunt, ei-
ne Ausgabe kostet nunmehr zehn Schilling.
Der VKI wird Mitglied der European Tes-
ting Group (ETG), ein Zusammenschluss

europdischer Verbraucherorganisationen.
Zweck: die Durchfithrung von Gemein-
schaftstests, um Zeit und Geld zu sparen.

1975 Das Bundeskanzleramt beauftragt
den VKI mit einer Energiesparkampagne:
Mehr als 200.000 Exemplare des , Energie-
sparbuchs” mit Energiespartipps fiir den
Haushalt werden Osterreichweit versendet.
Der Osterreichische Viehverkehrsfonds
fordert die Herausgabe der Sondernum-
mer ,,Konsument - Alles iiber Fleisch und
Wurst’, dessen Verteilung durch Inserate
mit Bestellkarten, Werbespots im HOr-
funk und {iiber Fleischerbetriebe erfolgt.
Die Abozahlen steigen in diesem Jahr von
16.900 auf 31.800 Abonnenten.

1977 ,Konsument“ erscheint monat-
lich (bisher zehn Ausgaben pro Jahr), das
Testmagazin wird nun auch regelméflig in
Trafiken verkauft. Anfangs wandern 2.500
Stiick pro Monat iiber den Ladentisch.

1979 Am 8. Mirz tritt das Konsumenten-
schutzgesetz in Kraft. Der VKI wird als ein
zur Verbandsklage berufener Verband an-
erkannt.
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Fotos: Archiv

1982 Am Beispiel eines Gulaschsuppen-
Tests wird die Aussagekraft von sensori-
schen Tests mit wissenschaftlichen Metho-
den untermauert. Die Sensorik (Aussehen,
Geruch, Geschmack, Konsistenz) ist seit
diesem Zeitpunkt bei vielen Lebensmittel-
Tests anerkannter Bestandteil des Gesamt-
urteils.

1987 Der erste Waschmittel-Test, der fast
ein Jahr gedauert und drei Millionen Schil-
ling Testkosten verschlungen hat, entlarvt
die Umweltsiinder unter den Produzenten.
Seither wurden Waschmittel umweltver-
traglicher und die Waschmitteltests Routi-
ne.

1988 In einer umfassenden Literaturda-
tenbank macht der VKI verbraucherrele-
vante Publikationen zahlreicher in- und
ausldndischer Institutionen auch fiir die
interessierte Offentlichkeit zugénglich (bis
2005).

-

1990 Im Augustbeauftragt das Bundesmi-
nisterium fiir Umwelt, Jugend und Familie
den VKI im Rahmen eines Werkvertrages

3
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zur Ausarbeitung von Richtlinien fiir das
Osterreichische Umweltzeichen.

1991 Als erstes Nicht-EG-Land wird der
VKI assoziiertes Mitglied bei der BEUC
(The European Consumers Organisation).
Ab 1994 ist der VKI Vollmitglied.

1992 Griindung des Verbraucherrates im
Osterreichischen Normungsinstitut unter
Vorsitz des VKI. Aufgabe: Die Bertiicksich-
tigung von Konsumenteninteressen im
Normungswesen. Die Abozahlen erreichen
mit102.078 Abonnenten ihren historischen
Hochststand.

1993 Seit Beginn des Jahres bietet der VKI
neben der personlichen Rechtsberatung
auch das ,Konsumententelefon“: Verbrau-
cher kénnen sich tiber konsumentenrecht-
liche Belange auch telefonisch informieren.
Der Dampfreiniger-Testin der Médrz-Ausga-
be decktgefahrliche Sicherheitsméngel auf.
Manche Hersteller drohen mit Klagen, die
Sicherheitsvorschriften werden verschérft.
Der Bekanntheitsgrad der Zeitschrift ,, Kon-
sument” liegt bei 88 Prozent.

1994 Seit Janner gibt der VKI die monat-
lich erscheinenden Informationen zum
Verbraucherrecht heraus (ab 1996 tiber die
VKI-Homepage). Zudem wird erstmals die
Konsumentenrecht-Entscheidungssamm-
lung (KRES) veréffentlicht. Die Fachpub-

likation handelt alle Problemkreise des
Verbraucherrechts ab, sie wird jahrlich mit
Nachsendungen ergidnzt. Im Auftrag der
AMA kontrolliert der VKI ab Juli Lebens-
mittel, die das AMA-Giitezeichen tragen,
auf die Einhaltung der entsprechenden
Quualitdtsanforderungen. Der VKI startet
mit dem Nachrechnen von Verbraucher-
krediten, in den folgenden Jahren gibt es
zahlreiche Musterprozesse gegen Banken
wegen liberhohter Zinsverrechnungen.

1996 Mit Beginn des Jahres ist der VKI
mit seiner Homepage www.konsument.at
im Internet prasent. Ab Jinner bietet der
VKI einen individuellen Pramienvergleich
von Kfz-Haftpflichtversicherungen an. Die
Printausgabe zeigt sich ab April in einem
neuen Outfit, gleichzeitig wird der Umfang
auf 48 Seiten erweitert.

und Buchausgaben der Reihe ,Konsument-
extra“ nunmehr auch tiber den 6sterreichi-
schen Buchhandel. Der dritte und letzte
Band der KRES-Reihe erscheint.

Die Restaurierung des Beratungssaals im
VKI-Infocenter wird fertiggestellt. Um den
Anforderungen der steigenden telefoni-
schen Anfragen gerecht zu werden, im-
plementiert der VKI im Februar eine neue
EDV- und Telefoninfrastruktur - Informati-
on und Beratung sollen damit kundenori-
entierter werden.

1997 Der VKI vertreibt seine Paperback-




1999 Der VKI wird Trigerorganisation
des ,Europdischen Verbraucherzentrums
Osterreich’, das von der EU eingerichtet
wurde und Verbrauchern bei grenziiber-
schreitenden Problemen zur Seite stehen
soll. Mit August wird die VKI-Priifstelle
akkreditiert. Der Akkreditierungsumfang
erstreckt sich tiber neun Fachgebiete und
insgesamt 35 Priifstellen.

L

Ab 2000

2000 In der Oktober-Ausgabe bewertet
,Konsument“ im Rahmen seines Lauf-
schuh-Tests erstmals auch das ethische
Verhalten von Unternehmen (Umwelt,
Soziales, Informationsoffenheit). Mit der
Verkniipfung ethischer Kriterien mit den
bewidhrten Produkttests leistet das Test-
magazin weltweit Pionierarbeit.

2001 EineNovelle des Gesetzes gegenden
Unlauteren Wettbewerb (UWG) legitimiert
den VKI, Verbandsklagen gegen irrefiih-
rende Werbung zu fithren. Der VKI erfin-
det im Rahmen der Zivilprozessordnung
die ,Sammelklage nach Osterreichischem
Recht“ und bringt - mit Unterstiitzung von
Prozesskosten-Finanzierern - Sammelkla-
gen gegen Banken und Reiseveranstalter

ein. Die persodnlichen Beratungsleistun-
gen im VKI-Beratungszentrum werden
Anfang Mai reorganisiert und Kostenbei-
trage fiir Spezialberatungen eingefiihrt.
Die weniger nachgefragten Produktbera-
tungen werden sukzessive aufgelassen.

2002 Im April geht www.konsument.at
in vollig tiberarbeiteter Form online, die
Inhalte sind ab 2003 zum Teil kosten-
pflichtig.

2003 Der VKI schliefdt seine Landesstel-
len in Oberdsterreich, Burgenland und
der Steiermark. Die Homepage www.ver-
braucherrecht.at geht online, auf der die
Ergebnisse der VKI-Klagstdtigkeit nachzu-
lesen sind. Im Zinsenstreit mit den Ban-
ken wird mit den Sparkassen und der Bank
Austria ein aufSergerichtlicher Ausgleich
gefunden: Sie zahlen 70 Prozent der vor-
enthaltenen Zinsen. Gegen die BAWAG
und andere Banken werden weitere Sam-
melklagen eingebracht.

2004 Sammelklagen des VKI fithren in
Sachen ,WEB-Skandal“ zum gréf3ten Zi-
vilprozess in der 2. Republik (3.200 Ge-
schéddigte und ein Streitwert in Hohe von
120 Millionen Euro). In der Testarbeit wird
einneuer Schwerpunkt gesetzt: Dienstleis-
tungen und Produkte aus dem Gesund-
heitsbereich. Neben Medikamenten und
Medizinprodukten fiihlt , Konsument“

auch Arzten, Apothekern und Kliniken auf
den Zahn und {ibernimmt damit europa-
weit wieder einmal eine Vorreiterrolle.

2006 Der Toastschinken-Test in der Feb-
ruar-Ausgabe sorgt in der Branche schon
im Vorfeld fiir Aufregung, ein Produzent
beantragt sogar eine einstweilige Verfii-
gung. Das Gericht entscheidet zugunsten
des VKI. Im April werden die Gremien der
Mitgliederorganisationen in Aufsichtrat
und Mitgliederversammlung umstruktu-
riert. Das Testmagazin ruft den Schiiler-
wettbewerb ,Jetzt teste ich!“ ins Leben.
Junge Verbraucher zwischen 12 und 19
Jahren konnen sich daran mit eigenen
Tests beteiligen.

2007 Mit Beginn des Jahres geht der in-
dividuelle Pramienvergleich fiir Kfz-Haft-
pflicht und Kasko-Versicherung online.
Im September erscheint ,Konsument” in
einem neuen Layout. Der im selben Heft
verdffentlichte Oliven6l-Test beschert
dem Verein mit mehr als 12.000 verkauf-
ten Heften den besten Kioskverkauf seit
Jahrzehnten. Erstmals seit sieben Jahren
wird der Heftpreis erh6ht: Eine Ausgabe
kostet ab Oktober 4,50 Euro (statt 4 Euro),
ein ,Konsument“-Abo kommt auf 45 Euro
(statt 39,24 Euro). Eine umfassende Novel-
le des UWG im Dezember legitimiert den
VKI, auch gegen aggressive Werbung vor-
zugehen.
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Statuten

des Vereins fur Konsumenteninformation
beschlossen von der 47. Mitgliederversammlung am 21. November 2005
und der 49. Mitgliederversammlung am 7. April 2006
Bei personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fir beide Geschlechter.

§1 Name, Sitz und Tatigkeitsbereich des Vereins

(1) Der Verein filhrt den Namen ,VEREIN FUR KONSUMENTENINFORMATION* und hat seinen Sitz in Wien. Seine
Tatigkeit erstreckt sich auf das gesamte Bundesgebiet.

§2 Zweck des Vereins

(1)  Der Verein fiir Konsumenteninformation (im Folgenden kurz VKI genannt) ist eine unabhéngige, gemeinniitzige, nicht auf
Gewinn zielende Verbraucherorganisation zur Férderung von Verbraucherinteressen.

(2) Schwerpunkte, wie zB Gebrauchstauglichkeit, technische Sicherheit, Schutz von Gesundheit und Umwelt, Nachhaltigkeit,
ethischer Konsum, Verbrauchererziehung und -bildung, Schuldenprévention, Zugang zum Recht etc. werden im Rahmen
der Zielsetzungen der internationalen Dachverbénde fiir Verbraucherorganisationen gesetzt.

(3)  Zur Erfiillung dieser Zwecke hat der VKI unparteiisch und objektiv vorzugehen und darf insbesondere folgende Tatigkeiten
entwickeln:

a) Herausgabe von Printmedien und Verbraucherinformation;

b)  Untersuchung von Konsumglitern und Dienstleistungen; Beratung (iber die Qualitdt von Konsumgiitern und Dienst-
leistungen; durch Beratung und Information wird auf Probleme aufmerksam gemacht und sollen Lésungsvorschlage und
Handlungsbedarf aufgezeigt werden;

c) Rechtsberatung, Intervention und Schlichtungstatigkeit;

d) Vertretung der Verbraucherinteressen und Aufzeigen von konsumentenrelevanten Fehlentwicklungen in nationalen,
europdischen und internationalen Gremien;

e) Beteiligung an Projektantrégen von europdischen und internationalen Einrichtungen;

f)  Kontakt und Zusammenarbeit mit nationalen, europdischen und internationalen Organisationen zum Zweck der Fort-
entwicklung der Konsumentenpolitik;

g) Marktbeobachtung, Analyse und Evaluierung konsumentenrelevanter Entwicklungen;

h)  Abmahnungen und Klagen;

i) MaBnahmen zur Férderung der Verbraucherbildung;

j)  Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen;

k)  Produktion von Filmen, Rundfunk- und Fernsehsendungen und dgl;

[)  Flhrung einer autorisierten Prifanstalt;

m) Grindung von und Beteiligung an anderen Institutionen (Vereinen, Stiftungen, Gesellschaften), die der Erfillung des
Vereinszwecks dienen.

§3 Aufbringung der Mittel
Die zur Erreichung des Vereinszweckes erforderlichen Geldmittel werden aufgebracht durch:
a) Mitgliedsbeitrage
) Foérderungen durch die ordentlichen Mitglieder und das auBerordentliche Mitglied Bund
) Erlése aus eigenen Tétigkeiten
) Einkinfte aus Vermégen und
e) sonstige Zuwendungen
§4 Vereinsmitgliedschaft

(1) Ordentliche Mitglieder des VKI sind die Wirtschaftskammer Osterreich, der Osterreichische Gewerkschaftsbund, die
Bundesarbeitskammer und die Landwirtschaftskammer Osterreich (Présidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern
Osterreich).

(2)  AuBerordentliches Mitglied ist der Bund.

(3) Weitere physische und juristische Personen kdnnen als férdernde Mitglieder aufgenommen werden. Die Aufnahme von
férdernden Mitgliedern erfolgt durch die Mitgliederversammlung. Die Aufnahme kann ohne Angabe von Griinden abgelehnt
werden; ein Rechtsmittel gegen die Ablehnung ist unzuléssig.

(4) Mitglieder kdnnen ihre Mitgliedschaft unter Einhaltung einer zwélfmonatigen Kiindigungsfrist jeweils zum Jahresende
kundigen.

(5)  Durch Beschluss der Mitgliederversammlung kann ein Mitglied, das die in diesem Statut festgelegten Grundsétze beharrlich
verletzt, oder mit seinen Mitgliedsbeitrdgen oder zugesagten Férderungen trotz Mahnung ein Jahr im Riickstand ist, nach
Anhdrung mit sofortiger Wirkung vom Verein ausgeschlossen werden.
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§5 Rechte und Pflichten der Mitglieder

(1)

@

®)

Jedes ordentliche Mitglied hat einen jéhrlichen Mitgliedsbeitrag zu leisten. Die Hohe der Mitgliedsbeitrdge wird von der
Mitgliederversammlung beschlossen. Der Mitgliedsbeitrag ist— ohne anders lautenden Aufsichtsratsbeschluss — bis 31. Marz
des Geschéftsjahres fallig.

Die Mitglieder haben den VKI nach Kraften zu férdern, in allen Angelegenheiten, dber die sie im Rahmen der Organe des
Vereins oder seiner Ausschiisse Kenntnis erhalten, Verschwiegenheit zu bewahren sowie sich jeder konkurrierenden Tétig-
keit, die den Aufgaben des Vereins zuwiderlaufen kénnte, zu enthalten.

Die Ergebnisse der Forschung stehen den Mitgliedsorganisationen iber Wunsch zur Verfligung, soweit dies mit den
Interessen der Auftraggeber bzw. der nach dem Urheberrecht Berechtigten vereinbar ist.

§6 Mitgliederversammlung

(1)

(2)

“)

Die ordentlichen Mitglieder und das auBerordentliche Mitglied Bund entsenden je drei Delegierte. Die férdernden Mitglieder

kénnen an einer Mitgliederversammlung teilnehmen, haben kein Stimm- und Vorschlagsrecht in der Mitgliederversammlung

sowie kein aktives oder passives Wahlrecht in Bezug auf die anderen Organe des VKI.

Mitgliederversammlungen werden vom Présidenten des Aufsichtsrats einberufen. Der Président des Aufsichtsrats hat

mindestens einmal jéhrlich eine ordentliche Mitgliederversammlung einzuberufen. Der Prasident des Aufsichtsrats hat

weiters dann eine Mitgliederversammlung einzuberufen, wenn ein ordentliches Mitglied oder das auBerordentliche Mitglied

Bund dies unter Angabe von Griinden beim Aufsichtsrat schriftlich beantragt; spatestens sechs Wochen nach Eingang des

schriftlichen Begehrens hat die Mitgliederversammlung stattzufinden.

Die Mitgliederversammlung hat folgende Aufgaben:

Aufnahme und Ausschluss von fordernden Mitgliedern

Beschlussfassung tber die Hohe des Mitgliedsbeitrages

Die Bestellung und Abberufung des Abschlusspriifers

d) Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Aufsichtsrates, wobei auf die représentative Zusammensetzung des
Aufsichtsrates gemaR der Mitgliederstruktur Ricksicht zu nehmen ist, und der Rechnungspriifer

e) Entlastung des Aufsichtsrates und der Rechnungsprifer

f)  Beschlussfassung Uber Statutendnderungen

g) Beschlussfassung tber die Auflésung des VKI

h)  Die Mitglieder haben fiir die Bestellung des Aufsichtsrats ein Vorschlagsrecht.

i) Entgegennahme von Berichten der Geschéftsflihrer Uiber die T&tigkeit und die finanzielle Gebarung des Vereins

j)  Entgegennahme des Berichts der Rechnungspriifer bei UnregelméBigkeiten

k) Bestellung eines Sonderpriifers gemaR § 25 Abs. 1 VerG

Die Mitgliederversammlung wird vom Présidenten des Aufsichtsrats geleitet. Die Delegierten miissen zwei Wochen vor

Abhaltung der Mitgliederversammlung schriftlich oder per E-Mail Uber Ort, Zeit und Tagesordnung informiert werden.

Antrage zur Tagesordnung missen spétestens eine Woche vor der Mitgliederversammlung schriftlich oder per E-Mail beim

Présidenten des Aufsichtsrats eingebracht werden. Giltige Beschliisse kénnen nur zu Tagesordnungspunkten gefasst werden.

Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens zwei Drittel der stimmberechtigten Delegierten anwesend

sind. Falls die Mitgliederversammlung zur festgesetzten Stunde nicht beschlussféhig ist, findet eine halbe Stunde spéter am

gleichen Ort eine neue Versammlung statt, die ohne Riicksicht auf die Zahl der anwesenden Delegierten beschlussfahig ist.

Das auBerordentliche Mitglied Bund hat in der Mitgliederversammlung lediglich Stimmrecht bei der Bestellung und Ab-

berufung der Mitglieder des Aufsichtsrates und der Rechnungspriifer. Giltige Beschllisse kénnen nur mit Dreiviertelmehrheit

der anwesenden stimmberechtigten Delegierten gefasst werden. Stimmrechtsvollmachten dirfen nur an andere Delegierte

und nur pro Sitzung erfolgen. Ein Delegierter darf héchstens 4 Stimmen vertreten.
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§ 7 Geschéftsfiihrer

(1)
@

Der Verein hat einen oder mehrere Geschéftsfiihrer, die auf unbestimmte Zeit bestellt werden.

Die Geschéftsfuhrer fuhren unter Aufsicht des Aufsichtsrates die laufenden Geschéfte des VKI und vertreten diesen nach
auBen, sofern dazu nicht der Président des Aufsichtsrats zustandig ist. Jeder Geschaftsfiihrer ist allein vertretungsbefugt.
Die Verteilung der Geschéftsflihrungsagenden erfolgt in der Geschéftsordnung der Geschéftsfuhrung.

Die Geschaftsfiihrer sind dem VKI gegeniiber verpflichtet, bei ihrer Geschéaftsfihrung die Sorgfalt eines ordentlichen Unter-
nehmers anzuwenden.

Der dafiir zustandige Geschaftsfiihrer hat daflir zu sorgen, dass ein Rechnungswesen und ein internes Kontrollsystem
gefiihrt werden, die den Anforderungen des Vereins entsprechen.

Die Geschaftsfiihrer sind verpflichtet, einen Jahresabschluss (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung und Anhang) aufzu-
stellen und diesen — gemeinsam mit dem Wirtschaftsprifungsbericht — nach Priifung durch die Rechnungspriifer, dem
Aufsichtsrat zur Feststellung vorzulegen. Die Vorlage an den Aufsichtsrat muss innerhalb der ersten flinf Monate eines
Wirtschaftsjahres fiir das vorangegangene Wirtschaftsjahr erfolgen.

Die Geschaftsfiihrer sind verpflichtet, Abschlusspriifern und Rechnungsprufer die fiir die Priifung erforderlichen Unterlagen
vorzulegen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.
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(7) Die Geschéftsfuhrer haben dem Aufsichtsrat jeweils im letzten Quartal des laufenden Jahres fiir das darauf folgende Jahr
Uber grundsatzliche Fragen der kiinftigen Geschéftspolitik des VKI zu berichten sowie die kiinftige Entwicklung der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage anhand einer Vorschaurechnung darzustellen (Budget inklusive Jahresvorschau,
Personal- und Investitionsplanung). Die Geschéftsfiihrer haben weiters dem Aufsichtsrat regelméBig, mindestens viertel-
jéhrlich, iber den Gang der Geschéfte und die Lage des VKI im Vergleich zur Vorschaurechnung unter Beriicksichtigung der
kuinftigen Entwicklung zu berichten (Quartalsbericht). Bei wichtigem Anlass ist dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats (Prési-
dent des Aufsichtsrats) unverzliglich zu berichten. Ferner ist tiber Umsténde, die fiir die Rentabilitét oder Liquiditét des VKI
von erheblicher Bedeutung sind, dem Aufsichtsrat unverziiglich zu berichten (Sonderbericht). Das Budget inklusive Jahres-
vorschau und die Quartalsberichte sind schriftlich zu erstatten und auf Verlangen des Aufsichtsrats miindlich zu erlautern;
sie sind jedem Aufsichtsratsmitglied auszuh&ndigen. Die Sonderberichte sind schriftlich oder miindlich zu erstatten. Die
Geschéftsfihrer sind weiters verpflichtet, dem Aufsichtsrat monatlich eine Aufstellung Uber die offenen Verfahren, die vom
VKI geflihrt werden, zu dbermitteln.

(8) Die Geschaftsfiihrer sind verpflichtet, in der Mitgliederversammlung Uber die Tatigkeit und die finanzielle Gebarung des
Vereins zu informieren. Wenn ein Mitglied dies unter Angabe von Griinden verlangt, haben die Geschéftsfihrer eine solche
Information dem betreffenden Mitglied und gleichzeitig auch allen anderen Mitgliedern auch sonst binnen vier Wochen zu
geben. Die Geschéftsfihrer sind weiters verpflichtet, Gesellschaftsorganen und Abschlusspriifern den Statuten und dem
Vereinsgesetz entsprechend zu berichten und diese zu informieren.

(9) Jede weitere Erwerbstétigkeit oder die Ausiibung von ehrenamtlichen Funktionen, die fiir die Vereinsinteressen von Belang
sein kénnen, bedirfen der Genehmigung des Aufsichtsrates.

§8 Aufsichtsrat

(1)  Der Aufsichtsrat besteht aus 10 Mitgliedern. Er wird auf 3 Jahre bestellt. Die Geschéftsfuhrer, Rechnungsprifer, Betriebs-
ratsmitglieder und Experten kénnen zu den Sitzungen beigezogen werden.

(2) Die Mitglieder des Aufsichtsrats wéhlen aus ihrem Kreis fir die Dauer von 3 Jahren einen Présidenten, einen ersten, einen
zweiten und einen dritten Stellvertreter. Wiederwahlen sind zuldssig. Eine Abwahl ist mit der Zweidrittelmehrheit mdglich. Der
Aufsichtsrat halt regelmaBig, mindestens einmal im Quartal, eine Sitzung ab. Diese wird vom Présidenten schriftlich einbe-
rufen. Die Sitzungsleitung erfolgt durch den Présidenten. Bei der Einberufung sind Dringlichkeit sowie Erfordernisse der
Vorbereitung angemessen zu berlcksichtigen.

(8) Jedes Aufsichtsratsmitglied oder die Geschéftsfihrer kinnen unter Angabe des Zwecks und der Griinde verlangen, dass der
Prasident des Aufsichtsrats unverziiglich den Aufsichtsrat einberuft. Die Sitzung muss binnen drei Wochen nach Einberufung
stattfinden. Wird einem von mindestens zwei Aufsichtsratsmitgliedern oder von den Geschéftsflihrern geduBerten Verlangen
nicht entsprochen, so kdnnen die Antragsteller unter Mitteilung des Sachverhalts selbst den Aufsichtsrat einberufen.

(4) Der Aufsichtsrat ist beschlussféhig, wenn alle Mitglieder geladen wurden und mindestens drei ordentliche Vereinsmitglieder
durch Aufsichtsratsmitglieder vertreten sind. Beschllisse werden mit einfacher Stimmenmehrheit gefasst, bei Stimmen-
gleichheit entscheidet die Stimme des Sitzungsleiters. Stimmrechtsvollmachten diirfen nur an andere Aufsichtsratsmitglieder
und nur pro Sitzung erfolgen. Ein Mitglied darf héchstens zusétzlich zwei Stimmen vertreten. Schriftliche Umlaufbeschlisse
sind zuléssig, wenn kein Aufsichtsratsmitglied dem Verfahren widerspricht.

(5) Die Vertreter des auBerordentlichen Vereinsmitglieds Bund haben im Aufsichtsrat nur das Stimmrecht fiir
a) die Bestellung und Abberufung der Geschaftsfiihrer,

b) die Beschlussfassung Uber das Budget fir das kommende Kalenderjahr,
c) die Beschlussfassung uber die Genehmigung des Rechnungsabschlusses und
d) die Beschlussfassung iber die zustimmungspflichtigen Geschéfte.
(6) Der Verein wird nach auBen in folgenden Angelegenheiten durch den Présidenten des Aufsichtsrats vertreten:
a) Abschluss von Dienstvertrdgen mit den Geschéftsfihrern.
b)  Als Eigentumervertreter fir den VKI in Tochtergesellschaften.
In allen anderen Angelegenheiten vertreten die Geschaftsfihrer den Verein.
(7) Aufgaben des Aufsichtsrats sind insbesondere:
a) Uberwachung der Geschaftsfiihrung
)  Bestellung und Abberufung der Geschaftsftihrer
) Beschlussfassung iber die Geschéftsordnung fir die Geschéftsflihrer
) Beschlussfassung tiber das Budget (inklusive Jahresvorschau, Personal- und Investitionsplan) fiir das kommende
Wirtschaftsjahr
e) Feststellung des Jahresabschlusses
f)  Festlegung allgemeiner Grundséatze der Vereinspolitik
g) Einberufung der Mitgliederversammiung
h)  Vorschlag eines Abschlussprifers an die Mitgliederversammlung
i) Entlastung der Geschéftsflihrung
j)  Nominierung von Vertretern des VKI in nationalen und internationalen Gremien.
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Folgende Geschafte bedlrfen der Zustimmung des Aufsichtsrats:

a) Erwerb und VeréuBerung von Beteiligungen, von Unternehmen und Betrieben, weiters die Stilllegung von Unternehmen
und Betrieben;

b)  Der Erwerb und die VerduBerung von Liegenschaften sowie die Verpfdndung von Liegenschaften;

c) Die Errichtung und SchlieBung von Landesstellen und Zweigniederlassungen;

d) Das jéhrliche Investitionsprogramm sowie darin enthaltene einzelne Investitionen, deren Anschaffungs- oder
Herstellungskosten den Betrag von € 150.000,00 Ubersteigen;

e) Die Aufnahme von Anleihen, Darlehen und Krediten, die in einem Geschaftsjahr den Betrag von € 300.000,00
Ubersteigen oder ein einzelnes solches Geschaft, wenn es den Betrag von € 150.000,00 iibersteigt;

f)  Aufnahme, Aufgabe oder Auslagerung von Geschaftszweigen oder Anderungen der Leistungsstruktur;

g) Die Festlegung von Grundsétzen (iber die Gewahrung von Erfolgs- oder Umsatzbeteiligungen und Pensionszusagen an
leitende Angestellte im Sinne des § 80 Abs. 1 AktG 1965 idgF, sowie der Abschluss oder die Anderung von Betriebs-
vereinbarungen;

h) Abschluss von Vertrdgen mit Mitgliedern des Vereins sowie mit natlrlichen oder juristischen Personen, die von den
Mitgliedern des Vereins wirtschaftlich oder rechtlich abhangig sind, die in einem Geschéftsjahr den Betrag
von € 300.000,00 ibersteigen oder ein einzelnes solches Geschaft, wenn es den Betrag von
€ 150.000,00 dbersteigt.

Der Aufsichtsrat kann von den Geschaftsfiihrern jederzeit einen Bericht Uiber die Angelegenheiten des VKI verlangen. Auch

ein einzelnes Mitglied des Aufsichtsrats kann einen Bericht, jedoch nur an den Aufsichtsrat als solchen, verlangen.

Der Aufsichtsrat kann die Bucher und Schriften des VKI sowie die Vermdgensgegensténde, namentlich die Vereinskasse und

die Besténde an Wertpapieren und Waren, einsehen und prifen. Er kann damit auch einzelne Mitglieder oder fiir bestimmte

Aufgaben besondere Sachversténdige beauftragen.

§9 Rechnungspriifer

(1)
@

®)

Der Verein hat 5 Rechnungsprifer. Sie werden auf 3 Jahre bestellt.

Den Rechnungspriifern obliegt, allenfalls aufgrund einer von ihnen zu erstellenden Geschéftsordnung, die Uberpriifung der
Finanzgebarung des VKI im Hinblick auf die statutengeméBe Verwendung der Mittel. Sie sind auch berechtigt, die Ordnungs-
maBigkeit der Rechnungslegung zu Uberpriifen. Die Rechnungsprufer dirfen in alle mit der Gebarung des VKI im Zusam-
menhang stehenden Unterlagen Einsicht nehmen und von der Geschéftsfiihrung weitergehende Auskiinfte verlangen. Sie
kénnen sich durch einen von ihnen namhaft zu machenden externen Experten unterstitzen lassen.

Die Prufung hat innerhalb eines Monats nach Vorlage des Jahresabschlusses und Wirtschaftspriifungsberichts zu erfolgen.
Es ist ein Prifungsbericht an den Aufsichtsrat zu erstatten.

Der Priifungsbericht hat die statutengeméaBe Verwendung der Mittel zu bestéatigen oder festgestellte Gebarungsméngel oder
Gefahren fiir den Bestand des Vereins aufzuzeigen.

Die Rechnungspriifer kdnnen schriftlich an den Aufsichtsrat ihren Rucktritt erklaren.

§ 10 Abschlusspriifer

(1)

Die Mitgliederversammlung wahlt fir die Dauer von 3 Jahren auf Vorschlag des Aufsichtsrats einen unabhéngigen und
unbefangenen Abschlusspriifer. Der Abschlussprifer ibernimmt die Priifung der Finanzgebarung des Vereins im Hinblick auf
die OrdnungsmaBigkeit der Rechnungslegung.

Stellt der Abschlussprifer bei seiner Priifung Tatsachen fest, die erkennen lassen, dass der Verein seine bestehenden Ver-
pflichtungen nicht erfilllen kann oder die erwarten lassen, dass der Verein in Zukunft zur Erflillung seiner Verpflichtungen nicht
in der Lage sein wird, so hat er dies dem Aufsichtsrat unverziiglich mitzuteilen

Der Abschlussprifer hat einen Priifungsbericht an den Aufsichtsrat zu Ubermitteln.
Die Mitgliederversammlung kann den Abschlusspriifer aus wichtigem Grund jederzeit abberufen.
Der Abschlusspriifer kann schriftlich an den Aufsichtsrat seinen Ricktritt erklaren.

§ 11 Schiedsgericht

(1)

(2)

In allen Streitigkeiten aus dem Vereinsverhéltnis entscheidet ein Schiedsgericht. Es besteht aus drei Schiedsrichtern. Jeder
Streitteil bestellt einen Schiedsrichter; diese bestimmen eine dritte Person zum Vorsitzenden des Schiedsgerichtes. Der Vor-
sitzende darf keinem Vereinsorgan angehéren.

Das Schiedsgericht fallt seine Entscheidungen bei Anwesenheit aller seiner Mitglieder mit einfacher Stimmenmehrheit und
entscheidet nach bestem Wissen und Gewissen. Seine Entscheidungen sind vereinsintern endgiltig, sofern nicht aufgrund
gesetzlicher Vorschrift der ordentliche Rechtsweg offen steht.

§ 12 Aufldsung des Vereins

(1)

(2)

Die freiwillige Auflésung des Vereins erfolgt durch Beschluss einer zu diesem Zweck einberufenen auBerordentlichen
Mitgliederversammlung. In dieser ist auch tiber die Verwendung des Vereinsvermédgens zu entscheiden, die nur nach MaB-
gabe des Abs. 2 erfolgen kann.

Bei Auflésung des Vereins sowie bei Wegfall des bisherigen Vereinszweckes im Sinne der §§ 34 ff BAO fallt das Vereins-
vermdgen auf jeden Fall einer gemeinniitzigen Vereinigung zu, die es ihrerseits einem gemeinnitzigen Zweck im Sinne der
§§ 34 ff BAO zuzuflihren hat.
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