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Vorwort

Worauf kénnen sich Konsumentinnen und Konsumenten beim Kauf von Produkten und
Dienstleistungen verlassen? Nahezu auf jedem Lebensmittel werden inzwischen beson-
dere,Qualitdtsaspekte” ausgelobt, eine Vielzahl an Siegeln soll Vertrauen erwecken und
zum Kauf motivieren. Im Elektronikbereich tummeln sich als ,Testsieger” pramierte Pro-
dukte, die ihre Auszeichnung werbefinanzierten Magazinen verdanken. Und im Internet
gibt es, Kundenbewertungen’, denen man glauben kann — oder auch nicht.

An Informationen mangelt es also nicht, aber welche sind vertrauenswiirdig? Seitdem
wir beim VKI Konsumgiter priifen, vergeben wir unsere Testurteile nur bei Warentests,
fur die vergleichbare Produkte und Dienstleistungen auf den Priifstand gestellt wurden.
Unabhangig von Werbeeinschaltungen und in einem qualitdtsgesicherten Verfahren.
Auch die getesteten Firmen profitieren. Sie kdnnen sich bei einem guten Ergebnis mit
der VKI-Testplakette einen Vorsprung verschaffen.

2014 wurde unser Logo-Lizenzsystem nun komplett iberarbeitet. Fiir jede Nut-
zung wird in Zukunft ein eigener Lizenzvertrag abgeschlossen und eine Lizenznummer
vergeben. Auf unserer Webseite ist eine Liste jener Firmen und Produkte abrufbar, die
berechtigt sind, die Testplakette zu tragen. Damit ist jederzeit nachpriifbar, ob die Aus-
zeichnung rechtmaBig verwendet wird. Konsumentinnen und Konsumenten kénnen
auf diese Weise sicher sein, eine gute Wahl zu treffen.

Doch auch wenn einmal die falsche Entscheidung getroffen oder im Vorfeld irrefiih-
rend beraten wurde, hilft der VKI - und das in vielen Fallen mit Erfolg. So konnten allein
im vergangenen Jahr {iber 30 Millionen Euro fiir Osterreichs Konsumentinnen und Kon-
sumenten vor Gericht erstritten werden. Weitere 66 Millionen errechnete die E-Control
an Einsparungen, die Osterreichs Privathaushalten im Zuge unserer 2013/14 erstmals
durchgefiihrten Aktion Energiekosten-Stop zugute kamen. Ein klarer Beleg dafiir, was Kon-
sumentinnen und Konsumenten bewirken kdnnen, wenn sie sich zusammenschlie3en.

Woran wir 2014 sonst noch gearbeitet haben, dartiber informieren wir auf den fol-
genden Seiten. Sicher ist: Wir werden weiterhin unser Moglichstes tun, um die hohen
Erwartungen, die an uns gestellt werden, zu erfillen.

T W [V

Ing. Franz Floss Dr. Josef Kubitschek
Geschaftsfiihrer Geschaftsfuhrer
ffloss@vki.at jkubitschek@vki.at



Jahresriickblick 2014

Jdnner

Studie belegt Diskriminierung am EU-Binnenmarkt

Immer wieder beschweren sich Konsumentinnen und Konsumenten, dass sie Waren oder
Dienstleistungen im EU-Ausland aufgrund ihres Wohnsitzes oder ihrer Staatsangehdorig-
keit nicht erwerben konnen. Allein 2014 stieg die Zahl der Anfragen in diesem Bereich
um 137 Prozent (292 Anfragen von Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie 22 Anfra-
gen von anderen Institutionen). Besonders in Zusammenhang mit dem Internethandel
kommt es nach wie vor zu Problemen, wie eine Studie des Netzwerks Europaischer Ver-
braucherzentren zeigt. Uber die Ergebnisse informiert das Europaische Verbraucherzen-
trum Osterreich auf seiner Website www.europakonsument.at.

Februar

Sammelaktion Geschlossene Fonds

Rund 20.000 Anlegerinnen und Anleger waren in Osterreich in den vergangenen Jah-
ren von drastischen Wertverlusten bei geschlossenen Immobilien- und Schiffsfonds
betroffen. Viele der urspriinglich als ,sicher und ertragreich” bzw. als Altersvorsorge
verkauften Papiere entpuppten sich als nahezu wertlos. Der VKI startet im Auftrag des
Sozialministeriums eine Sammelaktion und unterstiitzt Geschadigte bei der Durchset-
zung ihrer Anspriiche.

Intransparente Terminvergabe bei Hiift-OPs

2011 trat in Osterreich eine Novelle des Bundesgesetzes tiber Kranken- und Kuranstal-
ten in Kraft. Darin wurden o6ffentliche und private gemeinn(tzige Krankenanstalten
verpflichtet, fiir bestimmte Operationen transparente Wartelisten zu fiihren. Ziel war
es, eine Terminvergabe nach ausschlie3lich medizinischen Kriterien sicherzustellen.
Zweieinhalb Jahre spéter gibt es bei der Umsetzung nach wie vor Defizite, wie ein im
Februar-KONSUMENT veréffentlichter Test des VKI zeigt.

Kostenlose Beratung zum Weltverbrauchertag

Am 15. Mdrz ist Weltverbrauchertag. Aus diesem Anlass bietet der VKI kostenlose Bera-
tung zu Reklamationen, tbereilt geschlossenen Vertragen und anderen Verbraucher-
problemen. Auch abseits des Weltverbrauchertages berat der VKI: In einfachen Fallen
kostenlos, bei komplexeren Anfragen wird ein Beitrag von 15 Euro eingehoben.



Bilanz der Aktion Energiekosten-Stop

»,Gemeinsam weniger zahlen.” Unter diesem Motto startete der VKI im Herbst 2013
Osterreichs ersten Gemeinschaftseinkauf fiir Strom und Gas. 260.584 Privathaushalte
meldeten sich zundchst unverbindlich zur Aktion an, um von glinstigeren Energietari-
fen zu profitieren. Bis Mitte April 2014 werden schlieBlich mehr als 98.000 Strom- und
Gasanbieterwechsel in Auftrag gegeben.

»sUnlimitiertes Surfen” - Urteil gegen T-Mobile

LSoviel mobiles Internet, wie Sie wollen” — mit diesem Slogan bewirbt der Telekom-
anbieter T-Mobile seinen Tarif ,Smart Net Unlimited”. Bei Erreichen eines gewissen Daten-
volumens reduziert das Unternehmen die Geschwindigkeit der Ubertragung allerdings
auf maximal 64kb pro Sekunde. Eine so langsame Verbindung schrénke den (iblichen
Gebrauch des Internets erheblich ein, entscheidet das Handelsgericht Wien und gibt
damit dem VKI Recht.

Online-Wettanbieter im Test

Die FuBBball-WM 2014 steht vor der Tir. Aus diesem Anlass nimmt der VKI fiinf Anbieter
von Online-Wetten genauer unter die Lupe. Das Ergebnis: Die Unternehmen verpflich-
ten sich zwar durchwegs zu ,Responsible Gaming®, die Realitat sieht aber anders aus:
Pl6tzliche anfallende Kosten bei Inaktivitat des Spielerkontos oder vermeintliche Will-
kommens-Boni im Gegenzug zu riskanten Wetten sind an der Tagesordnung.

Neues EU-Verbraucherrecht

Am 13. Juni 2014 tritt das im Vorfeld viel diskutierte Verbraucherrechte-Richtlinie-Um-
setzungsgesetz (VRUG) in Kraft. Dieses beruht auf der EU-Verbraucherrechte-Richtlinie
und soll zu einer europaweit einheitlicheren Regelung des Verbraucherschutzes beitra-
gen. Das VRUG bringt besonders im Online- und Versandhandel Neuerungen mit sich.
Der VKI berichtet unter www.verbraucherrecht.at und in der Zeitschrift KONSUMENT
umfassend {iber relevante Anderungen in Bereichen wie Riicktrittsrecht, Riicksende-
kosten oder Mehrwertnummern.



Aktion zur Riickforderung von Zahlscheinentgelten

Seit 2009 gilt auch in Osterreich das Verbot, bestimmte Zahlungsinstrumente mit beson-
deren Entgelten zu belegen. Dennoch verlangten viele Unternehmen in den vergan-
genen Jahren Zusatzgebiihren von Konsumentinnen und Konsumenten, die auf einer
Zahlung per Zahlschein bestanden. Im Juli 2014 kommt der Oberste Gerichtshof nach
jahrelangem Rechtsstreit zu einer endgliltigen Entscheidung und erklart die Gebhr fir
rechtswidrig. Der VKI startet daraufhin eine grof3e Sammelaktion fiir Konsumentinnen
und Konsumenten, die die zu Unrecht bezahlten Betrage zurtickfordern wollen.

Versteckte Fette in Lebensmitteln

Auch Lebensmittel, die als gesund gelten, kdnnen einen hohen Fettgehalt aufweisen.
Das ist das Ergebnis einer stichprobenartigen Untersuchung des VKI an insgesamt 31
Produkten. Gepriift werden vegetarische Aufstriche, Salate, Bio-Knabbereien, Mislirie-
gel und Sandwiches. Bei rund einem Drittel der getesteten Nahrungsmittel liegt der
Fettgehalt dabei liber 20 Prozent. Das Resultat zeige, wie wichtig konsumentenfreund-
liche Nahrwertangaben sind, befinden die Tester und pladieren fiir eine klare Regelung.

September

MPC-Hollandfonds: Verdeckte Zwischenverkaufe

Umfassende Recherchen des VKI in den Niederlanden zeigen, dass Anlegerinnen und
Anleger, die in hollandische MPC-Immobilienfonds investierten, offenbar durch geheime
Zwischenverkaufe in Millionenhéhe geschadigt wurden. Der VKI erstattet Strafanzeige
und bietet im Rahmen einer Sammelaktion allen Betroffenen die Mdglichkeit, sich als
Privatbeteiligte einem mdglichen Strafverfahren anzuschlie3en.

Im Fokus: Geschifte von Minderjahrigen

Ob der Kauf einer Wurstsemmel am Schulbuffet, das Herunterladen einer kostenpflichti-
gen App oder die Bestellung einer Konzertkarte: Auch Kinder und Jugendliche schlieBen
nahezu taglich ,Rechtsgeschafte” ab. Aber was diirfen sie ab welchem Alter? Wie weit
reicht die schiitzende Hand des Gesetzgebers? Und wann miissen Erziehungsberech-
tigte fir die Folgen einstehen? Das Européische Verbraucherzentrum Osterreich (EVZ)
gibt in einer Infobroschiire Auskunft Gber Rechte und Pflichten bei Vertragsabschlis-
sen von Minderjahrigen und schildert aktuelle Fallbeispiele aus dem Beratungsalltag.



November

Start der Skisaison: VKI-Preiserhebung

Ski-Liftkarten werden Jahr flr Jahr teurer. Auch vor der beginnenden Saison 2014/15
wurden die Preise wieder ein Stlick weit angehoben. Das ergibt eine Erhebung des VKI
beiinsgesamt 95 6sterreichischen Wintersportgebieten und -regionen. Die durchschnitt-
liche Preiserhhung bei Tageskarten fiir Erwachsene liegt demnach bei 2,6 Prozent. Die
6-Tage-Karte ist im selben Zeitraum um 3,7 Prozent teurer geworden.

Dezember

Aus fiir Bankenwerbung an Wiener Schulen

Der VKl klagte im Auftrag des Sozialministeriums die Raiffeisenbank NO-Wien auf Unter-
lassung aggressiver Schulwerbung. Das Unternehmen warb im Rahmen des Unterrichts
an Wiener Schulen fiir sein Jugendkonto und sammelte Daten minderjahriger Schilerin-
nen und Schdler. Raiffeisen verpflichtet sich, diese Geschéftspraktik zu stoppen.

Tag der offenen Tiir auf www.konsument.at

Wie bereits in den vergangenen Jahren bietet das Testmagazin KONSUMENT auch 2014
einen,Tag der offenen Tlr". Im Rahmen dieser Aktion kdnnen Interessierte am 3. Dezember
24 Stunden lang gratis auf das Onlinearchiv der Zeitschrift zugreifen. Mehr als 1.600 Tests
(u.a.zuTablets, Energiesparlampen, Katzenfutter, etc.) stehen dort aktuell zur Verfligung.



Tests und Reports

2014 veroffentlichte der VKI insgesamt 115 Tests, Reports und Markterhebungen. Davon
wurde mehr als die Halfte hausintern entwickelt und durchgefiihrt. Alle weiteren Tests
entstanden in Kooperation mit anderen Verbraucherorganisationen - insbesondere mit
der deutschen Stiftung Warentest sowie der internationalen Testplattform ICRT (Inter-
national Consumer Research and Testing). Das hat den Vorteil, dass nicht jede Organisa-
tion fiir sich genommen einzelne Produktgruppen priifen muss. Auf diese Weise bleiben
Ressourcen fiir jene Tests frei, die aufgrund nationaler Besonderheiten nur bedingt
gemeinsam durchgefiihrt werden kdnnen - etwa in den Bereichen Finanzdienstleistung,
Gesundheit oder Erndhrung.

Warentests

Der Warentest bildet von jeher einen Schwerpunkt unserer Arbeit. Die wichtigste Form
ist der vergleichende Produkttest, bei dem Waren unterschiedlicher Hersteller unter-
sucht und einer genauen Priifung unterzogen werden. Getestet werden Produkte aus
den verschiedensten Bereichen. Am Ende werden die Qualitétsurteile ,sehr gut”, ,gut’,
Ldurchschnittlich’, ,weniger zufriedenstellend” oder,nicht zufriedenstellend” vergeben.
Beispiele: Elektrische ZahnbUirsten (KONSUMENT 2/2014), Actionkameras (KONSUMENT

4/2014), Toastschinken (KONSUMENT 3/2014)

Ethik- und CSR-Tests

Zusatzlich zu den klassischen Warentests veroffentlicht der VKI seit 2000 auch regelma-
Big sogenannte Ethik- oder CSR-Tests. Dabei stellen wir die sozialen und 6kologischen
Bedingungen auf den Priifstand, unter denen bestimmte Produkte hergestellt werden.
Beispiele: Kaffeeanbieter (KONSUMENT 7/2014), Tablet-Hersteller (KONSUMENT 12/2014)

Kurztests

Im Rahmen von Kurztests nehmen wir hdufig solche Produkte unter die Lupe, die bei
Diskontern nur fiir einen begrenzten Zeitraum angeboten werden. Dabei wahlen wir
Waren aus Produktgruppen, die bereits in der Vergangenheit von uns getestet wurden.
Meist priifen wir in diesem Zusammenhang nur maf3gebliche Einzelaspekte wie z.B. die
Gebrauchstauglichkeit. Die Ergebnisse werden zeitnah auf konsument.at veréffentlicht.



Dienstleistungstests

Anders als bei Warentests reicht bei Dienstleistungstests ein Vergleich der Produktei-
genschaften oft nicht aus. Je nach Test werden deshalb auch Informationen tber das
(Finanz-)Produkt, die individuelle Beratung oder den Kundendienst in die Bewertung
miteinbezogen. Durchgefiihrt werden die Untersuchungen von entsprechend geschul-
ten Testpersonen bzw. Expertinnen und Experten.

Beispiele: Installateure (KONSUMENT 2/2014), Fahrradservice (KONSUMENT 3/2014)

Markt- und Preistibersicht

Nichtimmer ist es sinnvoll, viele Einzelprodukte zu testen. Manchmal ist es fiir Verbrau-
cherinnen und Verbraucher hilfreicher, sich einen Uberblick tiber das bestehende Ange-
bot zu verschaffen. In diesem Fall erstellen wir eine detaillierte und objektive Erhebung,
die als Orientierungshilfe in einem zunehmend komplexen Markt dienen kann.
Beispiele: Heizkosten (KONSUMENT 1/2014), Skigebiete (KONSUMENT 12/2014)

Tests nach Bereichen 2014

115 Tests insgesamt

Energie (3) ] Ethik (2)
Kosmetik (7) “l
— Finanzdienst-
Gesundheit (10) —' leistungen (28)

Lebensmittel/
Erndhrung (19) —

‘ —— Haushalt/Sport/Freizeit (26)
R

Neue Medien (20)
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Testverfahren

Alle Tests des VKI durchlaufen mehrere Schritte, die die Objektivitat und Transparenz der
Gesamturteile sicherstellen.

- Recherche und Planung

. Unsere Tests beginnen mit einer ausfiihrlichen Recherche. Anhand von Verbrau-

: cherwiinschen, Leserbefragungen und den Vorschldgen unserer Mitarbeiterin-
. nenund Mitarbeiter wird entschieden, welche Produkte und Dienstleistungen

: tatsédchlich getestet werden sollen. Auch die Arbeit anderer Testorganisati-
: onen sowie die Ergebnisse aktueller Marktforschung werden in die Planung

: miteinbezogen.

- Entwicklung eines Untersuchungsdesigns

Sobald es fiir eine Untersuchung griines Licht gibt, erstellen unsere zusténdigen
. Projektleiterinnen und Projektleiter ein passendes und detailliertes Priifpro-

: gramm. Dabei werden u.a. die Kriterien festgelegt, die ein bestimmtes Produkt
. erfllen soll.

: Markterhebung und Einkauf

. Im néchsten Schritt wird zunichst eine Marktibersicht erstellt. So kdnnen wir

: sichergehen, dass die Auswahl der zu priifenden Produkte nicht willkirlich
: geschieht. Steht die Auswahl fest, kaufen wir die Waren in den entsprechenden

: Supermdrkten oder Fachmarkten ein. Dabei verhalten sich unsere Testerinnen
: und Tester wie normale Kunden, das heif3t, sie bleiben anonym und geben sich
: nicht zu erkennen.

Der Test

Beim klassischen Warentest flihren wir eine technische und eine praktische
Prifung durch. Im technischen Teil testen wir beispielsweise die Gebrauchs-
fahigkeit, die Umweltvertraglichkeit oder die chemische Zusammensetzung
der Produkte. Im Praxisteil lassen wir Laien und Expertinnen bzw. Experten die
Testobjekte beurteilen. Mogliche Kriterien sind z.B. Bedienungs- und Tragekom-
fort oder bei Lebensmitteln Aussehen, Geruch und Geschmack der Produkte.



. Bewertung und Gewichtung der Ergebnisse

. Sobald alle Ergebnisse aus dem Test vorliegen, sehen wir uns diese im Detail
: an. Fiir die abschlieBende Bewertung eines Produkts oder einer untersuchten

© Dienstleistung vergeben wir Testurteile auf einer finfstufigen Skala (,sehr gut”

: bis,nicht zufriedenstellend”).

- Veroffentlichung

Am Ende ist es Aufgabe unserer Redakteurinnen und Redakteure, lber die
. durchgefiihrten Tests zu berichten und die Ergebnisse aufzubereiten. Die ferti-

© gen Artikel werden in unserem Testmagazin KONSUMENT und auf der Webseite

© konsument.at verdffentlicht.
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Kooperationen

Sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene arbeiten wir mit einer Reihe
von Institutionen und Einrichtungen zusammen. Nachfolgend eine Auswahl der aktuell
bestehenden Projektpartnerschaften.

« ICRT - International Consumer Research and Testing (Sitz: London)
Internationale Gemeinschaftstests

« Stiftung Warentest (Sitz: Berlin)
Gemeinsame Produkttests, Testiilbbernahmen

« Agrar Markt Austria (AMA)
Tests und Qualitatskontrollen

« Arbeiterkammer
Projektpartnerschaften in den Bereichen Verbraucherrecht, Untersuchung,
Publikationen

» Sozialministerium
Kooperationen im Bereich Verbraucherrecht, Onlineplattform ,Lebensmittel-Check”

« Bundesministerium fiir Gesundheit
Onlineplattform ,Lebensmittel-Check”

« Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Fachliche und administrative Betreuung des Osterreichischen Umweltzeichens

- Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger
Gesundheitsbezogene Untersuchungen

« Versicherungsverband Osterreich
Gemeinsame Publikationen



Sonderprojekte

Osterreichisches Umweltzeichen

Mit dem Osterreichischen Umweltzeichen werden seit 1990 Produkte
und Dienstleistungen ausgezeichnet, die nicht nur nachhaltig, son-
dern auch qualitativ hochwertig sind. Im Rahmen einer Kooperation
mit dem Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft ist der VKI dabei fiir die fachliche und adminis-
trative Betreuung des Giitesiegels verantwortlich. 2014 wurden fir
Schuhe und Miettextilien zwei neue Richtlinien entwickelt und 15 bestehende novelliert.
Gleichzeitig konnten 97 neue Betriebe und Schulen fiir ihre nachhaltige Arbeitsweise
pramiert werden. In ganz Osterreich tragen derzeit 3.220 einzelne Produkte, 292 Touris-
musbetriebe, 58 Veranstaltungsorganisationen, 22 Weiterbildungseinrichtungen und 4
Reiseveranstalter das Umweltzeichen.

Plattform Lebensmittel-Check

Mogelpackungen, fragwiirdige Zusammensetzungen oder die Aus-
lobung als vermeintlich gesundes Produkt: Lebensmittel, die nicht
halten, was sie versprechen, sind kritischen Konsumentinnen und |
Konsumenten ein Dornim Auge. Seit 2012 kdnnen solche Produkte
auf lebensmittel-check.at gemeldet werden. Mehr als 400 Beitrage
hat der VKI bis dato bereits erstellt und samt Stellungnahme der Unternehmen verof-

fentlicht. In rund 40 Féllen haben die Hersteller inzwischen nachgebessert oder die
betroffenen Produkte ganzlich aus dem Sortiment genommen.

Betrachtet man die Gesamtheit der Produktgruppen, so sind Snacks und StiBigkeiten
diejenigen Lebensmittel, die auf der Melde-Plattform am haufigsten beanstandet wer-
den (35 Prozent der Meldungen). An zweiter Stelle folgen Milch- und Milchprodukte (17
Prozent), an dritter Stelle Gemuise und Obst (14 Prozent). Oft wird die fehlende Herkunfts-
kennzeichnung bei verarbeitetem Obst- und Gemiise bemangelt. Unter der Kategorie
Obst/Gemiise werden auch Smoothies eingeordnet, deren Zusammensetzung oft nicht
den Abbildungen oder Auslobungen entsprechen. Bei Milch- und Milchprodukten wurde
ebenso meist die Zusammensetzung bemédngelt, wenn also beispielsweise Walniisse
auf der Verpackung abgebildet sind, diese aber nur in geringen Mengen enthalten sind.

Die Plattform Lebensmittel-Check soll nicht nur sensibilisieren, sondern auch dazu bei-
tragen, dass Unternehmen ihre Produkte langfristig verbraucherfreundlicher gestalten.
Jeder Hinweis, der bei uns einlangt, wird daher zunéchst erfasst und von der zustandigen
Fachabteilung bewertet. Ist die interne Priifung abgeschlossen, bekommen die Hersteller

15



vor der Verdffentlichung Gelegenheit zu einer Stellungnahme. Unterstiitzt wird das Pro-
jekt durch das Gesundheits- sowie das Sozialministerium.

Aktion Energiekosten-Stop 2013/14

»,Gemeinsam weniger zahlen.” Unter diesem Motto startete der VKIim

. (L L dg..
Herbst 2013 Osterreichs ersten Gemeinschaftseinkauf fiir Strom und . e
Gas. 260.584 Privathaushalte meldeten sich zunachst unverbindlich T
¥ s
zur Aktion an, um von giinstigeren Energietarifen zu profitieren. Am ey

Ende wurden 98.000 Strom- und Gasanbieterwechsel abgeschlossen.
Die durchschnittliche Ersparnis lag bei 269 Euro im Jahr.

Der groBe Erfolg hat gezeigt: Konsumentinnen und Konsumenten, die sich zusammen-
schlieen, kdnnen gemeinsam etwas bewegen. Nicht nur Einzelne profitieren durch den
Wechsel zu einem glinstigeren Energielieferanten. Mehr Bewegung am Markt sorgt ins-
gesamt fiir héheren Wettbewerb, ein breiteres Angebot und bessere Preise.



Aktion Energiekosten-Stop in Zahlen

Anbieterwechsel

Anbieterwechsel gesamt: 98.000

Anbieterwechsel — — Anbieterwechsel
Gas: 30.000 Strom: 68.000

Anbieterwechsel seit 2012 (Privathaushalte)

Anbieterwechsel Strom

2012 gesamt [N 40.500
2013 gesamt [ 78.000
Im Rahmen der Aktion _ 68.000

Anbieterwechsel Gas

2012 gesamt [N 21.000
2013 gesamt [N 31.000
Im Rahmen der Aktion || NN 30.000

Anbieterwechsel nach Bundesldndern (in Prozent)

Wien (33)
Niederosterreich (27)
Oberosterreich (21)
Steiermark (12)
Karnten (3)
Burgenland (2)
Salzburg (1)

Tirol (1)

Vorarlberg (0)
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Testmagazin KONSUMENT

Das Testmagazin KONSUMENT erschien erstmals im August/September 1961 und ist im
Printbereich das wichtigste Sprachrohr des VKI. Hier informieren wir jeden Monat bran-
chentibergreifend Uber das Angebot und die Qualitdt von Waren und Dienstleistungen
sowie Uber allgemeine, verbraucherrechtliche Belange. Um unsere Unabhangigkeit zu
garantieren, ist unser Magazin zu 100 Prozent inseratenfrei. Damit nimmt KONSUMENT
in der Osterreichischen Presselandschaft eine Sonderstellung ein und entspricht zugleich
dem internationalen Standard seridser Verbraucherzeitschriften.

Abozahlen und Einzelverkauf

Besonderes Interesse bestand im Jahr 2014 an der Augustausgabe (Titelthema:,Katzen-
trockenfutter”). Auch der Janner-KONSUMENT mit dem Titelthema, Katzenstreu” war stark
nachgefragt. Dariiber hinaus erzielten vor allem Lebensmittelthemen (,Versteckte Fette”,

JToastschinken”,,Leberkdse”) gute Verkaufsergebnisse. In der Gesamtbetrachtung lag der
Einzelverkauf mit ca. 53.000 Exemplaren leicht unter dem Schnitt der vergangenen Jahre.

Dariiber hinaus verzeichnete der KONSUMENT mit Stand Ende Dezember etwa 53.400
Abonnentinnen und Abonnenten, was einem Riickgang von rund 1,8 Prozent entspricht.
Dabei handelt es sich um eine fiir den Zeitschriftenmarkt typische Entwicklung, die auch
vor den Testmagazinen der Verbraucherorganisationen nicht Halt macht. lhre Hauptur-
sache liegt im veranderten Medienverhalten der Konsumentinnen und Konsumenten,
von denen sich viele inzwischen vorrangig im Internet informieren.

3 Millionen Zugriffe auf konsument.at

Die monatlichen Zugriffe lagen 2014 zwischen rund 200.000 (im Juni) und rund 325.000
(im Dezember). Alles in allem verzeichnete die Seite 2014 knapp Uber drei Millionen
Besuche. Die Zahl der Online-Abonnements konnte im Vergleich zum Vorjahr leicht auf
8.322 gesteigert werden.

Tag der offenen Tiir im Online-Archiv

Wie schon 2013 veranstaltete die Zeitschrift KONSUMENT auch 2014 einen ,Tag der
offenen Tur”. Im Rahmen der Aktion erhielten Verbraucherinnen und Verbraucher die
Gelegenheit, konsument.at 24 Stunden lang gratis zu testen. Den Rest des Jahres sind
die Inhalte auf unserer Webseite teilweise kostenpflichtig. Nur so kénnen wir die Qua-
litdt unserer Arbeit beibehalten und teure Untersuchungen und Tests finanzieren. Um
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kostenpflichtige Inhalte lesen zu kdnnen, stehen Konsumentinnen und Konsumenten
drei Moglichkeiten offen: Das Printabonnement fiir 52 Euro, bei dem ein Online-Zu-
gang automatisch inkludiert ist, das Online-Abonnement fiir jahrlich 25 Euro oder die
Tageskarte fir funf Euro.

Testmagazin KONSUMENT

53.000

Verkaufte Einzelexemplare

53.400

Abonnentinnen und Abonnenten

3 Millionen

Zugriffe auf konsument.at

8.322

Online-Abonnements
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Testmagazin KONSUMENT Ausgaben 2014

E-Book-Portale
Bessere Zinsen im Ausland?
Was alles im Grundbuch steht
Heizkosten im Vergleich
Netzprobleme bei ,3"

Katzenstreu

Saubere Unterschiede
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al)
6 Top- ModeIIe im Vergleich
Android ¢ Apple iOS ® Windows Phone 8

Notfall- Ru(s/:iemi'
THandyrechnungen
IWLAN sicher nutzen

Linux fir Einsteiger
“Arger mit Nachbarn

24 Produkte im Test
Das‘beste

TROCKENFU'ITER

fiir Thre Katze

LAY 1lim'!u\1'l'ﬂ‘ill'1'ﬁilii11ﬁlf

Staubsauger
Nasenduschen
Anti-Schimmel-Mittel
5.1-Lautsprechersysteme
Fahrradservice in Wien
Werbeschmahs vor Gericht

Toastschinken
Nur drei sind sehr gut

ONSUMENT-Fahrradbuch

Ethik-Report Schokolade
Serie Kinderlebensmittel
Berufsunfahigkeitsversicherung

Die heimlichen

Fettbomben!
Tose =

Aus fiir Zahlscheingebiihr: Wir holen Ihr Geld zuriick!




Gold als Wertanlage
Erkaltungsmittel fi Kinder
‘Abzocke mit Immobilienfonds

Der groBve“
Leberkase
Test |

En Gesprich it dem Coutor und Aeimer-Experten ni P . Petes Dk B

Die Erleuchtung

Lampen richtig einsetzen

Energiekosten-Stop:
Bilanz

) Produkte auf Schadstoffe,
ollen und Herkunft untersucht

8 Seiten extra
Medizin-Mythen Was Minderiahrige kaufen
Das neue KONSUMENT-Buch und bestln difen ]

Hotelbewertungen im Internet
_ Antigelsennttel

Autokindersitze
_Onlinewetten
“Banking-Apps
_Laufschuhkauf

Beamer

TEST \R/
Elektrische
Rasenmaher

und Roboter

Die besten
Gartenhelfer

=48 Energiekosten-Stop: 98.000 Anbieterwechsel!

ESPRESSO-
MASCHINEN

| % Gut anlegen in der Kise
Das neue KONSUMENT-Buch
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Buicher und Sonderpublikationen

Manche Themen wiirden den Umfang von KONSUMENT sprengen. Aus diesem Grund
gibt der VKl auch Biicher heraus, in denen komplexe Themen auf Basis von Expertenwis-
sen allgemein verstandlich und in klarer Sprache aufbereitet werden. Ein GroBteil der
KONSUMENT-Sonderpublikationen wird dabei tiber unseren eigenen Vertrieb abgesetzt.
Unsere Biicher sind aber auch im Buchhandel und in gut sortierten Trafiken erhaltlich.
Die Bilanz 2014 im Bereich Sonderpublikationen fallt deutlich positiv aus. Dies gilt ins-
besondere fiir die Vertriebsschiene ,Buchhandel”. Das derzeitige Portfolio enthalt einige
beliebte ,Longseller” mit immer noch erfolgreichen Neuauflagen (z.B. Wenn Nachbarn
nerven...).In den letzten beiden Jahren ist es dariiber hinaus gelungen, Neuerscheinun-
gen gelungen zu platzieren (z.B. Alzheimer, 100 Medizin-Mythen).

2014 umfasste das Verlagsprogramm mit zehn Neuerscheinungen bzw. Neubearbeitun-
gen insgesamt 61 Titel. Folgende Buchprojekte wurden 2014 umgesetzt:

« Steuern sparen 2014/15
» Umsatteln - Das KONSUMENT-Fahrradbuch

» Mein Recht als Patient
2. aktualisierte Auflage

 Musik & Fotos am PC
2. aktualisierte Auflage

« Android fiir Einsteiger
» Medikamente richtig anwenden
« Alzheimer

+ Mein groBBer Rechtsberater
5. aktualisierte Auflage (in Kooperation mit dem LINDE-Verlag)

+ 100 Medizin-Mythen

» Gut anlegen in der Krise
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Biicher und Sonderpublikationen 2014

Musik & Fotos am PC

gt SR, BN S
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Mein Recht als Patient Gut anlegen in der kiise
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Konsumentenberatung

Eine wichtige Tatigkeit des VKl ist die persdnliche und telefonische Verbraucherbera-
tung. Zwar steht den Konsumentinnen und Konsumenten heute auch im Internet ein
umfassendes Informationsangebot zur Verfligung. Gerade in Konfliktsituationen mit
Unternehmen ist eine persdnliche Beratung jedoch oft unerlasslich. Angesichts langer
Verfahrensdauern und hoher Prozesskosten sind Verbraucherinnen und Verbraucher vor
allem an raschen, auBBergerichtlichen Losungen interessiert. An diesem Punkt setzt der
VKl an und leistet schnelle und unbirokratische Hilfestellung.

Das Beratungsangebot im Uberblick

Telefonische Beratung

Aufgaben: Erstanlaufstelle und Beratung zu allen konsumentenrechtlichen Fragen
(z.B. Gewadbhrleistung, Giberhohte Rechnungen, Inkassobiiros, etc.). Komplexere Anfra-
gen (z.B. Wohnrecht, Versicherungen, etc.) werden an Spezialistinnen weitervermittelt.
Kontakt Infoservice: Tel.: 01/588 77-0, Mo—Fr, 9-15 Uhr

Personliche Beratung
Aufgaben: Individuelle Erstberatung, Hilfestellung bei komplexeren Verbraucherpro-
blemen (nach Terminvereinbarung, Kostenbeitrag 15 Euro).

VKI-Beratungszentrum

Mariahilfer Str. 81, 1060 Wien

Offnungszeiten Shop (neu ab Okt. 14): Mo, Mi, 9-18 Uhr und Di, Do, Fr, 9-16 Uhr
Kostenlose Erstberatung: Mo-Fr, 10-15 Uhr

Hilfe durch Intervention
Service: Schriftliche Kontaktaufnahme mit Unternehmen, Hilfe bei auBergerichtlicher
Streitbeilegung, Unterstiitzung beim Fuhren der Beschwerdekorrespondenz.

Beratungsstelle Tirol
Aufgaben: Telefonische und persénliche Rechtsberatung fiir Tiroler Konsumentinnen,
Beratung bei grenziiberschreitenden Verbraucherproblemen.

VKI Landesstelle Tirol

Maximilianstrale 9, 6020 Innsbruck
Tel.:0512/586878 (Mo-Do, 8-12 Uhr)
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VKI 2014

44.000

telefonische Kontakte/Beratungen

4.500

kostenlose Erstberatungen

3.500

Spezialistinnen-Beratungen

1.100

Interventionen

VKI Landesstelle Tirol

3.532

telefonische Beratungen

1.759

personliche Beratungen




Rechtsangelegenheiten

Unzuldssige Entgelte oder falsche Zinsberechnung: In Streitfallen zwischen Unternehmen
und Kunden geht es zundchst oft um eher kleine Geldbetrage. Dabei haben Konsumentin-
nen und Konsumenten auf dem Papier meist mehr Rechte, als sie in der Praxis durchsetzen
kdnnen. Hier setzt der VKI mit seiner Klagstatigkeit an und sorgt dafir, dass rechtliche
Bestimmungen mit Leben gefiillt werden. Uber 30 Millionen Euro konnten so allein im
vergangenen Jahr fiir Osterreichs Verbraucherinnen und Verbraucher erkdmpft werden.

2014 wurden insgesamt rund 200 Verfahren betreut, darunter 73 Musterprozesse sowie
68 Abmahnungen und Verbandsklagen. 90 Verfahren wurden im vergangenen Jahr abge-
schlossen, davon rund 85 Prozent im Sinne der Konsumentinnen und Konsumenten.
Fir starkes Echo sorgte 2014 das Urteil des Obersten Gerichtshofes zum Thema Zahl-
scheinentgelte. Das Gericht erklarte die Zusatzgebihr fiir Zahlungen per Zahlschein fiir
unzuldssig und beendete damit einen jahrelangen Rechtsstreit. Der VKI bot daraufhin
in einer grof3en Sammelaktion Betroffenen die Méglichkeit, die in der Vergangenheit zu
Unrecht bezahlten Betrage zurlickzufordern. 8.400 Verbraucherinnen und Verbraucher
nahmen teil.

Praventive Wirkung durch Klagen

Recht haben und Recht durchsetzen sind oft zweierlei. Deshalb fiihrt der VKI regelma-
Big Prozesse und Klagen mit Beispielwirkung - beauftragt vom Sozialministerium bzw.
den Arbeiterkammern (AK). Drei Klagsvarianten stehen den Juristinnen und Juristen
dabei zur Verfligung: der Musterprozess, die Verbandsklage und die Sammelklage nach
Osterreichischem Recht.

Musterprozesse

Am haufigsten geht der VKI in Form von Musterprozessen vor. Wenn Konsumentinnen
und Konsumenten auf Grund des hohen Prozesskostenrisikos nicht selbst klagen wiir-
den, die Falle fir die Allgemeinheit jedoch von Interesse sind, unterstiitzt der VKI die
Betroffenen durch die Ubernahme der Ausfallhaftung. In etwa acht von zehn betreuten
Fallen liegt der Streitwert unter 4.500 Euro.

Verbandsklagen

Der VKl ist laut Konsumentenschutzgesetz dazu erméchtigt, Verbandsklagen zu fiihren.
Hier wird mit Unterlassungsklagen gegen Unternehmer vorgegangen, die gesetzwidrige
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Klauseln verwenden. Das Urteilsbegehren zielt darauf ab, dass die Klauseln in Zukunft
nicht mehr angewandt werden durfen. Gleichzeitig sollen sich die Unternehmer in beste-
henden Vertragen nicht mehr weiter darauf berufen dirfen. Es gibt aber auch Klagen
gegen EU-widrige Praktiken und gegen irrefiihrende oder aggressive Werbung.

Sammelklagen

Oft gibt es nicht nur einen Geschadigten, sondern viele. Wenn mehrere Personen betrof-
fen sind, greifen Musterprozesse zu kurz. Mit Sammelklagen kénnen in einem einzigen
Prozess die Anspriiche einer groBen Gruppe Geschadigter durchgesetzt werden, die
andernfalls - wegen des unwirtschaftlichen Kostenrisikos im Einzelfall - kaum realis-
tische Chancen hatten, zu ihrem Recht zu kommen. Diese Sammelklagen werden idR
durch Prozessfinanzierer unterstiitzt. Der VKI hat 2014 die Interessen von rund 1.000
Inhabern von,geschlossenen Fonds” gegen die vermittelnden Banken unterstiitzt und
Vergleiche im Ausmalf3 von rund 10 Mio Euro erreicht. Inzwischen sind die Einmeldun-
gen der Geschadigten von MPC-Fonds auf rund 2.000 angestiegen; deren Interessen
wurden durch einen Privatbeteiligtenanschluss am Strafverfahren gegen MPC vertreten.

Verfahren

200

Betreute Verfahren, davon

141

Betreute Musterprozesse, Abmahnungen

und Verbandsklagen

20

Abgeschlossene Verfahren, davon

85%

Im Sinne der Konsumentinnen
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Europaisches Verbraucherzentrum
Osterreich (EVZ)

Das Europdische Verbraucherzentrum (EVZ) ist eine gemeinsame Einrichtung des VKI
und der Europdischen Kommission. Seit 1999 informiert und berat das EVZ Konsument-
innen und Konsumenten u.a. zu folgenden Themen: Internetabzocke, Onlineshopping,
Reisen, Passagierrechte, Dienstleistungen innerhalb der EU, Lotterien und Gewinnspiele,
Autokauf im EU-Ausland/Mietautos. 2014 wurden 4.523 Verbraucherbeschwerden und
schriftliche Anfragen bearbeitet.

Il Europa-Hotline: +43(0)15887781

Publikationen und Infobroschiiren

Als Mitglied des Netzwerks Europdischer Verbraucherzentren (ECC - European Con-
sumer Centers Network) hilft das EVZ nicht nur Osterreicherinnen und Osterreichern
bei grenziiberschreitenden Verbraucherproblemen, sondern publiziert auch allgemein
Uber Verbraucherrechte am EU-Binnenmarkt. RegelmaBige Informationen zu Konsu-
mentenfragen bietet der EVZ-Newsletter-Service unter europakonsument.at. Dartiber
hinaus verdffentlichte das EVZ Osterreich im Jahr 2014 Beihefter und Infobroschiiren
zu folgenden Themen:

+ Mietautos online buchen

« Mit dem Mietwagen auf Tour

« Grenzenloses Einkaufen in Europa

« Grenziiberiiberschreitende Dienstleistungen

« GroBBe Geschafte von kleinen Leuten (Geschiafte Minderjahriger)

ECC-Net Travel App

2014 entwickelten die Europaischen Verbraucherzentren dariiber hinaus auch eine
App, die Konsumenten bei Problemen auf Reisen unterstitzt. In 25 Sprachen bietet die
Anwendung Hilfe in Situationen wie Verlust des Gepacks, Verspatung des Zuges oder
Umtausch von Waren. Die ,ECC-Net: Travel App” umfasst das gesamte ECC-Netzwerk,
das heil3t alle 28 EU-Mitgliedsstaaten sowie Norwegen und Island. Bei Reisen in diesen
Landern hilft die App Konsumentinnen und Konsumenten, sich verstandlich zu machen
und ihre Rechte einzufordern.
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Beratung zu Gefahren am Urlaubsort

Eine Tatigkeit, die das EVZ Osterreich 2014 im Auftrag des Sozialministeriums neu iiber-
nommen hat, ist die Beratung von Konsumentinnen und Konsumenten im Fall von
unplanmaBigen Ereignissen am Urlaubsort. Die Expertinnen und Experten des EVZ infor-
mieren Betroffene dabei Uiber ihre Rechte und werden bei Bedarf unterstiitzend aktiv.
Bis Ende 2014 wurden insgesamt 116 Anfragen bearbeitet. Die meisten Falle betrafen
dabei die Sicherheitslage in Israel (51 Anfragen), gefolgt von Anfragen zu den Urlaubs-
Iandern Thailand (12) und Agypten (7).

I Service-Hotline: +43(0)15887763

Standorte der Europdischen Verbraucherzentren

ECC-Net




Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2014 wurde 4.072 Mal Gber den VKI berichtet. Das bedeutet ein Plus von rund
11 Prozent gegentiiber dem Vorjahr. 1.867 Berichte erschienen in Tageszeitungen und
Magazinen, 1.543 im Web und 426 im Horfunk und Fernsehen. In APA-Meldungen und
OTS-Aussendungen wurde der VKI 236 Mal erwdhnt.

Pressekonferenzen. 2014 gab es acht Pressekonferenzen und -gesprache zu folgenden
Themen: Brot (mit der AK Steiermark), Kampagne ,Make Chocolate Fair” (mit Stidwind,
PRO-GE, Greenpeace), VKI-Aktion Energiekosten-Stop (Bilanz), FuBBball-Onlinewet-
ten, Katzentrockenfutter, Leberkdse (mit AMA-Marketing), MPC-Hollandfonds, Buch
,100 Medizin-Mythen” (mit medizin-transparent.at, Land Nieder&sterreich).

Presseaussendungen. 2014 wurden 125 Pressetexte iber OTS und/oder Email verbreitet.

.

Anzahl der Berichterstattungen 2014:
Top 5

507

Aktion Energiekosten-Stop

246

Zahlscheinentgelte

222

Geschlossene Schiffs- und Immobilienfonds

85

Skigebiete-Preisvergleich

Test: Wartezeiten bei Hiiftoperationen




Testplakette

Fir viele Unternehmen ist das Werben mit Testurteilen ein beliebtes Marketinginstrument.
Eine im Jahr 2010 durchgefiihrte reprasentative Erhebung des market-Instituts zeigte,
dass rund zwei Drittel der Osterreicherinnen und Osterreicher ,eher schon” bzw. ,auf
jeden Fall” beim Einkauf auf Produkte achten, die eine Testplakette tragen. 2014 stellte
der VKI insgesamt 74 Testplaketten aus (2013: 85), davon 38 im Bereich Heim/Garten,
14 im Bereich Gesundheit/Kosmetik und 13 im Bereich Lebensmittel.

Dariiber hinaus wurde 2014 eine komplette Uberarbeitung der VKI-Testplakette gestartet.
Fir jede Nutzung wird nun ein eigener Lizenzvertrag abgeschlossen und eine Lizenz-
nummer vergeben. Auf der VKI-Webseite ist eine Liste jener Firmen und Produkte abruf-
bar, die berechtigt sind, die Testplakette zu tragen. Konsumentinnen und Konsumenten,
aber auch Unternehmerinnen und Unternehmer haben so jederzeit die Moglichkeit,
nachzuprifen, ob eine Qualitatsurteil rechtmaBig verwendet wird und wie lange die
Auszeichnung giiltig ist. Weitere Informationen zur VKI-Testplakette gibt es unter kon-
sument.at/testplakette.

Testplaketten nach Bereichen

74 Testplaketten insgesamt vergeben

>

Lebensmittel (13) —

Freizeit/Sport (2)

(Finanz)-Dienstleistungen (7)

— Heim/Garten (38)

Gesundheit/Kosmetik (14) —
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Personal- und Wirtschaftsdaten

Gemal seinen Statuten ist der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) eine gemein-
nitzige, nicht auf Gewinn ausgerichtete Verbraucherorganisation. Die Trager des Vereins
sind die beiden Sozialpartner Bundesarbeitskammer und Osterreichischer Gewerkschafts-
bund als ordentliche Mitglieder. AuBerordentliches Mitglied ist die Republik Osterreich,
vertreten durch das flir Konsumentenschutz zustandige Sozialministerium. Dieses steu-
ert als Abgeltung fiir den gesellschaftlichen Auftrag des VKI eine Basissubvention bei.
Mit Ende 2013 haben die Wirtschaftskammer und die Landwirtschaftskammer die Mit-
gliedschaft gekiindigt.

Die Triger des Vereines, die Bundesarbeitskammer und der OGB, sowie das Sozialministe-
rium bringen durch Mitgliedsbeitrage und Subventionen 24,81 Prozent der Betriebsleis-
tung auf. Durch Erlése aus Publikationen (Zeitschrift KONSUMENT, Sonderpublikationen),
Projekten und Beratungsleistungen sowie durch Organisationskostenbeitrdge im Bereich
Recht werden 75,19 Prozent erwirtschaftet. Mit den einmaligen Einnahmen aus der
Aktion ,Energiekosten-Stop” sowie einmaligen Einnahmen aus Organisationsbeitragen
zu diversen Sammelaktionen und Sammelklagen des Bereiches Recht, konnte 2014 ein
positives Ergebnis in der Hohe von 94.556 Euro ausgewiesen werden.

Ende 2014 beschaftigte der VKI 107 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (2013: 105). Umge-
rechnet auf fiktive Ganztageskrafte waren 91,77 (2013: 84,23) budgetwirksame Ganz-
tageskrafte tatig.

Betriebsleistung 2014

Gesamt: 12.661.280 €

Mitgliedsbeitrage (661.000 €) ﬁ
Sonstige Subventionen (854.906 €) —‘-

Basissubvention Bund (1.625.000 €) —,

VKI-Erlése (9.520.374 €) —

32



Jahresergebnis VKI 2014

in EUR

Erlose

Mitgliedsbeitrage
Offentliche Zuschiisse und
Subventionen

Sonstige betriebliche Ertrage
Betriebsleistung
Materialverbrauch
Fremdleistungen

Rohertrag |

Personalaufwand

Rohertrag I

Abschreibungen

Sonstige betriebliche
Aufwendungen

Betriebsverlust
Finanzerfolg/Finanzverlust
EGT

AuBerordentliche
Aufwendungen/Ertrage

Jahresuiberschuss /-fehlbetrag

Auflésung/Dotierung Riicklagen

Gewinn/Verlust

2013

8.022.361
907.518

2.491.795
65.523
11.487.197
-1.292.357
-196.923
9.997.917
-6.988.628
3.009.289
-184.168

-2.850.546
-25.425
97.415
71.990

844.594
916.584
-1.093.461
-176.877

2014

8.731.686
661.000

2.479.906
788.688
12.661.280
-1.634.629
-197.697
10.828.954
-7.452.200
3.376.755
-168.621

-3.238.381
-30.248
105.651

75.403

-14
75.389
19.167

94.556

Veranderung
absolut

709.325
-246.518

-11.889
723.165
1.174.083
-342.271
-774
831.038
-463.572
367.466
15.547

-387.835
-4.823
8.235
3413

-844.608
-841.195
1.112.628
271.433

Veranderung
in %

10,22

8,31

12,21

18,97

4,74

-91,78

153,46
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Mitglieder und Organisationsaufbau

Aufsichtsrat

Prasidentin
Mag. Gabriele Zgubic-Engleder (BAK)

Stellvertreter
Mag. Ernst Tiichler (OGB)

Weitere Mitglieder

Mag. Christina Brichta-Hartmann (Sozialministerium)
Dr. Andreas Oberlechner (OGB)

Dr. Maria Reiffenstein (Sozialministerium)

Mag. Rudolf Schiessl (BAK)

Rechnungspriifer

Dr. Beate Blaschek (Sozialministerium)
Karl Diirtscher (OGB)

Mag. Heinz Leitsmller (BAK)

Geschaéftsfithrung
Ing. Franz Floss

Dr. Josef Kubitschek

Arbeitnehmervertretung
Mag. Ulrike Docekal

BAK = Bundesarbeitskammer
OGB = Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Stand: 11.06.2015
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Organisationsaufbau

AuBerordentliche
Ordentliche Mitglieder Mitglieder

Republik Oster-

Osterreichischer e, e
Bundesarbeitskammer durch den BM fir
Gewerkschaftsbund . .
Arbeit, Soziales und

Konsumentenschutz

Rechnungs-

priifer Mitgliederversammlung

Aufsichtsrat

Geschéftsfiihrung

Bereich Bereich ?fr:fg:] Bereich
Beratung Publikation Recht
suchung
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Vereinsstatuten

beschlossen von der

47. Mitgliederversammlung am 21. November 2005

und der

49. Mitgliederversammlung am 7. April 2006

und der

74. Mitgliederversammlung am 30. Janner 2014

Bei personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewédhlte Form flir beide Geschlechter.

§ 1 Name, Sitz und Tatigkeitsbereich des Vereins
Der Verein fiihrt den Namen ,VEREIN FUR KONSUMENTENINFORMATION* und hat seinen
Sitz in Wien. Seine Tatigkeit erstreckt sich auf das gesamte Bundesgebiet.

§ 2 Zweck des Vereins

1.

36

Der Verein fiir Konsumenteninformation (im Folgenden kurz VKI genannt) ist eine
unabhangige, gemeinniitzige, nicht auf Gewinn zielende Verbraucherorganisation
zur Férderung von Verbraucherinteressen.

Schwerpunkte, wie z.B. Gebrauchstauglichkeit, technische Sicherheit, Schutz von
Gesundheit und Umwelt, Nachhaltigkeit, ethischer Konsum, Verbrauchererziehung
und -bildung, Schuldenpravention, Zugang zum Recht etc. werden im Rahmen der
Zielsetzungen der internationalen Dachverbénde fiir Verbraucherorganisationen
gesetzt.

Zur Erfullung dieser Zwecke hat der VKI unparteiisch und objektiv vorzugehen und
darf insbesondere folgende Tatigkeiten entwickeln:

a) Herausgabe von Printmedien und Verbraucherinformation;

b) Untersuchung von Konsumgiitern und Dienstleistungen; Beratung tiber die Qua-
litdt von Konsumguitern und Dienstleistungen; durch Beratung und Information wird
auf Probleme aufmerksam gemacht und sollen Lésungsvorschldge und Handlungs-
bedarf aufgezeigt werden;

c) Rechtsberatung, Intervention und Schlichtungstatigkeit;

d) Vertretung der Verbraucherinteressen und Aufzeigen von konsumentenrelevan-
ten Fehlentwicklungen in nationalen, europdischen und internationalen Gremien;
e) Beteiligung an Projektantragen von europdischen und internationalen
Einrichtungen;

f) Kontakt und Zusammenarbeit mit nationalen, europdischen und internationalen
Organisationen zum Zweck der Fortentwicklung der Konsumentenpolitik;

g) Marktbeobachtung, Analyse und Evaluierung konsumentenrelevanter
Entwicklungen;

h) Abmahnungen und Klagen;

i) MaBnahmen zur Férderung der Verbraucherbildung;

j) Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen;



k) Produktion von Filmen, Rundfunk- und Fernsehsendungen und dgl.;

) Fihrung einer autorisierten Priifanstalt;

m) Griindung von und Beteiligung an anderen Institutionen (Vereinen, Stiftungen,
Gesellschaften), die der Erflillung des Vereinszwecks dienen.

§ 3 Aufbringung der Mittel
Die zur Erreichung des Vereinszweckes erforderlichen Geldmittel werden aufgebracht
durch:

a) Mitgliedsbeitrage

b) Forderungen durch die ordentlichen Mitglieder und das auBerordentliche Mit-
glied Bund

¢) Erlése aus eigenen Tatigkeiten

d) Einklinfte aus Vermdgen und

e) sonstige Zuwendungen

§ 4 Vereinsmitgliedschaft

1.

Ordentliche Mitglieder des VKI sind der Osterreichische Gewerkschaftsbund und die
Bundesarbeitskammer.

AuBerordentliches Mitglied ist der Bund.

Weitere physische und juristische Personen konnen als férdernde Mitglieder auf-
genommen werden. Die Aufnahme von férdernden Mitgliedern erfolgt durch die
Mitgliederversammlung. Die Aufnahme kann ohne Angabe von Griinden abgelehnt
werden; ein Rechtsmittel gegen die Ablehnung ist unzulassig.

Mitglieder kdnnen ihre Mitgliedschaft unter Einhaltung einer zwolfmonatigen Kiin-
digungsfrist jeweils zum Jahresende kiindigen.

Durch Beschluss der Mitgliederversammlung kann ein Mitglied, das die in diesem
Statut festgelegten Grundsatze beharrlich verletzt, oder mit seinen Mitgliedsbeitra-
gen oder zugesagten Foérderungen trotz Mahnung ein Jahr im Riickstand ist, nach
Anhoérung mit sofortiger Wirkung vom Verein ausgeschlossen werden.

§ 5 Rechte und Pflichten der Mitglieder

1.

Jedes ordentliche Mitglied hat einen jahrlichen Mitgliedsbeitrag zu leisten. Die Hohe
der Mitgliedsbeitrage wird von der Mitgliederversammlung beschlossen. Der Mit-
gliedsbeitrag ist - ohne anders lautenden Aufsichtsratsbeschluss - bis 31. Marz des
Geschéftsjahres fallig.

Die Mitglieder haben den VKI nach Kraften zu fordern, in allen Angelegenheiten,
Uber die sie im Rahmen der Organe des Vereins oder seiner Ausschiisse Kenntnis
erhalten, Verschwiegenheit zu bewahren sowie sich jeder konkurrierenden Tatigkeit,
die den Aufgaben des Vereins zuwiderlaufen kdnnte, zu enthalten.

Die Ergebnisse der Forschung stehen den Mitgliedsorganisationen tiber Wunsch

37



zur Verfligung, soweit dies mit den Interessen der Auftraggeber bzw der nach dem
Urheberrecht Berechtigten vereinbar ist.

§ 6 Mitgliederversammlung

1.

38

Die ordentlichen Mitglieder und das auBBerordentliche Mitglied Bund entsenden je
drei Delegierte. Die férdernden Mitglieder kdnnen an einer Mitgliederversammlung
teilnehmen, haben kein Stimm- und Vorschlagsrecht in der Mitgliederversammlung
sowie kein aktives oder passives Wahlrecht in Bezug auf die anderen Organe des VKI.
Mitgliederversammlungen werden vom Prasidenten des Aufsichtsrats einberufen.
Der Prasident des Aufsichtsrats hat mindestens einmal jahrlich eine ordentliche Mit-
gliederversammlung einzuberufen. Der Prasident des Aufsichtsrats hat weiters dann
eine Mitgliederversammlung einzuberufen, wenn ein ordentliches Mitglied oder das
auBerordentliche Mitglied Bund dies unter Angabe von Griinden beim Aufsichts-
rat schriftlich beantragt; spatestens sechs Wochen nach Eingang des schriftlichen
Begehrens hat die Mitgliederversammlung stattzufinden.

Die Mitgliederversammlung hat folgende Aufgaben:

a) Aufnahme und Ausschluss von férdernden Mitgliedern

b) Beschlussfassung liber die Hohe des Mitgliedsbeitrages

¢) Die Bestellung und Abberufung des Abschlusspriifers

d) Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Aufsichtsrates, wobei auf die
reprasentative Zusammensetzung des Aufsichtsrates gemaR der Mitgliederstruktur
Rucksicht zu nehmen ist, und der Rechnungspriifer

e) Entlastung des Aufsichtsrates und der Rechnungsprifer

f) Beschlussfassung tber Statutenanderungen

g) Beschlussfassung tiber die Auflésung des VKI

h) Die Mitglieder haben fiir die Bestellung des Aufsichtsrats ein Vorschlagsrecht.

i) Entgegennahme von Berichten der Geschiftsfiihrer Gber die Tatigkeit und die
finanzielle Gebarung des Vereins

j) Entgegennahme des Berichts der Rechnungspriifer bei UnregelmafBigkeiten

k) Bestellung eines Sonderpriifers gemaf § 25 Abs. 1 VerG

Die Mitgliederversammlung wird vom Prasidenten des Aufsichtsrats geleitet. Die
Delegierten miissen zwei Wochen vor Abhaltung der Mitgliederversammlung schrift-
lich oder per E-Mail Gber Ort, Zeit und Tagesordnung informiert werden. Antrage
zur Tagesordnung miissen spatestens eine Woche vor der Mitgliederversammlung
schriftlich oder per E-Mail beim Prasidenten des Aufsichtsrats eingebracht werden.
Gliltige Beschliisse kdnnen nur zu Tagesordnungspunkten gefasst werden.

Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn beide ordentlichen Vereinsmit-
glieder durch je mindestens einen Delegierten vertreten und insgesamt mindestens
zwei Drittel der Delegierten der ordentlichen Mitglieder (also zumindest vier Dele-
gierte der ordentlichen Mitglieder) anwesend oder statutengemaR vertreten sind.
Falls die Mitgliederversammlung zur festgesetzten Stunde nicht beschlussfahig ist,
findet eine halbe Stunde spater am gleichen Ort eine neue Versammlung statt, die
ohne Ricksicht auf die Zahl der anwesenden Delegierten beschlussfahig ist. Jedes



ordentliche Mitglied hat je eine Stimme. Das auBBerordentliche Mitglied Bund hat
ebenfalls eine Stimme, wobei es lediglich Stimmrecht bei der Bestellung und Abbe-
rufung der Mitglieder des Aufsichtsrates und der Rechnungsprifer hat. Eine geteilte
Stimmenabgabe durch die Delegierten eines Mitglieds ist nicht zuldssig. Giiltige
Beschliisse konnen nur mit Zweidrittelmehrheit gefasst werden. Delegierte diirfen
sich nur durch andere Delegierte vertreten lassen, wobei das nur fiir eine konkret
bezeichnete Sitzung erfolgen kann. Ein Delegierter darf zwei Delegierte vertreten.

§7 Geschaftsfuhrer

1.

Der Verein hat einen oder mehrere Geschéftsfiihrer, die auf unbestimmte Zeit bestellt
werden.

Die Geschéftsfiihrer fihren unter Aufsicht des Aufsichtsrates die laufenden Geschéfte
des VKI und vertreten diesen nach auf3en, sofern dazu nicht der Prasident des Auf-
sichtsrats zustandig ist. Jeder Geschéaftsfuhrer ist allein vertretungsbefugt. Die
Verteilung der Geschéftsfiihrungsagenden erfolgt in der Geschaftsordnung der
Geschéftsflihrung.

Die Geschiéftsfiihrer sind dem VKI gegentliber verpflichtet, bei ihrer Geschaftsfiih-
rung die Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers anzuwenden.

Der dafiir zustandige Geschaftsfiihrer hat dafiir zu sorgen, dass ein Rechnungswe-
sen und ein internes Kontrollsystem gefiihrt werden, die den Anforderungen des
Vereins entsprechen.

Die Geschéftsfiihrer sind verpflichtet, einen Jahresabschluss (Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung und Anhang) aufzustellen und diesen - gemeinsam mit dem Wirt-
schaftspriifungsbericht — nach Priifung durch die Rechnungspriifer, dem Aufsichts-
rat zur Feststellung vorzulegen. Die Vorlage an den Aufsichtsrat muss innerhalb der
ersten finf Monate eines Wirtschaftsjahres flir das vorangegangene Wirtschaftsjahr
erfolgen.

Die Geschaéftsfuihrer sind verpflichtet, Abschlusspriifern und Rechnungsprifern die
fur die Prifung erforderlichen Unterlagen vorzulegen und die erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen.

Die Geschaftsfiihrer haben dem Aufsichtsrat jeweils im letzten Quartal des laufen-
den Jahres fiir das darauf folgende Jahr liber grundsatzliche Fragen der kiinftigen
Geschéftspolitik des VKI zu berichten sowie die kiinftige Entwicklung der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage anhand einer Vorschaurechnung darzustellen (Budget
inklusive Jahresvorschau, Personal- und Investitionsplanung). Die Geschéftsfiihrer
haben weiters dem Aufsichtsrat regelmafig, mindestens vierteljahrlich, Gber den
Gang der Geschéfte und die Lage des VKI im Vergleich zur Vorschaurechnung unter
Beriicksichtigung der kiinftigen Entwicklung zu berichten (Quartalsbericht). Bei
wichtigem Anlass ist dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats (Prasident des Aufsichts-
rats) unverziglich zu berichten. Ferner ist liber Umstande, die fiir die Rentabilitat
oder Liquiditat des VKI von erheblicher Bedeutung sind, dem Aufsichtsrat unver-
zlglich zu berichten (Sonderbericht). Das Budget inklusive Jahresvorschau und die
Quartalsberichte sind schriftlich zu erstatten und auf Verlangen des Aufsichtsrats
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mindlich zu erldutern; sie sind jedem Aufsichtsratsmitglied auszuhandigen. Die
Sonderberichte sind schriftlich oder miindlich zu erstatten. Die Geschéftsfihrer sind
weiters verpflichtet, dem Aufsichtsrat monatlich eine Aufstellung tber die offenen
Verfahren, die vom VKI gefiihrt werden, zu Gbermitteln.

Die Geschaftsfiihrer sind verpflichtet, in der Mitgliederversammlung tiber die Tatigkeit
und die finanzielle Gebarung des Vereins zu informieren. Wenn ein Mitglied dies unter
Angabe von Griinden verlangt, haben die Geschéftsfiihrer eine solche Information
dem betreffenden Mitglied und gleichzeitig auch allen anderen Mitgliedern auch
sonst binnen vier Wochen zu geben. Die Geschiéftsfiihrer sind weiters verpflichtet,
Gesellschaftsorganen und Abschlusspriifern den Statuten und dem Vereinsgesetz
entsprechend zu berichten und diese zu informieren.

Jede weitere Erwerbstatigkeit oder die Ausiibung von ehrenamtlichen Funktionen,
die fiir die Vereinsinteressen von Belang sein kdnnen, bediirfen der Genehmigung
des Aufsichtsrates.

§8 Aufsichtsrat

1.
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Der Aufsichtsrat besteht aus 6 Mitgliedern. Er wird auf 3 Jahre bestellt. Die Geschafts-
fuhrer, Rechnungspriifer, Betriebsratsmitglieder und Experten kdnnen zu den Sit-
zungen beigezogen werden.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats wahlen aus ihrem Kreis fiir die Dauer von 3 Jahren
einen Prasidenten und einen Stellvertreter. Wiederwahlen sind zuldssig. Eine Abwahl
ist mit der Zweidrittelmehrheit moglich. Der Aufsichtsrat halt regelmaBig, mindestens
einmal im Quartal, eine Sitzung ab. Diese wird vom Prasidenten schriftlich einbe-
rufen. Die Sitzungsleitung erfolgt durch den Prdsidenten. Bei der Einberufung sind
Dringlichkeit sowie Erfordernisse der Vorbereitung angemessen zu bericksichtigen.
Jedes Aufsichtsratsmitglied oder die Geschaftsfiihrer kdnnen unter Angabe des
Zwecks und der Griinde verlangen, dass der Prasident des Aufsichtsrats unverziig-
lich den Aufsichtsrat einberuft. Die Sitzung muss binnen drei Wochen nach Einbe-
rufung stattfinden. Wird einem von mindestens zwei Aufsichtsratsmitgliedern oder
von den Geschéftsfiihrern geduBBerten Verlangen nicht entsprochen, so kénnen die
Antragsteller unter Mitteilung des Sachverhalts selbst den Aufsichtsrat einberufen.
Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn alle Aufsichtsratsmitglieder geladen wur-
den und beide ordentlichen Vereinsmitglieder durch je mindestens ein Aufsichts-
ratsmitglied vertreten sind. Beschliisse werden mit einfacher Stimmenmehrheit
gefasst, bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des Sitzungsleiters. Stimm-
rechtsvollmachten diirfen nur an andere Aufsichtsratsmitglieder und nur pro Sitzung
erfolgen. Ein Aufsichtsratsmitglied darf hochstens zusatzlich eine Stimme vertreten.
Schriftliche Umlaufbeschliisse sind zuldssig, wenn kein Aufsichtsratsmitglied dem
Verfahren widerspricht.

Die Vertreter des auBBerordentlichen Vereinsmitglieds Bund haben im Aufsichtsrat
nur das Stimmrecht fiir

a) die Bestellung und Abberufung der Geschaftsfiihrer,

b) die Beschlussfassung tiber das Budget fiir das kommende Kalenderjahr,



¢) die Beschlussfassung tiber die Genehmigung des Rechnungsabschlusses und
d) die Beschlussfassung liber die zustimmungspflichtigen Geschifte.

6. Der Verein wird nach auBen in folgenden Angelegenheiten durch den Présiden-
ten des Aufsichtsrats vertreten:

a) Abschluss von Dienstvertragen mit den Geschaftsfiihrern.

b) Als Eigentimervertreter fiir den VKI in Tochtergesellschaften.

In allen anderen Angelegenheiten vertreten die Geschéftsfiihrer den Verein.
Aufgaben des Aufsichtsrats sind insbesondere:

a) Uberwachung der Geschiftsfiihrung

b) Bestellung und Abberufung der Geschéftsfiihrer

¢) Beschlussfassung tGber die Geschaftsordnung fir die Geschaftsfiihrer

d) Beschlussfassung liber das Budget (inklusive Jahresvorschau, Personal- und Inves-
titionsplan) fiir das kommende Wirtschaftsjahr

e) Feststellung des Jahresabschlusses

f) Festlegung allgemeiner Grundsatze der Vereinspolitik

g) Einberufung der Mitgliederversammlung

h) Vorschlag eines Abschlusspriifers an die Mitgliederversammlung

i) Entlastung der Geschaftsfiihrung

j) Nominierung von Vertretern des VKI in nationalen und internationalen Gremien.
Folgende Geschéfte bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats:

a) Erwerb und VerduBerung von Beteiligungen, von Unternehmen und Betrieben,
weiters die Stilllegung von Unternehmen und Betrieben;

b) Der Erwerb und die VerduBerung von Liegenschaften sowie die Verpfandung
von Liegenschaften;

c) Die Errichtung und SchlieBung von Landesstellen und Zweigniederlassungen;
d) Das jahrliche Investitionsprogramm sowie darin enthaltene einzelne Investiti-
onen, deren Anschaffungs- oder Herstellungskosten den Betrag von € 150.000,00
Ubersteigen;

e) Die Aufnahme von Anleihen, Darlehen und Krediten, die in einem Geschéftsjahr
den Betrag von € 300.000,00 (ibersteigen oder ein einzelnes solches Geschaft, wenn
es den Betrag von € 150.000,00 Ubersteigt;

f) Aufnahme, Aufgabe oder Auslagerung von Geschéftszweigen oder Anderungen
der Leistungsstruktur;

g) Die Festlegung von Grundséatzen liber die Gewdhrung von Erfolgs- oder Umsatz-
beteiligungen und Pensionszusagen an leitende Angestellte im Sinne des § 80 Abs.1
AktG 1965 idgF, sowie der Abschluss oder die Anderung von Betriebsvereinbarungen;
h) Abschluss von Vertragen mit Mitgliedern des Vereins sowie mit natirlichen oder
juristischen Personen, die von den Mitgliedern des Vereins wirtschaftlich oder recht-
lich abhéngig sind, die in einem Geschéftsjahr den Betrag von € 300.000,00 tiber-
steigen oder ein einzelnes solches Geschéft, wenn es den Betrag von € 150.000,00
Ubersteigt.

Der Aufsichtsrat kann von den Geschéftsfiihrern jederzeit einen Bericht (iber die
Angelegenheiten des VKI verlangen. Auch ein einzelnes Mitglied des Aufsichtsrats
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10.

kann einen Bericht, jedoch nur an den Aufsichtsrat als solchen, verlangen.

Der Aufsichtsrat kann die Biicher und Schriften des VKI sowie die Vermdgensgegen-
stande, namentlich die Vereinskasse und die Bestande an Wertpapieren und Waren,
einsehen und priifen. Er kann damit auch einzelne Mitglieder oder fiir bestimmte
Aufgaben besondere Sachverstandige beauftragen.

§9 Rechnungspriifer

1.

Der Verein hat 3 Rechnungspriifer. Sie werden von der Mitgliederversammlung auf
3 Jahre bestellt.

Den Rechnungspriifern obliegt, allenfalls auf Grund einer von ihnen zu erstellen-
den Geschiftsordnung, die Uberpriifung der Finanzgebarung des VKI im Hinblick
auf die statutengemafe Verwendung der Mittel. Sie sind auch berechtigt, die Ord-
nungsmafigkeit der Rechnungslegung zu tiberpriifen. Die Rechnungspriifer diirfen
in alle mit der Gebarung des VKIim Zusammenhang stehenden Unterlagen Einsicht
nehmen und von der Geschéftsflihrung weitergehende Auskiinfte verlangen. Sie
kénnen sich durch einen von ihnen namhaft zu machenden externen Experten
unterstiitzen lassen.

Die Prifung hat innerhalb eines Monats nach Vorlage des Jahresabschlusses und
Wirtschaftsprifungsberichts zu erfolgen. Es ist ein Priifungsbericht an den Aufsichts-
rat zu erstatten.

Der Priifungsbericht hat die statutengemafe Verwendung der Mittel zu bestatigen
oder festgestellte Gebarungsmangel oder Gefahren fiir den Bestand des Vereins
aufzuzeigen.

Die Rechnungspriifer konnen schriftlich an den Aufsichtsrat ihren Riicktritt erkldren.

§10 Abschlusspriifer

1.

Die Mitgliederversammlung wéhlt fiir die Dauer von 3 Jahren aufVorschlag des Auf-
sichtsrats einen unabhangigen und unbefangenen Abschlusspriifer. Der Abschluss-
prufer Gbernimmt die Priifung der Finanzgebarung des Vereins im Hinblick auf die
OrdnungsmaBigkeit der Rechnungslegung.

Stellt der Abschlussprifer bei seiner Priifung Tatsachen fest, die erkennen lassen,
dass der Verein seine bestehenden Verpflichtungen nicht erfiillen kann oder die
erwarten lassen, dass der Verein in Zukunft zur Erfillung seiner Verpflichtungen
nichtin der Lage sein wird, so hat er dies dem Aufsichtsrat unverziiglich mitzuteilen
Der Abschlussprifer hat einen Priifungsbericht an den Aufsichtsrat zu Gbermitteln.
Die Mitgliederversammlung kann den Abschlusspriifer aus wichtigem Grund jeder-
zeit abberufen.

Der Abschlussprifer kann schriftlich an den Aufsichtsrat seinen Riicktritt erklaren.

§11 Schiedsgericht

1.
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In allen Streitigkeiten aus dem Vereinsverhaltnis entscheidet ein Schiedsgericht.
Es besteht aus drei Schiedsrichtern. Jeder Streitteil bestellt einen Schiedsrichter;
diese bestimmen eine dritte Person zum Vorsitzenden des Schiedsgerichtes. Der



Vorsitzende darf keinem Vereinsorgan angehoren.

Das Schiedsgericht fallt seine Entscheidungen bei Anwesenheit aller seiner Mit-
glieder mit einfacher Stimmenmehrheit und entscheidet nach bestem Wissen und
Gewissen. Seine Entscheidungen sind vereinsintern endgiiltig, sofern nicht aufgrund
gesetzlicher Vorschrift der ordentliche Rechtsweg offen steht.

§12 Auflésung des Vereins

1.

Die freiwillige Auflésung des Vereins erfolgt durch Beschluss einer zu diesem Zweck
einberufenen auBerordentlichen Mitgliederversammlung. In dieser ist auch Gber
die Verwendung des Vereinsvermogens zu entscheiden, die nur nach Ma3gabe des
Abs. 2 erfolgen kann.

Bei Auflosung des Vereins sowie bei Wegfall des bisherigen Vereinszweckes im Sinne
der §§ 34 ff BAO féllt das Vereinsvermdgen auf jeden Fall einer gemeinniitzigen Ver-
einigung zu, die es ihrerseits einem gemeinnitzigen Zweck im Sinne der §§ 34 ff
BAO zuzufiihren hat.
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