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Was will der Verein fiir Konsumenteninformation?

Der Verein flir Konsumenteninformation ist
eine gemeinniitzige, nicht auf Gewinn zielende
Einrichtung zur Beratung der Bevdlkerung bei
der Beschaffung von Konsumgilitern. Diese
Beratung soll den Verbrauchern in Stadt und
Liand ein mdglichst liickenloses Bild iiber das
Angebot an Waren und deren Eigenschaften
vermitteln, und dadurch den Konsumenten die
Auswahl der fiir sie jeweils am besten ge-
eignetenKonsumgiliter erleichtern. Der Verein
wird bei dieser Beratung der Verbraucher
unparteiisch und objektiv vorgehen. Jede un-
gerechtfertigte Bevorzugung einer Ware oder
Firma wird unterbleiben.

So steht es in den Statuten des Vereins fir
Konsumenteninformation. In knappen Worten
umreilen sie die Ziele, zu deren Verwirk-
lichung sich die vier Mitgliedsorganisationen
des Vereines - die Bundeskammer der ge-
werblichen Wirtschaft Osterreichs,der Oster-
reichische Arbeiterkammertag, der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund und die Préasi-

dentenkonferenz der Landwirtschaftskammern
Osterreichs - zusammengeschlossen haben.
Eine Beratungs- und Forschungstétigkeit, fii-
die in Osterreich die Vorlidufer der nev_u
Institution (der Verein fiir Einkaufsberatung
und der VOKO) seit Jahren wertvolle Pionier-
arbeit geleistet haben, wird nunmehr durch
die Zusammenarheit von Produzenten und
Konsumenten auf eine neue, breite Basis ge-
stellt. Schon 1961 soll die Zusammenarbeit
zu einer Ausweitung und Intensivierung der
Beratung im Dienste der Konsumenten fiihren.

Was 1961 untersucht wird:

Eine Hauptaufgabe des Vereines ist die Prii-
fungderWaren. Das Ziel dieser Untersuchun-
gen ist die Feststellung des Gebrauchswertes.
Diese komplexe Grofle besteht aus dem Preis,
der Qualitdt, der Leistung, dem Wirkungsgrad,
der Lebensdauer, der Wirtschaftlichkeit und
anderen Eigenschaften einer Ware. Die ge-
planten Untersuchungen (Waschmittel und
Kosmetika, Waschmaschinen, Kiihlschrinke,
Staubsauger, Kiichenmaschinen, Fernseh- und
Radioapparate, Bodenbelige, Ofen und Ge-
schirr) werden zum Teil in den noch auszu-
bauenden eigenen Laboratorien, zum Teil an
bestehenden Priifungsinstituten vorgenommen
werden.

"Wir moéchten einen Ofen, der unsere Wohnung
billig und gut heizt..." Mit diesen Worten
betritt ein junges Ehepaar die Beratungskoje
der Heizungsberatung im "Miinchnerhof". Ein
Heizungstechniker erkundigt sich zuné&chst
eingehend nach der Wohnungssituation und 148t
sich auch Pléne vorlegen, so dafl der Warme-
bedarf der betreffenden Wohnung ermittelt
werden kann. Dann erst beginnt erdie in Frage
kommenden Losungen zu besprechen und weist
auf die Leistungsfdhigkeit einzelner Gerite
hin. Winter und Sommer ist die Heizungs-
beratungiiberfiillt und es miissen sogar Warte-
nummern fiir die Ratsuchenden ausgegeben
werden.



Die Arbeit wird sich nicht nur auf die Fest-
stellung des Gebrauchswertes einzelner Er-
zeugnisse beschrédnken, sondern auch auf die
Festlegung von allgemeinen Mindestanfor-
derungen fiir einzelne Warenkategorien er-
strecken. Jedes Konsumgut, das den Mindest-
anforderungen entspricht, kann dann entspre-
chend gekennzeichnet werden.

Die Uberwachung der Einhaltung der Woll-
deklaration, die Ausarbeitung von Richtlinien
zur Deklaration anderer Textilien und die ge-
naue Beschriftung von Lebensmittelpackungen
sind weitere Punkte des Arbeitsprogramms.

Beratung

Die Ergebnisse dieser umfangreichen Arbeiten
bildenzusammen mitdenbisherigen Erfahrun-
gen der Konsumentenberatung die Grundlage
flir die Information und miindliche Beratung
der Konsumenten. Dabei soll jede Bevormun-

dung des Verbrauchers vermieden werden.
Man fiihrt ihm vor allem die fiir ihn in Frage
kommenden Alternativen vor Augen, damit er
sich als informierter Kdufer entscheiden kann
und in der Lage ist, Eigenschaften und Preis-
wiirdigkeit verschiedener Produkte zu ver-
gleichen.

Die miindliche Fachberatung erstreckt sich
1961 nur auf Wien. Sie findet in den gut aus-
gestatteten Ausstellungsridumen im "Miinch-
nerhof'', Wien 6., Mariahilferstrafe 81, statt.
Dariiber hinaus werden im Lokal, Wien 16. ,
Lerchenfeldergiirtel 37, allgemeine Auskiinfte
erteilt. Auch ein Teil der Rechtsberatung
wird in diesem Lokal abgewickelt.

Gestatten:
mein Name ist

Konsumﬁ“i

Verzeihen Sie, bitte, dafl ich es fiir notwendig
finde, mich vorzustellen. Man nennt mich
zwar hiufig "Majestdt", aper man vergilt so
oftaufmichundmeine Interessen, dafl ich mich
fragen mufl, ob man mich {berhaupt kennt.

Man versucht, mir mit zehntausenden ver-
schiedenen Waren zu dienen, aber es ist
manches darunter, das mir nicht niitzlich ist.
Inserate und moderne Werbemittel bemiihen
sich, mir alle Waren schmackhaft zu machen.
Man scheint jedoch meine wirklichen Wiinsche
nicht immer richtig zu verstehen. Trotz der
Millionenbetrédge, die die moderne Reklame
aufwendet, bin ich nicht ausreichend infor-
miert. Mir fehlt oft die Antwort auf die Frage,
was in dieser Flut angebotener Waren teuer
und schlecht, was preiswert und fiir meinen
Bedarf entsprechend ist.

Das neue Informationsblatt, das nun vorliegt,
soll diesem Mangel abhelfen. Es trdgt meinen
Namen, und will objektiv meinen Interessen
dienen. Ich habe damit eine Stimme gefunden,
die meine oft milachteten Wiinsche in der
Offentlichkeit vertritt. Da mich alle achten
und behaupten mir zu dienen, darf ich hoffen,
daf die Information aller Interessierten we-
sentlich dazu beitrdgt, dafl man meine An-
liegen beachtet.




Ein Laboratorium, in dem Untersuchungen
fir den Verein flir Konsumenteninformation
durchgefiihrt werden.

Wéhrend die Priifabteilung des Vereins in
Labors Untersuchungen von Waren durchfiithrt,
damit den Konsumenten wissenschaftlich fun-
dierte Auskiinfte erteilt werden konnen, klap-
pern im Informationsreferat die Schreib-
maschinen, um die durch Priifung gewonnenen
Ergebnisse den Konsumenten mitzuteilen.

Ein dichter Besucherkreis umgibtden Berater
fiir FuBboden- und Wandbeldge. "Empfehlen
Sie in meinem Fall Linoleum, Plastik oder
Gummibelag?" '"'Wie kann ein unebener Fuf-
boden ausgeglichen werden?" Fragen prasseln
auf den Fachmann nieder, der sich mit jedem
Einzelnen befalt, Muster vorzeigt und ver-
sucht, fiir jeden Einzelnen die glinstigste
Loésung zu finden. In heiklen Féillen findet die
Beratung - nach Voranmeldung - sogar im
eigenen Heim der Ratsuchenden statt, damit
die Gegebenheiten anOrt und Stelle begutachtet
werden konnen.

Interessenten aus den Bundesldndern haben
die Moglichkeit, schriftliche Anfragen an den
Verein fir Konsumenteninformation zu senden,
die kostenlos beantwortet werden. In dieser
Form ist die Moglichkeit der individuellen
Beratung fiir Interessenten in ganz Osterreich
schon jetzt gegeben.

Information

Nicht nur durch die persdnliche Beratung sol-
len Konsumenten informiert werden. "Markt-
iibersichten'" werden zusammengestellt, die in
Ubersichtlicher Tabellenform fiir bestimmte
Waren (z. B. Kiihlschrinke, Staubsauger etc.)
die wichtigsten Daten aller in Osterreich an-
gebotenen Modelle (z. B. Preis, GroBe, Aus-
stattung etc.) vermitteln. Merkblédtter infor-
mieren Interessenten liber wichtige Gesichts-
punkte, die beim Kauf einer bestimmten Ware
beriicksichtigt werden sollen. Fernsehsendun-
gen ("Hausfrau sein, dagegen sehr'), Radio-
sendungen, Plakateund Zeitungsartikel machen
eine breitere Offentlichkeit mit den Ratschli-
gen des Vereins fiir Konsumenteninformation
vertraut. Freitags erscheint in den groflen



Tageszeitungen Wiens die Marktprognose fiir
den Obst- und Gemiliseeinkauf zum Wochen-
ende. Das Kundendienst-Tonband vermittelt
in Wien unter der Telefonnummer 1713 Woche
flir Woche neue Einkaufstips. Nun erscheint
auch eine eigene Zeitschrift, der "Konsument',
die sich freilich vorldufig noch nicht an die
Masse der Konsumenten direkt wenden kann,
sondern zunidchst vor allem der Information
von mafgeblichen Personlichkeiten, Redak-
tionen und Institutionen dient.

Wir helfen

nicht nur den Konsumenten, sondern

auch dem Handel

denn der seridse Fachhandel ist an objektiver
Beratung der Kundschaft interessiert.

Gut informierte Kaufer wissen,was sie wollen
und sind beiordentlicher Bedienung zufriedene
Kunden.

Gut informierte Kdufer sind gegen unseridse
Verkaufspraktiken immun und lehnen unlaute-
re Konkurrenz ab.

auch dem Erzeuger

denn Gewerbe und Industrie sind an einem
engen Kontakt mit den Verbrauchern interes-
siert.

Die objektive Untersuchung der Waren oder
eine praktische Gebrauchswertpriifung fiihren
mitunter zur Aufdeckung von Méngeln; Ver-
besserungsvorschldgen niitzen den betreffen-
den Erzeugern.

Konstruktive Kritik und Anregungen tragen
ebenfalls dazu bei, den Qualitdtsstandard der
Osterreichischen Produkte zu heben.

Wenn Verbraucher die jeweils preisglinstig-
sten Erzeugnisse kaufen, so wird es nach und
nach zu einer Typenbereinigung kommen.

auch dem Landwirt

denn die Landwirte sind, wie die Stédter,
Verbraucher.

Die Ratschldge an Verbraucher, welche Nah-
rungsmittel hochwertig und preisglinstig sind
und wann sie am vorteilhaftesten eingekauft
werden, werden in vielen Fillen den Konsum
heimischer Nahrungsmittel bewirken.

Das Tor ist offen

fiir alle Ratsuchenden.

Die Beratungsstelle im Miinchnerhof, Wien 6.,
Mariahilferstrale 81,ist Dienstag bis Freitag
von 15 bis 19 Uhr, Samstag von 9bis 19 Uhr und
im September auch Sonntag von 15 bis 19 Uhr
geodffnet. Fachberatung ist allerdings nur wah-
rend der Beratungszeiten mdglich.

Fachberatung: Wien 6., MariahilferstraBe 81 (Miinchnerhof)

Gasgerite, Installationen Di. Do. Sa.
Beheizung Di. Do. Sa.
Staubsauger, Kiichenmaschinen, Kiihlschrinke,
Waschmaschinen Di. Fr. So*
Radio und Fernsehgerite, Plattenspieler Mi, Sa.
Textilien Di. Mi. Fr.
Strick- und NZhmaschinen Sa.
Fotogerite Mi. Do.
Motorfahrzeuge Fr.
Beratung flir Bauwillige, Wohnungs- und Miet-

rechtsberatung Mi. Fr.
Boden-, Mobel-, Wandbelag Mi. Fr. So%

Auskunftsstelle u. Haushaltsberatung: Wien 16., Lerchenfelder Giirtel 37
Rechtsberatung und Beschwerdestelle Mo. Fr.

Wien 6., Mariahilferstrale 81
Wien 16., Lerchenfelder Giirtel 37

Di. Do.
Sa. (9 bis 12 Uhr) und Di.

Die Beratung erfolgt kostenlose jeweils zwischen 16 und 19 Uhr.

* Von Juni bis September finden diese Beratungsstunden an
Samstagen statt.

Einkaufshinweise durch Telefon-Tonbandkun-
dendienst Tel. 1713.

Beachten Sie den Rat unabhingiger Fachleute
Sie ersparten Zeit, Arger und Geld.



Richtig erndhren-billig kaufen

Wer iberlegt einkauft fragt sich:

1. Was brauche ich?
2. Wo und wie bekomme iches am
preisglinstigsten?

Beim Lebensmittelkauf, flir den
die Osterreicher im Jahre 1960
ca. 33 Mrd. Schilling aufwendeten,
wird offensichtlich invielen Fillen
anders vorgegangen. Die meisten
Menschen kaufen Lebensmittel mit
den Augen und mit dem Gaumen -
ohne Riicksicht darauf, was ihrer
Gesundheit und was ihrer Brief-
tasche niitzt. Die Folge: Arzte
schitzen, daBl sich ca. 60 % der
Osterreicher falsch erndhren und
dadurch ihre Gesundheit unter-
graben.

GESUNDER ESSEN - BILLIGER ESSEN

Was essen?

Wissenschaftler diskutieren,welche Nahrungs-
mengen der Mensch zu sich nehmen soll und
in welcher Zusammensetzung. Ubereinstim-
mung besteht dariiber, daB es unbedingt notig
ist, dem Korper die erforderlichen Grund-
nahrungsmittel in der richtigen Zusammen-
setzung zuzufihren. Wir koénnen annehmen,
dal der erwachsene Mensch im Tag durch-
schnittlich 1 Gramm Eiweifl pro Kilogramm
Korpergewicht, ferner 50 bis 90 Gramm Fett
und 400 bis 800 Gramm Kohlehydrate bendtigt.
Wer dabei mehr Kalorien zu sich nimmt, als
er verbraucht, setzt Fett an. Der durch-
schnittliche tédgliche Kalorienbedarf betrigt:

beim
Mann

bei der
Frau

1. Bedarf fiir den

ruhenden Korper 1200-1600|1400-1800

2. dazu kommen "Ar-
beitskalorien", und
zwar bei Bliroarbeit 800 800

bei leichter kor-

perlicher Arbeit 1200 1500
bei schwerer kor-

perlicher Arbeit 1800 2100
bei Schwerstarbeit 2200 2800

Bei der Zusammenstellung des Speisezettels
ist nicht nur darauf zu achten,dafl dem Korper
die erforderliche Kalorienzahl zugefiihrt wird,
sondern auch fiir ausreichende Vitaminversor-
gung mull Vorsorge getroffen werden. Die
Nahrung muf} iiberdies geniigend Spurenele-
mente und Auxone (Wuchs- und Zellvermeh-
rungsstoffe) enthalten, was jedoch bei ge-
mischter Kost im allgemeinen der Fall ist.
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Welche Nahrungsmittel sind preisgiinstig?

Falsche, einseitige Erndhrung schadet der
Gesundheit, meist aber auch der Brieftasche.
Die Verbraucher sollten daher in stirkerem
Mafle versuchen, preisglinstig einzukaufen.
Leider sind jene Lebensmittel, die uns die
notwendigen Nahrstoffe am billigsten bieten,
nicht immer die schmackhaftesten. Dennoch
sollte die Hausfrau wissen, was sie beim
Einkauf des einen oder anderen Lebensmittels
flir ihr Geld bekommt.

Was ist billig?

Die Tabelle zeigt den Eiweil3-, Fett- und Koh-
lehydratgehalt verschiedener wichtiger Le-
bensmittel, den Kaloriengehalt in 100 Gramm
dieser Lebensmittel und den durchschnittlichen
Kilogrammpreis im Jé&dnner 1961. Um den
Nahrwert dieser Lebensmittel vergleichen zu
kéonnen, wurde berechnet, wieviel jeweils
1000 Kalorien kosten. Bei Lebensmittel, die
betrédchtlichen Eiweigehalt aufweisen, wurde
iberdies der Preis flir 100 Gramm Eiweil3
(Kolonne 7) angegeben. Die in der Preiskolonne
angefiihrten Zahlen stellen den tats&chlichen
Preis nach Abzug des nicht verwertbaren
Anteiles (Knochenabfall etc.) dar. Bei den
Obst- und Gemiisesorten wurde der Jahres-
durchschnittspreis des Jahres 1960 den Be-
rechnungen zugrunde gelegt.

Die Tabelle zeigt Preisunterschiede, die so
erheblich sind, daB sie unter Umstdnden die
Gestaltung des Speisezettels zu beeinflussen
vermogen. So kosteten 1000 Kalorien als runde
Erdiapfel 1. 15 S, als Zucker 1.50 S, als Rog-
genbrot 1.60 S, als Reis 1.70 S, als aufge-
fettete Vollmilch 3. 90 S, als Blutwurst 11. 60,
als Schweinefleisch 30. - S, als Kalbfleisch
40.- S und als Forelle 82.- S. Fast eben-
so grofle Unterschiede weist der Preis fiir
100 Gramm Eiweifl auf. Diese kosten in der
Magermilch 2.20 S, im Sojamehl 3.80 S, im
Weizenmehl 4. - S, in getrockneten Erbsen
4,20 S, im Seefisch 11.60 S, im Ei 14.30 S,
in magerem Schweinefleisch 16. 60 S,im Kalb-
fleisch 20. - S, in der Extrawurst 21.- S, im
Hihnerfleisch 29.- S und inder Forelle 42.- S.

HONIG OER IDEALE SUSSTOFF

"Richtig erndhren, sparsam einkaufen'" ist
der Titel einer Beratungsausstellung, die im
"Miinchnerhof" gezeigt wird.



Je 100 g dieses Nahrungsmittels liefern

dem Kérper Preis in S 440 kqa, 1008
Gramm per kg kosten Eiwells
) Gramm Gramm Kohle- Kalorien bezw. je 1 S kosten
Nahrungsmittel Eiweill Fett 1) S
hydrate
Rindfleisch, mager 20. 6 3.5 0.6 123 38. -- 30. 90 18. 40
Rindfleisch, mittelfett 19.9 7.8 0.4 156 36. -- 23.10 18.10
Kalbfleisch 20.0 2.0 0.5 100 40. -- 40, -- 20. --
Schweinefleisch, mager 21.7 3.1 0.5 120 36. -- 30. -- 16. 60
Schweinefleisch, fett 9.0 56. 5 0.2 563 25, -- 4., 45 - 27. 80
Pferdefleisch 21.5 2.5 0.9 115 24, -- 20. 90 11. 20
Leber (Schwein) 19.9 3.7 3.3 130 34. -- 26.20 17, --
Rindsniere 18. 4 4.5 0.4 119 24, -- 20. 20 13. --
Blutwurst 10.0 5.0 4.0 103 12, -- 11. 60 11, --
Extrawurst 12. 4 30.0 4.0 346 26. -- 7.60 21. --
Dauerwurst, fett 21.8 46.0 0.2 518 36. -- 6. 90 16.50
Kabeljaufilet 16.0 0.3 68 18.50 27.20 11. 60
Karpfen 19.8 1.9 99 26. -- 26. -- 13.20
Forelle 19.2 2.1 98 80. -- 82, -- 42. --
Gansfleisch 15.9 45. 6 0.2 490 36. -- 7.30 22. 60
Hihnerfleisch 19.3 3.0 0.6 110 56. -- 51. -- 29, --
Vollmilch, 3.6 % Fett 3.4 3.6 4.8 67 2.60 3. 90 7.60
Sauermilch 3.4 3.2 4.2 61 2.62 4. 30 7.70
Mager- od. Buttermilch 3.4 4.8 33 0.74 2.20 2.20
Topfen, 10 % Fett 17.2 1.2 4.0 98 6.70 6.80 3. 90
Emmentaler 27.5 28.3 2.2 384 25. 60 6.70 9. 30
Schmelzkise 37.8 10.3 3.1 263 26, -- 9. 90 6. 90
Ei, 1Stk. zu 57 Gramm 7.0g 6.1g 0. 3g 87 1, -- 11.50 14. 30
Butter 0.7 80.0 0.8 750 35.20 4,170
Hausschmalz, inl. 0.3 99.5 925 18. -- 1.90
Margarine 0.5 80.0 748 14, -- 1. 90
Speise-01 99.5 925 14, -- 1.50
Reis 7.9 0.5 77.8 356 6. -- 1.70 7.50
Haferflocken 16.3 5.7 66. 3 392 13. 60 3.50 8. 30
Weizenmehl 10.7 1.7 7.7 354 4. 30 1.20 4, --
Weizengriel 9.4 0.2 75.9 352 4. 80 1. 40 5.10
Hirse 10.5 4.3 68.2 364 8. 40 2. 30 8. --
Vollkornbrot 8.1 0.9 51.0 251 4, -- 1.60 4. 90
Roggenmischbrot 6.3 0.9 52.9 251 4. -- 1.60 6. 30
Weillgeback 6.8 0.5 57. 8 270 11. 30 4,20 16. 60
Kniackebrot 11. 4 2.0 68.1 345 23.30 6.70 20. --
Zwieback 9.9 2.6 75.5 374 24, -- 6. 40 24.20
Teigwaren 9.6 1.0 75.9 360 16. -- 4. 40 16. 60
Zucker 99.8 410 6. 20 1.50
Kandiszucker 99.8 410 20, -- 4,90
Honig, inl. 0.4 81.0 334 36. -- 10. 80
Speise-Schokolade 6.5 27.5 61.6 536 60. -- 11. 40 93. ~-
Linsen 26.0 1.9 52.8 341 19, -- 5. 90 7.30
Erbsen, getrocknet 23. 4 1.9 52.7 330 9. 80 3. -- 4.20
Bohnen, getrocknet 25.7 1.7 47. 3 315 9, -- 2.90 3.50
Haselnulkerne 17. 4 62.6 7.2 682 43, -- 6. 30 24.170
Walnulkerne 16.7 58.5 13.0 666 56. -- 8. 40 33.50
Mandeln 21.4 53.2 13.2 637 50, -- 7. 90 23. 40
Erdépfel,runde 2.0 20.9 96 1.10 1.15 5.50
" lange 2.0 20.9 96 1.70 1.77 8.50
" Kipfler 2.0 20.9 96 3. 40 3.50 17. --
Karotten 1.0 5.0 25 2. 40 9. 20
Kohlrabi 2.5 5.8 35 4, -- 11. 40
Karfiol 2.5 4.6 32 8. -- 25, --
Kohl 2.7 5.0 36 5 -- 13. 90
Chinakohl 2.5 3.0 23 3.50 15. 30
Spinat 2.3 2.0 20 3. -~ 15, --
Salat 1.4 2.0 16 5. -- 31, --
Gurken 0.6 1.4 8 6. -- 75. --
Apfel 0.4 13.3 59 4, -- 6. 80
Birnen 0.4 13.6 59 6. -- 10. --
Zwetschken 0.7 15.7 70 4, -- 5.70
Rosinen 1.6 66. 2 295 16. -- 5. 40
Feigen 3.3 58. 8 270 7. -- 2.90
Bananen 1.3 22.8 100 9. -- 9. --

1) Durchschnittspreis fiir Jinner 1961 (bezw. Jahresdurchschnitt 1960) in Wien.



Vitamine sind unentbehrlich!

Der Vitaminbedarf der Menschen ist viel-
faltiger Natur. Eine wichtige Rolle spielt das
Vitamin C, es ist aber keineswegs das einzige.
Erwachsene brauchen im Tag etwa 70-100 mg
Vitamin C, Kinder 30-75 mg.

100 Gramm enthalten Vitamin C in mg

Hagebutten 400 - 1500
Orangen, Grapefruit 40 60
Zitronen 42 62
Ribisel, schwarz 100 160

i rot 25 32
Paprika, frisch 130 200
Petersilie 80 160
Kohlarten 80 120
Kraut 35 50
Spinat 40 80
Karfiol 35 60
Salat 8 18
Chinakohl 20 26
Vogerlsalat 40 80
Erdipfel 8 38
Rettich 20 25
Bohnen, frisch b) 20
Paradeiser 12 r 32
Gurken 3] 9
Apfel 2 35
Bananen 8 12
Kirschen 7 11
Marillen 2 10
Pfirsiche 7 10
Pflaumen 5 8
Nuflkerne, frisch 16 20
Melonen b 14
Weintrauben 2 5
Kuhmilch 0.5 1
Fleisch 1.5 2
Rindsleber 20 70
Schweinsleber 12 45

1 mg = 1/1000 Gramm

Diitkost.

Viele miissen Diidt halten, das heiflt, sie
miissen besonders leicht verdauliche Nah-
rungsmittel zu sich nehmen. Haufig wird
Kalbfleisch flir Krankenkost verwendet. In
manchen Féllen kommen aber auch andere
Fleischsorten oder Fisch in Frage, die unter
Umsténden preisgilinstiger sind.

Wann einkaufen ?

Wie preisglinstig ein Lebensmittel ist, héngt
nattirlich nicht nur von seinem Néahrstoff-
gehalt, sondern auch von seinem Preis ab.
Die Schwankungen dieser Preise werden be-
sonders bei Obst und Gemiise haufig unter-
schétzt. Die Erfahrung zeigt, daf die ersten
Lieferungen von frischem Obst und Gemiise
auBerordentlich teuer sind. So wurden heuer
flir die ersten Ananaserdbeeren in den L&aden
bis zu S 40. -, fiir die ersten Kirschen bis zu
S 24.- und fiir die ersten Gurken bis zu S 36.-
je Kilogramm verlangt. Mit steigenden Impor-
ten beginnen die Preise etwas zu fallen, bis
sie zu Beginn der heimischen Ernte, infolge
der damit verbundenen Importsperre, neuer-
lich Rekordhdhe erreichen. Es mag vertretbar
sein, diese "Primeurs' in kleinen Mengen als
Delikatesse zu kaufen; wer sparsam ist, wird
zuwarten. Erfahrungsgeméfl sind in der Regel
schon wenige Wochen nach den Hochstpreisen
Obst und Gemiise in besserer Qualitidt und zu
einem Bruchteil dieser "Seltenheitspreise' zu
bekommen. Die Ersparnisse,die dabei erzielt
werden konnen, werden hdufig unterschitzt.

Apfel - wertvolles Obst.

Apfel enthalten nicht nur Vitamine sondern
sind auch nahrhaft. 1kg Apfel enthaltendurch-
schnittlich 600 Kalorien, das entspricht

1 Liter Konsummilch oder
1/2 kg Kalbfleisch e
3/4 kg Fisch i
1/2 kg Topfen e
6 Eiern
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Durchschnittliche Detailpreise auf dem Wiener Naschmarkt 1960
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Kennzeichnung der Erddpfel

Die Kartoffel ist ein Grundnahrungsmittel.
Unter normalen Umstdnden betrdgt der Erd-
dpfelkonsum des Osterreichers etwa 90 kg pro
Jahr. Kédufer und Verké&dufer sind sich aber oft
nicht tiber die Sorte, ihre Eigenschaften und
ihren Verwendungszweck im klaren. Da die
Unkenntnis der Eigenschaften der verschie-
denen Sorten fiir die Hausfrau, die im Laden
einfach "Erdipfel" verlangt, immer wieder zu
unliebsamen Uberraschungen fiihrt, will der
Verein fiir Konsumenteninformation die Auf-
kldrung auf diesem Gebiet iibernehmen.

Der Verein ist nicht die einzige Stelle, die
sich mit diesem Problem beschiftigt. Das
Landwirtschaftsministerium bereitet gegen-
wértig eine Verordnung iiber die Kartoffel-
deklaration vor. Nach diesem Verordnungs-
entwurf sollen Speisekartoffeln als 'Salat-
kartoffeln", "vorwiegend festkochende Kar-
toffeln" (feste) oder als "mehlige Kartoffeln"
(mehlige) bezeichnet sein.

Zu diesen Gruppen zdhlen folgende Sorten:

1. Salatkartoffeln sind die Sorten Kipfler und Sieglinde.
(Die Bezeichnung "Juliperle" fiir letztgenannte Sorte
ist falsch, da die Sorte "Juliperle" ausgestorben ist.
Sieglinde ist jedoch nur mit Vorbehalt als Salatkar-
toffel, eher als festkochende Kartoffel zu bezeichnen).

20 _festkochende Kartoffeln sind die Sorten
Agnes, Allerfriiheste Gelbe, Bintje, Bona, Comtessa,
Delos, Erdgold, Erika, Erstling, Fina, Forelle,
Grata, Isola, Jakobi, Lori, Oberanbacher Friihe,
Planet, Sirtema und (bis 15. Juli jeden Jahres) Saskia.

3o Kartoffeln sind die Sorten Ackersegen,
Aquila, Benedikta, Capella, Cosima, Lerche, Maritta,
Voran und (ab 16. Juli jeden Jahres) Saskia.

Fir Frihkartoffeln geniligt die Bezeichnung
"Frithkartoffeln". Werden verschiedene Sorten
gemischt, so diirfen sie nur als "Futterkar-
toffeln" oder "Industriekartoffeln" verkauft
werden. Die geplante Verordnung sieht auch
vor, dafl die Kartoffeldeklaration in gut les-
barer Schrift vorgenommen werden muf.

Der Handel hat gegen diesen Verordnungs-
entwurf Einwinde erhoben. Er macht u.a.
darauf aufmerksam, dal die Durchfiihrung der
Erdépfelkennzeichnung eine Sortenbereinigung
zur Voraussetzung hat, und die Hé&ndler eine
Garantie fiir die "innere Beschaffenheit'" der
Erdédpfel nur leisten kdnnen, wenn diese Ga-
rantie bereits vom Produzenten ausgeht.
Heute fiallt es selbst dem Fachmann schwer,
die einzelnen Sorten zu unterscheiden und der
Kaufmann kann keinerlei Garantie fir die
richtige Deklaration iibernehmen.

Auch der Handel ist jedoch der Meinung, dafl
nur gute und sortenreine Speisekartoffeln auf
den Markt gebracht werdensollen. Der Kdufer,
der schon heute mit gutem Recht verlangen
kann, dafl ihm uber die Eigenschaften der an-
gebotenen Erdidpfel Auskunft erteilt wird,
kann deshalb hoffen,dafl in absehbarer Zukunft
Klarheit beim Erddpfelkauf herrschen wird.

Fernsehsendungen

Der Verein fiir Konsumenteninformation stellt
die Unterlagen fiirdie Fernsehsendung "Haus-
frau sein dagegen sehr' bei. Im Rahmendieser
Sendung wurden am Dienstag, den 30. Mai
Einkaufshinweise fiir Gasgerédte geboten. Am
Dienstag, den 26. Juni folgten Ratschlédge
flir Interessenten am Eigenheimbau und am
8. August sowie am 19. September wird das
Thema "Richtig erndhren, billig einkaufen"
behandelt.

Ausldndische Géste studieren Wiener Kon-
sumentenberatung

Die Erfolge bei der individuellen Beratung der
Verbraucher werden auch im Ausland aner-
kannt. Es ist daher verstidndlich, daf der
Verein fiir Konsumenteninformation schon
wiederholt Ziel ausldndischer Delegationen
und Studiengruppen war. Gruppen jugoslawi-
scher und schweizer Gewerkschafter stu-
dierten die Einrichtungen des Vereines und
auch ein Delegierter der hochentwickelten
amerikanischen Consumers Union stattete
dem Verein einen Besuch ab.
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Wiirste unterm Rontgenschirm

Ob man gut oder schlecht kauft, hingt
nicht nur von der Preishdhe ab, son-
dern auch von der Qualitdt der Ware.
Bei Nahrungsmitteln ist diese Qualitit
nicht immer auf den ersten Blick er-
kennbar. Zur Not kann die Hausfrau
noch feststellen, ob das Gemiise frisch
oder verwelkt, die Kirschen verfault
und wurmig oder einwandfrei sind;
verdorbenes Fleisch ist am Geruch zu
erkennen. Bei anderen Nahrungsmitteln
treten jedoch Schwierigkeiten bei der
Beurteilung auf.

Bei Wurst ist die Beurteilung der Qua-
litdt besonders schwierig. Sie héangt
nicht nur vom Geschmack, sondern
vor allem auch von der Gilite des ver-
wendeten Fleisches ab. Im verarbei-
teten Zustand kann sich der Kaiufer
praktisch kaum ein richtiges Urteil
bilden. Ob in der Wurst Flachsen in
uberreichem MaLe enthalten sind, ob
der Wassergehalt zu grofl ist oder ob
sonstige Zusétze verwendet wurden,
kann im allgemeinen nur durch eine
fachméinnische Uberpriifung festgestellt
werden.

Derartige Untersuchungen sind im
Interesse der Konsumenten dringend
erforderlich. Der Verein fiir Konsu-
menteninformation veranlaflte daher

von
irsteln),

stichprobenweise
"Frankfurtern'" (Wiener
ergeben haben, dafl alle
Proben (Fabrikate eines mittleren und
eines grofleren Wursterzeugers) von
schlechter Qualitdt sind. Das zusam-
menfassende Priifergebnis lautet:

Die Marktidmter in ganz Osterreich haben die Aufgabe,
stichprobenweise stédndig sdmtliche Wurstsorten zu iliber-
prifen. Auch die offiziellen Berufsvertretungen fithren
periodisch,unter Aufwand betrédchtlicher Mittel, Lebens-
mitteluntersuchungen der Erzeugnisse ihrer Mitglieds-
betriebe durch, bei denen nicht nur die lebensmittel-
rechtlichen Bestimmungen, sondern auch die Qualitat
der betreffenden Erzeugnisse liberpriift werden. Die Er-
gebnisse werden den jeweiligen Erzeugerfirmen bekannt
gegeben. Wenn, wie im vorliegenden Fall, durch eine
Untersuchung des Vereines mindere Qualitit bei Frank-
furtern tatsédchlich festgestellt wurde, sind auch die
Berufsvertretungen selbstverstdndlich bemiiht, derartige
MiBstédnde in Hinkunft hintanzuhalten.



Fleischstiicke. Der Ori gin a l- HEEERE
Steakmaster ist eine Fleischvered-
lungsmaschine, die z#he, sehnige Fleisch-
stiicke durch ein patentiertes Zieh-Schnitt-
verfahren auflockert und wieder zu einem
zart-weichen Stilick verstrickt.

Moderne Methoden der Verarbeitung erfordern
moderne Methoden des Kauferschutzes.

Schlufifolgerungen auf die Qualitédt der
Produkte der iliberwiegenden Mehrheit

der wursterzeugenden Betriebe zu
ziehen, wére jedoch unrichtig, da diese
Untersuchung nur zwei (allerdings
wegen ihrer Produktionskapazitdt be-
deutende) der insgesamtca.8000 wurst-
erzeugenden Betriebe Osterreichs be-
trifft. Immerhin bestétigtdas Ergebnis
der Untersuchung die Notwendigkeit
einer systematischen Uberpriifung der
Qualitdt der Wurstwaren. Der Verein
flir Konsumenteninformation wird des-
halb seine Untersuchungen in groflerem
Umfang fortsetzen und der Offentlich-
keit zum gegebenen Zeitpunkt dariiber
berichten.

Kduferwiinsche zur Verpackung

Von vielen Seiten werden Bemiihungen um eine
zweckmillige Verpackung der Lebensmittel
unternommen, doch wird den fiir den Kon-
sumenten wichtigen Gesichtspunkten oft nur
teilweise oder auch gar nicht Rechnung ge-
tragen. Dies vielleicht deshalb, weil die Kiu-
ferwiinsche bisher kaum zusammengefaft und
an die Lebensmittelerzeuger herangetragen
wurden.

ZweckmaéalBigkeit:

Die Verpackungmufl in erster Linie hygienisch
sein und sich fiir eine zweckmiflige Lagerung
der Lebensmittel eignen. Ferner sind alle
Eigenschaften der Verpackung wichtig, die ein
rasches Einkaufen ermdglichen. Wirkliche
Hilfe bieten jene Verpackungen, die eine
rasche Beurteilung der Ware garantieren.
Sollte die Lagerungsfdhigkeit des Lebens-
mittels beschrédnkt sein, so wédre es unbedingt
erforderlich, das Datum der Haltbarkeit auch
fir den Kédufer ersichtlich zu machen. Kenn-
zahlen, die lediglich flir den Verkdufer ver-
stindlich sind, geniigen nicht (z. B. bei vor-
verpacktem, geschnittenem Brot).

Beurteilungsfreiheit bei der Auswahl:

Dies ist am besten durch ein Klarsichtfenster
(Klarsichtpackung) moglich. Das durchsichtige
Verpackungspapier soll nicht gefdrbt sein,
damit die Naturfarbe der Lebensmittel er-
sichtlich ist.

Mengenbezeichnung:

Die iiblichen Mengenbezeichnungen (1/4, 1/2,
1 kg etc.) sind der Hausfrau vertraut und
lassen leichter Preisvergleiche zu. Bei Pak-
kungen mit ungewohnten Gewichten (z. B. ca.
37 dkg Linsen), die nur mit runden Preisen
angeschrieben sind und auf denen die Angabe
des Kilopreises fehlt, ist der Preisvergleich
schwer moglich. Der Kdufer mufl erst kompli-
zierte Berechnungen anstellen, bis er weil3,
ob eine bestimmte Ware billiger oder teurer
ist als eine andere. Alle vorverpackten Waren
sollen daher zumindest eine Gewichtsangabe,
dartiiber hinaus aber noch die Angabe des Kilo-
preises tragen.

Der Verkauf nach Mengeneinheit (5 Zitronenin
einem Plastiksdckchen) ist - falls nicht eine
Verbilligung der Ware bei Abnahmevon 5 Stiick
erfolgt - flir den Konsumenten nicht vorteilhaft.



Bequemes Offnen und VerschlieBen:

Nichts irritiert mehr als eine schwer zu 6ff-
nende Flasche oder Dose. Viel technischer
Aufwand erfolgt mit dem Ziel, den Biichsen-
offner iberfliissig zu machen. Dies ist zwar
gelungen, doch wird diese Moglichkeit leider
nichtimmer geniitzt. Fiir fliissige Lebensmittel
eignen sich als Verschliisse der Flaschen und
Behidlter besonders Schraubverschlliisse und
Plastikverschliisse (z. B.bei manchen Olkan-
nen),die so konstruiert sind, da@d sie das Tropfen
nach Gebrauch verhindern. Praktische Ver-
schliisse, die auch nach dem ersten Offnen
klaglos weiter zu verwenden sind, werden heute
bei Marmeladen, Sauergemiise, Gurken etc.
angewendet (Plastik- und Metallverschliisse).
Verpackungen flir Lebensmittel, wie Brosel
und Teigwaren, sollen nicht nur haltbar sein
(Sdckchen und Schachteln, die leicht zerreilen,

Rechenschieber beim Lebensmittelkauf?

Die langwierige Rechnerei beim Preisver-

gleich, durch uniibersichtliches Fillgewicht

(z. B. 42,3 dkg) notwendig geworden, wire

vermeidbar, wenn der Preis i

auf die Packungen gedruckt wére. gk
N211 20

bringen Verluste), sondern auch entweder
durch Steckverschliisse oder perforierte Ein-
druckstellen eine ldngere Verwendung der
Verpackung garantieren.

Bequemlichkeit bei der Lagerung und Beniit-
zung: Diese ist sowohl bei Waren flir den
Sofortverbrauch als auch beim Verbrauch in
kleineren Mengen wichtig. Die Packungen
sollen so gewdhlt sein,dall sie leicht in Regale
und in den Kiihlschrank passen, da der Ver-
braucher es im allgemeinen vorzieht, die
urspringliche Verpackung zu verwenden. Fir
Gefdlle, die beim Anfassen leicht rutschen
(Olflaschen, Fruchtsifte), sind Rillen nétig,
grofle Verpackungen benéttigen Griffe. Waren,
die durch die Lagerung ihr Aroma oder die
gewiinschte Konsistenz verlieren (Salz, Ge-
wirz, Kaffee), benotigen Spezialverpackungen.

3x||v]|; 411‘ |5
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Praktisch sind Tropfverschlisse, wie sie bei
den charakteristischen Suppenwiirzeflaschen
ublich sind.

Zeitersparnis fiir die Hausfrau: Halbfertige
Lebensmittel (z. B. vorbereiteter Strudelteig,
Tortenblatter, Gugelhupfmasse, Blitterteig
etc.), Tiefkithlwarenund Konserven sowie Sup-
penwiirfel mitund ohne Einlagen sind rasch be-
reitet und erleichtern der Hausfrau die Arbeit.

Keine ungebiihrliche Verteuerung: Zweckmaéa-
RBige Verpackung ist kein Luxus! Dennoch soll
eine ungebiihrliche Verteuerung der Ware fiir
den Verbraucher, wie sie insbesondere durch
doppelte Verpackung (z. B. Tube inder Schach-
tel) entsteht, vermieden werden.

Experten der Bundeshandelskam-
mer, der Landwirtschaftskam-
mer,der Arbeiterkammer und des
Osterreichischen Gewerkschafts-
bundes stimmten anlidBlich von
Besprechungen im Rahmen des
Vereins fiir Konsumenteninforma-
tion {iberein, daf bei der Ge-
staltung moderner Verpackungu.a.
folgende Grundsétze berilicksich-
tigt werden sollen:

* Die Etiketten von Konserven
sollen den Ké&ufer in {ibersicht-
licher Form {iber Fiillgewicht,
Zusammensetzung (womoéglich
unter Angabe der einzelnen Be-
standteile), Qualitdt und Ver-
wendungsmoglichkeit informie-
ren.

Fertig verpackte Waren sollen,
auch wenn sie zu '"runden Prei-
sen'" angeboten werden, Preis-
vergleiche bequem ermodglichen.
Ware in Packungen mit unge-
wohnlichen Fiillgewichten (z. B.
46 1/2 dkg statt 1/2 kg) soll des-
halb einen deutlich sichtbaren
Aufdruck des Preises je Kilo-
gramm aufweisl_en.

Milchverkauf durch Automaten

Die Aufstellung von Milchautomaten ist bisher
in Osterreich immer auf Schwierigkeiten ge-
stoBen, da sie an eine gemeinsame Verordnung
der Ministerien des Handels, des Inneren und
der Finanzen vom 23. 6.1892, RGBL. Nr. 98,
gebunden ist.

Nach dieser Verordnung kann ein Getrédnke-
automat nur dann aufgestellt werden, wenn
die Getridnke in verschlossenen Behiltern (in
sogenannten "'verlorenen Packungen'") abgege-
ben werden. Die Aufstellung ist ferner nur fiir
Inhaber von Milchgeschéften moglich, so dafl
nach den Begriffen der Juristen von einem
"dislozierten Betriebsmittel" gesprochen wer-
den kann.

Handelt es sich jedoch um die Aufstellung von
Getriankeautomaten, bei denen das Getriank nach
Miinzeinwurf in ein bereitgestelltes offenes
GefaB flielt, so ist diese gemaR § 17, Abs.1
Gewerbeordnung an eine Konzession gebunden.
Es handelt sich hier um eine Verabreichung
von Getrdnken, die lediglich in jenen R&dumen
vorgenommen werden kann, in denender Kon-
zessionsinhaber eine private Verfiigungsgewalt
hat. Da die Aufstellung in diesen R&umen je-
doch sinnlos und die Erteilung der Konzession
fiir die Aufstellung an anderen Orten nahezu
aussichtslos ist, kann man rundweg sagen,
daB die derzeit geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen die Aufstellung derartiger Automaten
fast unmoéglich machen.

In diesem Zusammenhang mufl darauf hinge-
wiesen werden, dafl sich die Milchautomaten



z. B. in England und auch in Deutschland glan-
zend bewidhrten. Es wire daher an der Zeit,
der Losung dieses Problems auch in Oster-
reich raschest nahezutreten. Der Familien-
bedarf wird zwar auch in Zukunft in der Regel
im Laden gedeckt werden, da dies billiger
kommt, doch wére die Verabreichung von Milch
als Erfrischungsgetréank durch Automaten sehr
begrilenswert. Aulerdem wiirde auch an Sonn-
tagen und an Abenden dieses fiir die Volks-
gesundheit so wichtige Nahrungsmittel bequem
eingekauft werden kdnnen.

Einkaufsharometer

Schweizer Qualitdtsdurchlauferhitzer billiger

Die Gasdurchlauferhitzer der Firma Soha
haben eine bemerkenswerte Verbilligung
erfahren. Wahrend deutsche Geridte teurer
wurden unddie heimische Produktion im Preis
unverdndert blieb, wurde in diesem Fall die
Zollsenkung im Rahmen der EFTA nicht nur
voll an den Verbraucher weitergegeben, son-
dern es ist dariiber hinaus eine weitere Preis-
reduktion bei zumindest gleichbleibender
Qualitdt durchgefiihrt worden. So wurde bei-
spielsweise das 5 Liter-Geridt- (mit thermo-
elektrischer Ziindsicherung) von S 1795. - auf
S 1465. - verbilligt.

5-Liter-Gasdurchlauferhitzer guter Qualitét
(in der Ausfiihrung mit Zapfventil bezw.
Schwenkarm) kosten nunmehr zwischen S 1440.-
und S 1530.-. So betrédgt der Preis der jeweils
letzten Modelle bei

Siemens (Vertrieb Austro-Email) mit thermo-
elektrischer Ziindsicherung. Tempera-
turwédhler und Wassermengenregler mit

Schwenkauslauf, Type Triumph AZ 125 S 1440.

Soha mit Wassermengen-Regler, Zapfventil,
Schwenkarm und thermoelektrischer

Zindsicherung, Type 391 . S 1465.

Vaillant mit Drehschalter, Temperaturwéhler
und Anschlugarnitur mit Zapfventil,

Type MAG 125/1. S 1485. -

Hermes Kiichenautomat mit Temperaturwahler,
Bi-Metallzlindsicherung, AnschluBgarni-
tur ohne Warmwasserweiterleitung mit
Zapfventil, Type FK 5 W .

S 1505.

Junkers mit Bi-Metallzlindsicherung, Tempe-

raturwihlermit Zapfventil, Type DGG 125 S 1530. -

Gerdte ohne Anschlulgarnitur sind jeweils billiger.



Der Markt, eine billige Einkaufsquelle.

Viele Markenartikelerzeuger geben sogenannte
Preisempfehlungen heraus. In manchen Féllen
sind diese "Richtpreise' sogar auf den Waren
aufgedruckt und viele Detaillisten halten sich
daran. In letzter Zeit kann man jedoch in
einer wachsenden Zahl von Geschéften giin-
stiger einkaufen. So zeigt ein Rundgang am
Wiener Naschmarkt,dal dort manche Marken-
artikel unter ihrem "offiziellen'" Preis abge-
geben werden. Ahnliches gilt in Wien fiir den
Brunnenmarkt, den Meiselmarkt, den Adler-
markt und die umliegenden Geschéfte. Um
der Konkurrenz dieser Maérkte zu begeg-
nen, haben sich manche marktferne Lé&den
entschlossen, ihre Preise zu senken. Wer
grolere Einkdufe tdtigt, flir den wird es sich
unter Umstanden lohnen,aus Ersparungsgriin-
den eigens solche billige Einkaufsquellen auf-
suchen.

Eine Erhebung ergab, daB bei derartigen
billigen Einkaufsquellen manche Papier-
taschentiicher um 12 % und die géngigsten
Waschmittel und Seifen um rund 10% billiger
sind. Fir verschiedene Parfiimerieartikel
werden Preise verlangt, die 7 bis 10 % unter
den Richtpreisen liegen. Die Zweischilling-
packung einer bekannten Markenschokolade ist
in einzelnen L&den schon um 1.50 S zu haben.
Eine weitverbreitete Sorte von Neapolitaner-
schnitten kostet in manchen Lidden nur S 2. -
statt S 3. 90 bzw. 2. 50 statt S 5. -. Semmeln
sind in manchen dieser Lidden um S -. 45 statt
um S -.55 und Brot um S 3. 80 statt S 4,10 er-
hé&ltlich.

Aus der

Vertretergeschédfte mit der Gesundheit

Obwohl sich niemand recht darum zu kiimmern
scheint, ist es in Osterreich nach dem Ge-
werberecht nicht gestattet, jede Art von Ware
durch Hausbesuche von Vertretern zu ver-
treiben. Diese Vertriebsartwar frither einmal
uberhaupt verboten, aber es wurden im Laufe
der Zeit Ausnahmen flir bestimmte Artikel
(z. B. Haushaltsgeridte) gemacht. Heilmittel
scheinen selbstverstdndlich auf dieser Aus-
nahmeliste nicht auf, so dafl sie dem Gesetz
nach durch Privatkundenvertreter auflerhalb
des Standortes der Erzeugerfirma nicht ver-
kauft werden diirfen. Dessen ungeachtet hat
sich in den letzten Jahren ein bliithendes Tir-
zu-Tlir-Geschidft mit Bestrahlungslampen,
Massagegerédten, galvanischen Gerdten und
Schlammpackungen entwickelt. Altere Frauen
und Ménner, geplagt von Rheuma, Arthritis,
Kreislaufstorungen, Gelenksentziindungen und
dergleichen, sind die natlirlichen Opfer dieser
Geschédftemacherei. Wie konnten sie denn
widerstehen, wenn ihnen ein seridés aussehen-
der und recht gebildet sprechender junger
Mann, der die "letzten Erkenntnisse der me-
dizinischen Wissenschaft" im kleinen Finger
zu haben scheint, vollstdndige Heilung von
ihren Leiden verspricht?

Und so wird eben drauflos verkauft, ohne
Riicksicht auf den materiellen Verlust, den
gesundheitlichen und psychischen Schaden, der
den Menschen aus der Anwendung nutzloser
oder sogar schidlicher Behandlungsmethoden
erwachsen kann. Es wédre hoch an der Zeit,
daB die Gewerbebehorden endlich die bestehen-
den Bestimmung tatsdchlich anwenden unddem
unhaltbaren Geschédft mit der Gesundheit ein
Ende setzen. Aber auch das Publikum kann
und soll dabei helfen, indem es solche Ver-
treter zur Anzeige bringt.

Von den vielen derartigen Féllen, die dem
Verein fiir Konsumenteninformation in letzter
Zeit durch Beschwerden der Kiufer bekannt
wurden, sei hier nur auf den Direktvertrieb
von Schlammpackungen einer bekannten Grazer
Firma in Wien hingewiesen. Dieser ist noch

Beschwe



rdestelle

durch den Umstand bemerkenswert, dafl sich
sogar einige Arzte iiberreden lieRen, den
Vertretern die Namen von Patienten bekannt-
zugeben. Dies mag durchaus in gutem Glauben
und ohne Kenntnis der von den Vertretern
angewandten Verkaufsmethoden geschehen
sein, aber es zeigt an, dafl sich nicht einmal
die Arzteschaft der Tragweite dieser Frage
voll bewuflt ist. Der Verein fiir Konsumenten-
information hat sich daher in dieser Sache
auch an die Arztekammer gewendet, um der-
artige Vorfdlle in Zukunft auszuschlieflen.
Selbstverstdndlich geht es hier nicht um eine
medizinische Beurteilung dieser Schlamm-
packungen, sondern lediglich um die Art und
Weise, wie sie den Leuten aufgeschwitzt
werden.

Der Verkauf von Heilmitteln aller Art sollte
den Apothekern und besonders spezialisierten
Fachgeschiften vorbehalten sein. In dieser
Frage kann es gewil bei den Konsumenten,
der Arzteschaft, dem Gesundheitsamt und den
Gewerbebehdérden nur eine Meinung geben.

Nutzlose ''Sekundirluftgerite''- wie lange noch ?

Schon seit einigen Jahren erzeugen zwei
Wiener Firmen sogenannte Sekundidrluftge-
ridte oder Sparbrenner, die angeblich wahre
Wunder an Brennstoffersparnis bewirken
sollen. Tausende solcher Gerdte wurden in
ganz Osterreich bereits an den Mann ge-
bracht, und zwar fast ausschliefllich im Wege
des Direktvertriebs durch Vertreterbesuche.
Da wird von einer moglichen Ersparnis an
Heizmaterial bis zu 30 % und sogar 50 % ge-
sprochen, das Gerédt wird fiir jegliche Art
von Ofen und Brennstoff gleichermaflen an-
gepriesen. Kein Wunder, dal die Unterschrift
schnell aufs Papier gesetzt ist, besonders
wenn es sich um finanziell schlecht gestellte
Haushalte handelt, fiir die die Kohlenrechnung
jeden Winter eine ernste Sorge bedeutet.

Der Verein fliir Konsumenteninformation ist
bereits vor einiger Zeit an die Offentlichkeit



mit der Warnung herangetreten, daB diese
Sparbrenner bei weitem nicht das leisten
kénnen, was versprochen wird. So hat die
Versuchs- und Forschungsanstalt der Hafner
nach einer genauen technischen Priifung fest-
gestellt, daB selbst das bessere der beiden
auf dem Markt befindlichen Patente besten-
falls eine Brennstoffersparnis von 4% - 5%
erzielen kann! Was das zweite, noch weniger
empfehlenswerte Patent betrifft, so erklirte
die Forschungsanstalt, daB hier '"die Gefahr
besteht, daf durch den Einbau einer solchen

Auch indem Lokal, WienXVI., Lerchenfelder-
glirtel 37, werden Auskiinfte erteilt.

Diise in richtig gebaute Kacheldofen sogar
mehr Schaden als Nutzen gestiftet werden
kann'",

Zu demselben Resultat kamen die technischen
Experten des Vereins fiir Konsumentenin-
formation nicht nur bei Kacheldfen, sondern
auch bei anderen Arten von Ofen und Herden.
Wenn zudem - was hdaufig der Fall ist - der
Sparbrenner unfachménnisch montiert wird,
so ist nicht nur ein hoherer Brennstoffver-
brauch zu erwarten, sondern es kdnnen auch
Abgase in die Wohnung strémen und dadurch
die Gefahr einer Rauchgasvergiftung herauf-
beschworen. In zahlreichen an den Verein
gerichteten Beschwerden wird denn auch von
den enttduschten K&ufern dariiber Klage ge-
fiihrt, dafl sie die Gerédte nach kurzem Ge-

Hilfe fiir den Konsumenten bringt auch die
Beschwerdestelle, die mit einer individuellen
Rechtsberatung verbunden ist. Sie steht dem
Publikum in allen Streitfragen zur Verfligung,
die sich aus dem Kauf einer Ware ergeben
konnen, wie z. B. Auseinandersetzungen iiber
Kaufvertriage, Qualitiatsreklamationen, Ga-
rantieerfiillung oder Lieferfristen. In beriick-
sichtigungswerten Fillen erteilt sie nicht nur
die notwendigen Rechtsauskiinfte, sondern
greift selbst helfend und vermittelnd ein. Auf
diese Weise gelingt es héaufig, eine giitliche
und fiir den Kédufer zufriedenstellende Regelung
herbeizufiihren.



brauch wieder aus ihren Ofen ausbauen lassen
mullten.

In einzelnen solchen Fédllen haben die Erzeu-
gerfirmen die bereits verkaufte Ware zuriick-
genommen und den durch das Anbohren des
Ofens entstandenen Schaden ersetzt. Das
allein aber wird in Zukunft nicht geniigen, da
damit nur der kleinen Minoritdt von Konsu-
menten geholfen werden kann, die sich recht-
zeitig an die Beschwerdestelle des Vereins
wenden.

Wenn eine Ware fiir den behaupteten Ver-
wendungszweck sowenig geeignet ist wie diese
"Sparbrenner", so erhebt sich die Frage, ob
es langer geduldet werden kann, dafl dem
Publikum auf diese Weise das Geld aus der
Tasche gezogen wird. Mit dieser Frage ist
der Verein fiir Konsumenteninformation in
aller Offenheit an die Erzeugerfirmen sowie
an die zustdndigen Innungen und Fachverbénde
herangetreten. Er hofft, da es ihm gelingen
wird, zumindest der bisher gelibten groben
Irrefiihrung der Konsumenten iiber den Wir-
kungsgrad von Sekundarluftdiisen einen Riegel
vorzuschieben. Wieviele solcher Geréite bei
einer wahrheitsgemédBen Werbung noch ver-
kauft werden konnen, ist allerdings eine
andere Frage, die nur die Erzeugerfirmen
angeht.

Ratengesetz unter Dach und Fach

Nach langen Verhandlungen ist nunder Entwurf
des neuen Ratengesetzes vom Ministerrat ge-
billigt worden. Er wird voraussichtlich noch
im Laufe dieses Jahres Gesetz werden. Die
wichtigsten neuen Bestimmungen enthalten

- Vorschriften tiber die Angaben, die im Kauf-
vertrag enthalten sein miissen;

- eine Riicktrittsfrist von 5 Tagen bei Ver-
treterverkiufen;

- Vorschriften tiber die Leistung einer An-
zahlung von 20 % des Kaufpreises sowie eine
Beschriankung der Laufzeit des Kredites auf
3 Jahre;

- ein Verbot der Entgegennahme der bisher
tiblichen normalen Handelswechsel zur
Deckung von Ratengeschéften.

Der Verein flir Konsumenteninformation macht
schon jetzt darauf aufmerksam, daB seine
Rechtsberatung und Beschwerdestelle fiir alle
Fragen,die mit dem neuen Gesetz zusammen-
hidngen, zur Verfligung steht.

Eine wichtige Neuerung:
vollgesicherte Gasherde

Stadtgas enthédlt einen Brennstoff, der giftig ist:
das Kohlenmonoxyd. Eingeatmet fiihrt dieses
Gas schon nach wenigen Minuten zur Bewuf3t-
losigkeit und etwa nach einer halben Stunde
zum Tod. Diese Eigenschaft des Stadtgases
laBt wirksame Sicherungsmafnahmenals drin-
gend geboten erscheinen. Die Vorbeugung
gegen Unfille ist auf zweierlei Art moglich:

1. Stadtgasentgiftung

Das Gas wird mit Wasserdampf vermischt und
bei einer Temperatur von 400 Grad Celsius
in einem Kontaktofen liber einen Katalysator
geleitet, wobei sich das giftige Kohlenmonoxyd
in Kohlendioxyd und Wasserstoff verwandelt.
Diese Losung ist allerdings mit einer Reihe
von Nachteilen verbunden:

* eine derartige Anlage ist iberaus teuer. Die
Stadtgasentgiftung wire daher voraussicht-
lich mit einer Preiserhéhung verbunden,die
den Verbraucher dauernd belastet.

* Explosionen, die entstehen konnen,wenn das
unverbrannt ausstromende Gas sich mit Luft
mischt (Gasanteil in der Raumluft 8 - 30 %)
und durch einen Funken (z. B. Lichtschalter)
entziindet wird, sind auch weiterhin moglich.



Gasherde sollen eine Zierde der Kiiche, aber keine Gefahrenquelle sein!

* Unter bestimmten Umstédnden kann auch das
entgiftete Gas zur Erstickung, aber auch
zur Vergiftung fiihren. Verbrennt das ent-
giftete Stadtgas durch Sauerstoffmangel,
wegen Ablenkung der Flamme durch Geschirr
oder wegen des Zuriicktretens der Abgase
zur Flamme nicht vollstidndig,so bildet sich
ndmlich neuerdings Kohlenmonoxyd.

2. Ziindsicherung

Der andere Weg der Unfallverhiitung ist - dhn-
lich wie bei denElektrogeréten - die Sicherung
aller Leitungen und Geréite. Technisch ist
diese Aufgabe durchaus ldésbar. Die Ziind-
sicherung bewirkt, daf Gas nur so lange aus-
stromen kann, wie entweder ein Thermo-
element beheizt oder ein Druckknopf betédtigt
wird. Die meisten Modelle dieser Ziindsiche-
rungen koénnen die Geridte absolut '"narren-
sicher" machen. Das Ausstrémen unverbrann-
ten Gases wird zuverldssigverhindert, gleich-
gliltig, ob Bedienungsfehler vorkommen, ob
dltere Leute das Anziinden vergessen, ob ein

Windsto die Flamme ausbldst oder ob un-
beaufsichtigte Kinder damit spielen. Diese
Losung hat den Vorteil, daf nicht nur Ver-
giftungen, sondern auch Explosionenverhindert
werden konnen. Technisch kann diese Aufgabe
in verschiedener Form bewiltigt werden.

* Mechanische Verriegelung. Der Haupthahn
kann nur aufgedreht werden, wenn vorher
eine Wachflamme (Ziindflamme) aufgedreht
wird. Der Nachteil dieser Lo&sung liegt vor
allem darin, dafl bei einem Verldschen der
Wachflamme dennoch unverbranntes Gas
ausstrémen kann.

= Die Wachflamme
beheizt einen Bimetallstreifen, der sich
ausdehnt und damit das Hauptgasventil 6ff-
net - allerdings nur so lange wie die Wach-
flamme brennt. Bei Ausbleiben des Gases
oder Verloschen der Wachflamme wird das
Hauptgasventil automatisch abgedreht, so
dafl das Ausstromen unverbrannten Gases
verlédfllich verhindert wird.



Der Nachteil dieser Losung liegt darin, daf
Wachflamme und Sicherheitsventil in einem
verhdltnismé&fig volumindsen Block montiert
sein miissen, so dafl der Einbau nicht tiberall
moglich ist.

* Die thermoelektrische Ziindsicherung ver-
meidet auch diesen Nachteil und ist daher
uberall anwendbar. Durch die Brenner-
flamme selbst wird ein Thermostrom er-
zeugt, der ein Sicherheitsventil so lange
offen hidlt, wie die Gasflamme brennt. Zum
Anzilinden wird der Gasstrom durch die Be-
tatigung eines Druckknopfes kurzfristig
freigegeben.

Gibt es Zindsicherung auch in der Praxis?

Gerdte, bei denen in kurzer Zeit relativ grofle
Gasmengen ausstromen kénnen, wurden schon
frithzeitig zlindgesichert. Dies gilt vor allem
fiir Heiz6fen. Spéter wurden auch andere Ge-
riate, die ohne Uberwachung arbeiten, wie
beispielsweise Durchlauferhitzer, mit voll-
stdndigen Sicherheitseinrichtungen ausge-
rliistet. Das einzige Gerédt, das lange Zeit
keinen ausreichenden Unfallschutz aufwies,
war der Kochherd. Dieser arbeitet unter fast
stdndiger Kontrolle durch die Hausfrau. Trotz
dieser Kontrolle besteht jedoch die Gefahr,
daB durch Uberkochen des Kochgutes oder
durch Zugluft die Flamme verldscht. Deshalb
ist die Quelle nahezu aller Gasunfidlle der
Kochherd.

Nunmehr wird das Backrohr der Gasherde,
also jene Stelle,bei der in kurzer Zeit relativ
grolle Gasmengen ausstromen koénnen, ziind-
gesichert. Damit wird zahlreichen Unféllen,
wie sie beispielsweise beim - eigentlich ver-
botenen - Heizender Kiiche mit dem Backrohr
eintreten koénnen, vorgebeugt. Seit einiger
Zeit diirfen in Osterreich nur mehr Gasherde
produziert werden, deren Backrohr in dieser
Form gesichert ist.

Deutschland gingzum Schutz des Konsumenten
noch einen Schritt weiter. Ab 1.Jadnner 1962
dirfen dort nur mehrvoll gesicherte Gasherde
verkauft werden. Dies bedeutet, dall entweder
jede einzelne Herdflamme flir sich gesichert
ist oder dafl der Herd eine Vorrichtung be-
sitzt, die die Gaszufuhr fiir alle Brenner-
stellen sofort vollstdndig abschaltet, wenn
bei einer dieser Stellen Gas unverbrannt aus-
stromt.

Auch inOsterreich sind bereits vollgesicherte
Gasherde erhéltlich. Die Firmen Austria-
Email, Gebe und Tirolia liefern bereits heute

Herde. Auf der
Herbstmesse werden voraussichtlich weitere
vollgesicherte Modelle angeboten werden. Die
gegenwdrtige Ausriistung dieser Herde bietet
zwar bereits gentigend Sicherheit, doch wird
der Bedienungskomfort noch weiterentwickelt
werden. Jedenfalls ist auch die dsterreichische
Industrie bemiiht, die Sicherheit der Gas-
gerdte zu erhohen, und es sind auch bei uns
Bestrebungen im Gange, die Vollsicherung
aller Gasgeréite zur Pflicht zu machen.

Die Zilndsicherung der Geridte wiirde die viel
diskutierte Entgiftung des Stadtgases iiber-
flissig machen. Sie scheint der fiir den Kon-
sumenten gilinstigere Weg zu sein, da sie
nicht nur vor Vergiftungen, sondern auch vor
Explosionen schiitzt. Sie verursacht allerdings
bei der Anschaffung neuer Gasgerdte Mehr-
kosten, die jedoch nicht so stark wie eine
dauernde Belastung durch erhohte Gastarife
ins Gewicht fallen.

Der Nachteil dieser Regelung liegt darin, dafl
es Jahre dauern wird, bis alle alten Gasgerite
durch neue, vollgesicherte ersetzt sind. Im
Interesse der Menschen mit geringem Ein-
kommen, die, wie z. B. die alten Rentner, oft
besonders schutzbediirftig sind, wéare die
Lieferung billiger gesicherter Gerédte dringend
notwendig. Die Aktion der '"Gasgemeinschaft"
ermoglicht schon heute den Bezug von Gas-
gerdten zu glinstigen Bedingungen, doch wéire
es dariiber hinaus wiinschenswert, dafl ge-
sicherte Gasherde so billig als moglich ge-
liefert werden.



Werter Leser

Der "Konsument' will Ihren Interessendienen.
Wer mehr weily, kauft billiger und wird selten
enttduscht. Deshalb bemiihen wir uns, Ihnen
Interessantes und Wissenwertes zuvermitteln:

* Marktibersichten tiber Konsumgiter,

damit es Ihnen leichter fallt zu wéihlen;

* Hinweise auf fallende und steigende Preis-
tendenzen,

* Ergebnisse von Warenpriifungen,

damit Sie iber den Gebrauchswert, die
Qualitdt,” einer Ware informiert sind;

Informationen, die es Ihnen ermdoglichen, zu
priifen, was Sie wirklich brauchen,

damit Sie keine Fehlanschaffungen machen;

* Warnungen vor irrefithrender Reklame und
unseridsen Verkaufsmethoden,

damit Sie Zeit, Geld und Arger sparen.

Aufmachung und Auflage des "Konsument'
sind vorlédufig noch bescheiden. Seine Stimme
soll dennoch schon heute gehodrt werden. Seine
Information soll schon heute Hilfe beim Ein-
kauf bieten. Die Redaktion richtet deshalb an
Sie, geschitzte Leser, das Ersuchen:

* habenSie Anregungen fiir den Ausbau unseres
Blattes und unseres Beratungsdienstes, so
schreiben Sie uns, bitte!

* Sind die Informationen nicht ausfiihrlich
genug, winschen Sie individuellen, kosten-
losen Rat, so schreiben Sie uns, bitte!

* Sind Sie von diesem Blatt enttduscht, so
zucken Sie, bitte, nicht resigniert mit den
Achseln, sondern teilen Sie uns Ihre Kritik
mit! Schreiben Sie uns, bitte!

* Haben Sie Bekannte, die sich fiir unser Blatt
interessieren, so ersuchen wir Sie, es nicht
blof zubedauern, dafl IThnen nur ein Exemplar
zur Verfiigung steht. Teilen Sie uns diese
Adressen mit, schreiben Sie uns, bitte!

Je intensiver Sie, geschéitzter Leser, an
unserer Arbeit Anteil nehmen, desto besser
werden wir unser Anliegen, den Konsumenten
zu helfen, erfiillen konnen. Vergessen Sie
eines nicht: Konsumenten sind wir alle, und
jede Hilfe, die Sie uns angedeihen lassen, hilft
letzten Endes auch Ihnen!

Redaktion: "Konsument"

damit Sie wissen, wann Sie vorteilhaft Adresse: Wien, 6., Mariahilferstrafle 81
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