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VKI: Rahmen fiir Preisanpassungen fiir Energie weitgehend geklart
OGH konkretisiert in aktuellem Urteil Regelungen zur Preisanpassung

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) ist seit Jahren mit Fragen rund um Preiserhhungen durch
Energieanbieter konfrontiert. Ende 2019 hatte der VKI ein erstes Grundsatzurteil des Obersten
Gerichtshofes (OGH) zu Preisanpassungsregelungen in einem Verfahren gegen die EVN erreicht, wonach
vollkommen unbeschrankte Anderungsmoéglichkeiten unzuldssig sind. Nunmehr liegt eine weitere
klarstellende Entscheidung des OGH vor, die der VKI in einem im Auftrag des Sozialministeriums gefiihrten
Verfahren erreichen konnte. Damit wurde der Rahmen fiir Preiserh6hungen weiter konkretisiert.

Schon im Jahr 2019 hatte der VKI erreicht, dass eine sehr unbestimmte Preisdnderungsklausel in den AGB der
EVN vom OGH als unzuldssig befunden wurde. Die Klausel erlaubte Preiserh6hungen ohne jegliche
Beschrankung. Widersprach der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen, wurde der Preis entsprechend
angehoben. Sprach sich der Kunde gegen diese Preiserhdhung aus, galt der Vertrag als gekindigt. In der
zugrundeliegenden Preisanderungsklausel waren keinerlei betragliche Schranken flr Erhdhungen vorgesehen;
auch enthielt sie keine Angaben dazu, welche Grinde zu einer Preiserhohung fiihren konnten. Die
Anderungsmaéglichkeit war somit sowohl vom Inhalt als auch vom Ausmal her vollig unbeschrénkt und daher
gesetzwidrig. Der OGH befand diese Klausel eindeutig als unzuldssig und fiihrte aus, dass der Anlass fir die
Erhéhung des Entgelts und die Kriterien dafir klar und verstandlich dargestellt sein missen.

Nunmehr liegt eine weitere Entscheidung des OGH zu neueren, Anfang 2020 eingefiihrten
Preisanpassungsregelungen gegen die Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (IKB) vor, welche vom Hdchstgericht
ebenfalls als unzulassig befunden werden. Der OGH beanstandet vor allem eine Bezugnahme auf einen langer
zuriickliegenden historischen Ausgangswert, der schon kurz nach Einfihrung der neuen Klausel bei
Bestandskunden eine Preiserhdhung um fast 50 Prozent ermdglicht hatte. Eine derartige Erhohungsmaglichkeit ist
im Zusammenhang mit der Uberschrift ,Erhdhung der Arbeits- und Leistungspreise* Gberraschend und
ungewohnlich. Auch ist der in der Klausel genannte Index (OSPI = ,Osterreichischer Strompreisindex) auf der in
der Klausel angefiihrten Homepage nicht sofort ersichtlich, was die Nachvollziehbarkeit durch Verbraucher
erschwert. Problematisch ist (berdies, dass in besagter Klausel die Weitergabe von Preissenkungen nicht
vorgesehen ist. AuRerdem ist wesentlich, dass sich Verbraucher iiblicherweise mit Anderungsangeboten nicht
auseinandersetzen, sodass ihnen auf Grund ihrer Passivitat ein Schutzbediirfnis zuzubilligen ist.

Im Ubrigen halt der OGH fest, dass eine Frist von 14 Tagen fiir einen Widerspruch gegen eine Preiserhdhung
durch einen Energieanbieter jedenfalls zu kurz ist. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Kunden sich im Fall eines
Anderungsschreibens auf dem Energiemarkt informieren missen, um abschatzen zu kénnen, ob ein anderer
Anbieter glnstig ist und ob auch zeitnahe eine neuer Vertrag abgeschlossen werden kann. Im wesentlichen Bereich
der Energieversorgung sind daher langere Fristen erforderlich.

,Es ist erfreulich, dass mit der aktuellen Entscheidung mehr Klarheit geschaffen wurde, auf welcher Basis
Preiserhohungen erfolgen konnen. Das ist vor allem in Zeiten steigender Preise wesentlich®, erlautert Mag. Thomas
Hirmke, Leiter des Bereichs Recht im VKI. Klargestellt ist auch, dass den Verbrauchern ausreichend lange Fristen
zum Widerspruch gegen Preiserh6hungen zur Verfiigung stehen mssen.*
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