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Vorwort

Gewabhrleistung, Riicktritt, Umtausch, Datenklau ... Auch junge Menschen sind mit Konsumententhemen kon-
frontiert. Doch nicht immer erkennen sie alle fiir sie nachteiligen Aspekte und finden nicht immer passende
Unterstlitzung oder Antworten auf ihre Fragen und Probleme.

KONSUMENT hilft: ganz konkret, praxisnah und anschaulich — mit dem Projekt , KONSUMENT in der Schule”.

Im Rahmen des Projekts lernen Schiilerinnnen und Schiiler mithilfe der ihnen kostenlos zur Verfiigung ge-
stellten Zeitschrift KONSUMENT, sich gezielt zu Verbraucherschutzthemen zu informieren und sich als Ver-
braucher zu schiitzen. Sie lernen, Verantwortungsbewusstsein fiir die sozialen und 6kologischen Folgen des
Konsums zu iibernehmen und nehmen eine kritischere Haltung gegentiber Werbung und Marketing ein. Und
sie erkennen: Konsumententhemen sind nicht nur wichtig, sondern auch spannend.

,KONSUMENT in der Schule” startete im Schuljahr 2017/2018. Seitdem kénnen jahrlich um die 35 Klassen
der Stufen 9 — 12 aus ganz Osterreich teilnehmen. Und die positive Resonanz auf das Projekt zeigt: Das
Bediirfnis, sich mit dem Thema Konsumentenschutz auseinanderzusetzen, ist in den Schulen groB; jahrlich
bewerben sich mehr Lehrpersonen als Platze vorhanden sind.

Anliegen des Projektes ist es, Schiilerinnen und Schiiler gezielt an die Themenbereiche , Verbraucherinforma-
tion” und ,Konsumentenschutz” heranzufiihren, sie in ihrer Rolle als miindige Verbraucher zu starken und
ihre Kompetenz in Verbraucherfragen zu férdern. Dariiber hinaus starkt die Arbeit mit der Zeitschrift KONSU-
MENT das Medienverstandnis der Schiilerinnen und Schiiler. Sie lernen, Texte zu erfassen, zu analysieren und
zu bewerten; und sie lernen, aus der Vielzahl der Informationen die herauszufiltern, die fiir sie relevant sind.
Ein Vorteil der Zeitschrift KONSUMENT liegt darin, dass viele Lebensbereiche und Interessen von Jugend-
lichen angesprochen werden, wie z.B. Smartphone-Tests, Handy-Vertrage, Kosmetikartikel und Lebensmit-
telprodukte. Die thematische Bandbreite des Testmagazins erlaubt es zudem, das Projekt in nahezu allen
Unterrichtsgegenstanden unter Berlicksichtigung der geltenden Lehrplane durchzufiihren.

Vom Austausch mit jungen Konsumentinnen und Konsumenten profitiert aber auch das Testmagazin KONSU-
MENT: Das Feedback hilft, junge Verbraucherinnen und Verbraucher und ihre Lebenswelten noch besser zu
verstehen und Themen und Inhalte dahingehend auszurichten.

Das Projekt KONSUMENT in der Schule, das vom Bildungsministerium unterstitzt wird, deckt mit seiner
methodischen Ausrichtung und Schwerpunktsetzung die Zielsetzung des 2015 durch das osterreichische
Bundesministerium fiir Bildung aufgestellten Grundsatzerlasses zur Wirtschafts- und Verbraucherbildung ab.

Die vorliegende Dokumentation enthalt Unterrichtsvorschlage mit Schiilerarbeitsbdgen sowie konkrete Bei-
spiele aus dem Projektjahr 2021/22, an dem sich 37 Klassen mit ca. 45 Lehrerinnen und Lehrern und rund
1.000 Schiilerinnen und Schiilern beteiligten.

Die Projektlehrkrafte finden hier Anregungen fiir die Umsetzung des Projektes und den Einsatz der Zeitschrift

KONSUMENT im Unterricht.
Alle Unterrichtsvorschlage konnen Sie als PDF-Dateien unter https://vki.at/kids-reader herunterladen.

Mag. (FH) Wolfgang Hermann Peter Brand

Geschaftsfuhrer VKI Geschaftsfihrer IZOP-Institut



Teil |

Einfithrung in das Projekt:

Kennenlernen des Vereins fiir Konsumenteninformation (VKI)
und der Zeitschrift KONSUMENT



Die Zeitschrift KONSUMENT — Erste Annaherung und Vertiefung

Facher
facheriibergreifend

Lernziele
Die Schiilerinnen und Schiiler machen sich tberblicksartig mit KONSUMENT vertraut und lernen

Aufbau und Inhalt der Zeitschrift kennen. Sie sind in der Lage, ihre Meinung auszudriicken und diese
zu begriinden.

Vorgehen
Jeder Schiiler erhalt ein KONSUMENT-Heft und beantwortet die Fragen auf dem Arbeitsblatt dazu.

Die Ergebnisse und Meinungen werden anschlieBend ausgewertet und diskutiert.



Arbeitsauftrag

Sie erhalten heute eine Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT. Machen Sie sich mit dem Heft vertraut
und beantworten Sie anschlieBend folgende Fragen:

Aufgabe 1:Titelbild-Analyse
Sehen Sie sich das Titelbild der Zeitschrift KONSUMENT an und bewerten Sie es.

e Was gefallt lhnen? Was gefallt Ihnen nicht?

e Wie ist das Titelbild aufgebaut? Welche Informationen enthalt es?

e Angenommen, Sie kennen KONSUMENT nicht, wiirde die Zeitschrift — beispielsweise
am Kiosk — Ihr Interesse wecken? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?

Aufgabe 2: Der Inhalt
Sehen Sie sich nun KONSUMENT intensiv an.

e Welche Kategorien kdnnen Sie im Inhaltsverzeichnis finden?

e Welche Informationen liefert die Riickseite der Zeitschrift?

e Was spricht Sie sofort an? Was gefallt Ihnen weniger?

e Suchen Sie in der vorliegenden KONSUMENT-Ausgabe nach Produkten, die Sie nutzen.

Hausiibung: Der VKI

Informieren Sie sich iber den Verein fiir Konsumenteninformation im Internet unter
www.konsument.at/vki. Bereiten Sie lhre gewonnenen Informationen in einem Kurzvortrag oder
einer PowerPoint-Prasentation ansprechend auf. Gehen Sie dabei u.a. auf folgende Fragen ein:

o Wer ist der VKI?

e Was macht er?

e Seit wann gibt es ihn?
¢ Wie finanziert er sich?



+Top Ten"-Artikel aus KONSUMENT

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schilerinnen und Schiiler machen sich mit KONSUMENT vertraut und lernen Aufbau und
Struktur des Heftes kennen. Sie (iberlegen, welche Themen aus KONSUMENT man in den Unterricht
integrieren kann.

Vorgehen

Diese Aufgabe sollte zu Hause gelost werden, da Freunde und Familienmitglieder einbezogen
werden.

Alternativ zur ersten Annaherung an das Heft kann mit Erscheinen jeder neuen Ausgabe von KONSU-
MENT dieses Formblatt von den Schiilern ausgefiillt werden, um dann gemeinsam zu diskutieren,
welche Themen aus der Zeitschrift im Unterricht griindlicher betrachtet werden sollten. Bei der
Diskussion konnen insbesondere die Griinde, weshalb der eine oder andere Artikel ein besonderes
Interesse hervorrief, und der jeweilige (eigene) Nutzen herausgearbeitet werden.

Mégliche Weiterfiihrung

Auf der Basis dieser Erkenntnisse bzw. persénlichen Reihungen wahlen die Schiiler/innen
jeweils einen Artikel aus, bereiten diesen zu Hause vor und stellen ihn der Klasse vor (Redezeit:
ca. 5 Minuten). AnschlieBend werden etwaige, noch offene Fragen besprochen. Der Redner/die
Rednerin erhalt ein Feedback zur Prasentation.



Arbeitsauftrag

Lesen Sie die Zeitschrift KONSUMENT und flillen Sie das vorliegende Formblatt aus.

KONSUMENT AUSQADE .....ovevevreeeieererieieese e

Meine personlichen ,Top Ten“—Artikel

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

Fiir meine Familie/Freunde war besonders interessant

Artikel

Seite

1

2

3

Fiir den Unterricht konnte dies genutzt werden

Artikel

Seite

Begriindung

1

2

3




Rallye durch ein KONSUMENT-Heft

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerlnnen setzen sich griindlich mit dem Aufbau der Zeitschrift KONSUMENT auseinander und
verschaffen sich einen Uberblick tber die aktuellen Themen der vorliegenden Ausgabe.

Sie Uben sich im selektiven und sinnerfassenden Lesen. Sie erhalten verbraucherschutzrelevante
Informationen zu unterschiedlichen Themen.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen erhalten die aktuelle Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT und bearbeiten in
Partner- oder Gruppenarbeit die Fragen des Rallye-Bogens. Die Ergebnisse werden im Unterrichts-
gesprach verglichen. (Als Anreiz kann das schnellste Team belohnt werden.)

Darauf aufbauend kann ein Gesprach dariiber erfolgen, welche Besonderheiten den Schiilern hin-
sichtlich Aufbau und Inhalt der Zeitschrift aufgefallen sind (z.B. wichtige Informationen auch in
kleinen Texten, feste Einteilung nach Rubriken mit Wiedererkennungswert).

Alternatives Vorgehen mittels Gruppenarbeit:

Die Es werden 4er-Teams gebildet und in drei Gruppen an der Ausarbeitung der Rallye gearbeitet.
Die Ausarbeitungsergebnisse werden den anderen Gruppen im Anschluss prasentiert. Es soll im
weiteren Verlauf auch zu kritischen Stellungnahmen und Meinungsaustausch bzw. personlichen
Erfahrungen zu etwaigen Fragestellungen kommen. Die Schiiler haben etwa zwei Einheiten Zeit, sich
in den Kleingruppen zu organisieren, die Fragen zu recherchieren, im Word-Dokument auszuarbeiten
und auf PowerPoint-Folien bzw. Plakaten zu veranschaulichen. Eine weitere Einheit soll dann zur
Prasentation und Ergebnissicherung eingeplant werden.

Als Beispiel finden Sie auf den folgenden Seiten die Fragen einer Rallye durch KONSUMENT 4/2021
und die Losungen dazu sowie eine Rallye mittels Gruppenarbeit durch KONSUMENT 10/2021 (ein-
geteilt in drei Gruppen, jeweils 10 Fragen).

10



Arbeitsauftrag

Verschaffen Sie sich einen Uberblick {iber die Themen der aktuellen Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT,
indem Sie folgende Fragen beantworten:

Frage

Seite

Uberschrift
des Artikels

Antwort

Was sind die groBten
Bedrohungen fiir Ozeane?

Warum wurde die Zeitumstel-
lung noch nicht abgeschafft,
obwohl das EU-Parlament
bereits Ende Marz 2019 mit
einer groBen Mehrheit fir
eine Abschaffung im Jahr
2021 gestimmt hat?

Welche Extrawdirste
sind im Test komplett
durchgefallen?

Was ist der Nachteil von
Naturhaarfarben gegentiber
konventionellen Haarfarben

laut Haarfarbentest?

Aus welchen Wortern setzt
sich der Begriff Phishing
zusammen und was versteht
man darunter?

Wias verbirgt sich hinter
dem Kiirzel BSVO?

Welchen Messenger-Dienst
wird als Alternative zu Whats-
App empfohlen und warum?

Kénnen CBD-Tropfen die
Beschwerden bei einer
COVID-19-Erkrankung lindern?

Welche Waschmaschinen
sind Testsieger geworden?

Wie lang ist die gesetzlich
vorgegebene Mindestlaufzeit
fir einen Bausparvertrag?

Warum sollte man beim
Eierkauf darauf achten,
dass die Schalen der
Ostereier intakt sind?

Was sind die gangigsten
unsicheren Passworter?

11




Losung

von Naturhaarfarben
gegenliber konventio-
nellen Haarfarben
laut Haarfarbentest?

Sache

.. | Uberschrift
Frage | Seite des Artikels Antwort
Was sind die gréBten | 23 | Tauchen Die groBten Bedrohungen sind: Erhitzung, Versduerung,
Bedrohungen fir Ozeane? Sie ein! Uberfischung und Plastikverschmutzung.
Warum wurde die Zeitumstel- | 36 | Zu frih Die einzelnen Mitgliedstaaten sollen selbst entscheiden,
lung noch nicht abgeschafft, geweckt ob sie die Sommer- oder Winterzeit beibehalten wollen.
obwohl das EU-Parlament Da dies ein Durcheinander bei Offnungs- und Lieferzeiten
bereits Ende Marz 2019 sowie im Bahn- und Flugverkehr bringen konnte, ist das
mit einer groBen Mehrheit Projekt noch nicht in Gang gekommen.
fir eine Abschaffung im
Jahr 2021 gestimmt hat?
Welche Extrawlirste | 8 | Es geht die Feine Extrawurst von REWE und
sind im Test komplett um die Wurst | die Hilhner- Extrawurst von Titz
durchgefallen?
Was ist der Nachteil | 31 | Keine haarige | Naturhaarfarben lassen keine groBen Farbspriinge zu.

Sie farben das Haar nicht einheitlich durch, und das Ergebnis
wird von der Ausgangshaarfarbe mitbestimmt.

unsicheren Passworter?

Je komplexer,
desto sicherer

Aus welchen Wortern | 40 | Im Netz der Der Begriff Phishing setzt sich aus den englischen
setzt sich der Begriff Datenfischer | Wortern password und fishing zusammen. Er bedeutet:
Phishing zusammen und was das Fischen nach Daten.
versteht man darunter?
Was verbirgt sich hinter | 21 | Hurden bis zur | BSVO steht fiir: Blinden- und Sehbehindertenverband Oster-
dem Kirzel BSVO? Herdplatte reich. Der BSVO ist ein gemeinn(itziger Verein, der sich fir die
Belange blinder und sehbehinderter Menschen einsetzt.
Welcher Messenger- | 7 | Messenger- Die Tester empfehlen den Messenger-Dienst Signal.
Dienst wird als Alternative Dienste Die App ist funktional besser und bietet mehr Einstellungs-
zu WhatsApp empfohlen und Sicherheitsoptionen.
und warum?
Kénnen CBD-Tropfen | 43 | CBD gegen Laut Untersuchungen hilft Cannabidiol (CBD) eher nicht.
die Beschwerden bei einer Corona
COVID-19-Erkrankung
lindern?
Welche Waschmaschinen | 16 | Saubermacher | Waschmaschinen von Bosch, Miele und Siemens
sind Testsieger geworden? in Schleuder-
gefahr
Wie lang ist die gesetzlich | 25 | Enttduschend | Die gesetzlich vorgegebene Mindestlaufzeit betragt 6 Jahre.
vorgegebene Mindestlaufzeit
fir einen Bausparvertrag?
Warum sollte man beim | 13 | Ei, Ei, Ei.... Durch Risse in der Schale kdnnen Keime und Farbstoffe
Eierkauf darauf achten, (VKI-Tipps) ins Ei gelangen.
dass die Schalen der
Ostereier intakt sind?
Was sind die gangigsten | 46 | Passworter: Das sind: 123456

passwort
111111
hallo

12




Platz fiir Notizen
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Rallye Gruppenarbeit

Arbeitsauftrag )

Verschaffen Sie sich in der Kleingruppe einen Uberblick tiber die aktuellen Themen der vorliegenden Aus-
gabe und den grundsatzlichen Aufbau der Zeitschrift KONSUMENT, indem Sie folgende Fragen (GruppeA,
Gruppe B und Gruppe C) beantworten. Teilen Sie sich Ihre Arbeit in der Gruppe gut auf, sodass Sie mit der
zur Verfiigung stehenden Zeit auskommen. Schreiben Sie lhre Ergebnisse und Recherchen im Losungs-
dokument zusammen (Bitte ganze Satze formulieren!). Veranschaulichen Sie Ausarbeitungen weiters in
einer kurzen PowerPoint-Prasentation, sodass Sie den anderen Gruppen lhre Rechercheergebnisse in der
nachsten Einheit vorstellen konnen!

Viel SpaB beim Suchen und Finden!

Gruppe A

Uberschrift

des Artikels Antwort

Frage | Seite

Wie viel spart man sich, wenn
man anstelle der Einzelausga-
ben ein Jahresabo nimmt?

Welches Konsumentenmaga-
zin wurde mit 63.000 Klicks
im ersten Halbjahr 2021 am

oftesten angesehen und
welches am zweithdufigsten?

Wie zuverlassig sind Labor-
tests zur Identifikation von
Menschen, die einen zu hohen
Alkoholkonsum pflegen?

Welchen Trick hat Greisinger
zur ansprechenderen Darbie-
tung des Leberkases bei der

Verpackung angewendet?

Wie viel kann eine Familie
pro Jahr sparen, wenn sie
anstelle des Testsiegers auf
eine Handelsmarke wie Lupilu
oder Babylove zuriickgreift?

Welche Mascara hat
im Produkttest am besten
abgeschnitten?

Wo befindet sich das
VKI Beratungszentrum in
Wien?

14



Losung Gruppe A

.. | Uberschrift
Frage | Seite des Artikels Antwort
Wie viel spart man sich, wenn | 50 | Impressum Einzelheftpreis 5,80 EUR x12 = 69,30 EUR
man anstelle der Einzelausga- Jahresabo: 58,— EUR > Ersparnis bei Jahresabo: 11,60 EUR
ben ein Jahresabo nimmt?
Welches Konsumentenmaga- | 2 | VKI Zahlen— | Das Heft Nr. 2/2021
zin wurde mit 63.000 Klicks 63.000 Klicks
im ersten Halbjahr 2021
am oftesten angesehen und
welches am zweithaufigsten?
Wie zuverlassig sind Labor- | 12 | Vorsorge Diese Labortests sind unzuverldssig, da der Indikator,
tests zur Identifikation von mit Sinn Gamma-GT im Blut nur bei 19 von 100 getesteten
Menschen, die einen zu hohen Personen tatsachlich auf einen erhohten Alkoholkonsum
Alkoholkonsum pflegen? zurlickzufihren ist.
Welchen Trick hat Greisinger | 15 | Lebensmittel- | Es wurde eine rosa getonte Folie verwendet, die den

zur ansprechenderen Darbie-

Check: Optisch

Leberkéase frischer und rosiger erscheinen lasst. Der Herstel-

tung des Leberkases bei der aufgepeppt ler argumentiert mit einer Notwendigkeit des UV-Schutzes
Verpackung angewendet? aufgrund mdglichen Farbverlustes und Ausbleichung des Leber-
kases durch starke Lichtquellen in den Verkaufsvitrinen.
Wie viel kann eine Familie | 26 | Gut gewickelt | Ca 270,— EUR, wenn man mit 5 Windeln pro Tag rechnet.
pro Jahr sparen, wenn sie
anstelle des Testsiegers auf
eine Handelsmarke wie Lupilu
oder Babylove zuriickgreift?
Welche Mascara hat | 32 | Augen auf Maybelline/ Teh Colossal 100% Black
im Produkttest am besten beim Kauf
abgeschnitten?
Wo befindet sich das VKI | 48 | Kontakt, Hilfe, | Mariahilfer StraBe 81

Beratungszentrum in Wien?

Information,
Shop

15




Arbeitsauftrag )

Verschaffen Sie sich in der Kleingruppe einen Uberblick tiber die aktuellen Themen der vorliegenden Aus-
gabe und den grundsatzlichen Aufbau der Zeitschrift KONSUMENT, indem Sie folgende Fragen (Gruppe A,
Gruppe B und Gruppe C) beantworten. Teilen Sie sich lhre Arbeit in der Gruppe gut auf, sodass Sie mit der
zur Verfligung stehenden Zeit auskommen. Schreiben Sie lhre Ergebnisse und Recherchen im Losungs-
dokument zusammen (Bitte ganze Satze formulieren!). Veranschaulichen Sie Ausarbeitungen weiters in
einer kurzen PowerPoint-Prasentation, sodass Sie den anderen Gruppen lhre Rechercheergebnisse in der
nachsten Einheit vorstellen konnen!

Viel SpaB beim Suchen und Finden!

Gruppe B

Uberschrift

des Artikels Antwort

Frage | Seite

Wer oder was ist
der KONSUMENT?

Was mochte die Initiative
,Gemeinsam gut entscheiden”
bewirken? Welche Organi-
sationen arbeiten bei dem
Projekt zusammen?

Was muss man bei der Ver-
wendung von Bienenwachs-
tlchern in der Kiiche beriick-

sichtigen? Welche Vor- und
Nachteile werden angefihrt?

Wie viele der 1.691 unter-
suchten Einzelartikel wurden
nur verpackt angeboten?

In welchen Bundeslandern
wurde diese Erhebung
durchgeflhrt? In wie vie-
len Geschaften wurde die
Erhebung durchgefiihrt?

Worin besteht die Gefahr
bei der Verwendung von
kuinstlichen Wimpern bzw.
Wachstumsseren?

Ist eine Desinfektion eines
Spllschwamms mittels Mikro-
welle empfehlenswert? Welche
Begriindung wird angeflhrt?

16



Losung Gruppe B

.. | Uberschrift
Frage | Seite des Artikels Antwort
Wer oder was ist | 52 | Wer wir sind: | KONSUMENT wird vom gemeinniitzigen Verein fiir Konsumenten-
der KONSUMENT? Objektivund | information (VKI) herausgegeben, enthalt keine Werbung und
unabhangig ist daher unabhangig von inserierenden Firmen. Der Nutzen fiir
die Leser und alle Konsumenten ist das oberste Ziel des Magazins.
Was mdchte die Initiative | 10 | Vorsorge Die Initiative , Gemeinsam gut entscheiden” méchte ein
,Gemeinsam gut entscheiden” mit Sinn Bewusstsein daflr schaffen, dass die Anwendung von mehr
bewirken? Welche Organi- medizinischen Untersuchungen, Behandlungen oder Medikamen-
sationen arbeiten bei dem ten nicht immer besser ist. Es ist eine Kooperation von Cochrane
Projekt zusammen? Osterreich an der Donau-Universitdt Krems und dem Institut
fur Allgemeinmedizin an der Medizinischen Universitat Graz.
Was muss man bei der Ver- | 14 | Lebensmittel- | Nicht bei fetthaltigen Lebensmitteln verwenden, da sich durch

wendung von Bienenwachs- News Bienen- | das Fett Wachsbestandteile I6sen kdnnen. Weiters |dsst es sich
tlchern in der Kiiche beriick- wachstlicher | nicht grlindlich reinigen, da das Wachs bei Hitze schmelzen
sichtigen? Welche Vor- und konnte. Eine gute nachhaltige Alternative stellt es jedoch bei
Nachteile werden angefiihrt? der Abdeckung von Schiisseln, bei Obst und Gemiise dar.
Wie viele der 1.691 unter- | 16 | Immer noch 1.133 der 1.691 untersuchten Einzelartikel wurden bei der
suchten Einzelartikel wurden zu viel Plastik | Erhebung in den Bundeslandern Wien, Niederdsterreich,
nur verpackt angeboten? Oberdsterreich und Salzburg bei Proben in 56 Geschaften
In welchen Bundeslandern nur abgepackt verkauft.
wurde diese Erhebung
durchgefiihrt? In wie vie-
len Geschaften wurde die
Erhebung durchgefiihrt?
Worin besteht die Gefahr | 33 | Augen auf Spezialkleber flr kiinstliche Wimpern kdnnen allergische
bei der Verwendung von beim Kauf Reaktionen hervorrufen, kiinstliche Harchen konnen
klnstlichen Wimpern bzw. das Auge reizen. Wimpernseren enthalten teilweise medi-
Wachstumsseren? zinische Wirkstoffe die Augenentziindungen oder Iris-
verfarbungen hervorrufen kénnen.
Ist eine Desinfektion eines | 47 | Sie fragen — Kurzfristig ist das méglich (1 Minute bei hochster Leistung),

Spilschwamms mittels Mikro-
welle empfehlenswert? Welche
Begriindung wird angefuhrt?

wir antworten:
Spulschwamme
desinfizieren

da jedoch nur 99,99% der Bakterien und Keime getotet
werden vermehren sich die verbleibenden rasant und es
besteht die Gefahr, dass diese resistent gegenuber Mikro-
wellenbehandlungen werden. Besser Schwamme alle

1-2 Wochen austauschen oder eine Spiilbiirste anstelle
davon zu verwenden und diese regelmaBig im Geschirrspiler
zu reinigen.
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Arbeitsauftrag

Verschaffen Sie sich in der Kleingruppe einen Uberblick iiber die aktuellen Themen der vorliegenden Aus-
gabe und den grundsatzlichen Aufbau der Zeitschrift KONSUMENT, indem Sie folgende Fragen (GruppeA,
Gruppe B und Gruppe C) beantworten. Teilen Sie sich Ihre Arbeit in der Gruppe gut auf, sodass Sie mit der
zur Verfiigung stehenden Zeit auskommen. Schreiben Sie lhre Ergebnisse und Recherchen im Losungs-
dokument zusammen (Bitte ganze Satze formulieren!). Veranschaulichen Sie Ausarbeitungen weiters in
einer kurzen PowerPoint-Prasentation, sodass Sie den anderen Gruppen lhre Rechercheergebnisse in der

nachsten Einheit vorstellen kdnnen!
Viel SpaB beim Suchen und Finden!

Gruppe C

Frage

Seite

Uberschrift
des Artikels

Antwort

Welches Produkt/ Gitesiegel
wird im Greenwashing-Check
dieser Ausgabe behandelt?
Wieso ist es in Kritik geraten?

In welchen Produkten
wurde ein zu hoher THC Gehalt
nachgewiesen?

Wann wird das nachste KON-
SUMENT Heft herausgegeben?

Welche Babywindel
schneidet im Babywindeltest
am besten ab? Warum?

Ab wann miissen in Osterreich
Winterreifen verpflichtend
verwendet werden, welche
Mindestanforderungen miissen
sie in Osterreich aufweisen?

Kann regelmaBige Einnahme
von hoch dosiertem Vitamin C
eine Erkaltung verhindern?
Welcher Wissenschaftler hatte
urspriinglich diese Idee? Welche
Vorteile/Nachteile kann die Ein-
nahme von Vitamin C haben?
Wie hoch ist der normale
Tagesbedarf von Vitamin C und
wie kann man ihn decken?

Was bemangelt Herr Hufnagel in
seiner Kolumne ,Da schau her!”
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Losung Gruppe C

.. | Uberschrift
Frage | Seite des Artikels Antwort
Welches Produkt/ Gutesiegel | 28 | Sauerim Sauer im Abgang — Greenwashing-Check. Das Wein-Gltesiegel
wird im Greenwashing-Check Abgang .Nachhaltig Austria” deckt zwar eine Vielzahl von Kriterien ab,
dieser Ausgabe behandelt? doch das Ganze ist intransparent und es fehlen klare Mindest-
Wieso ist es in Kritik geraten? anforderungen, wie es sie etwa beim Bio-Label gibt.
In welchen Produkten | 9 | Gefahrliche Sole Vita Hanf Tee 0,75 | von Lidl, Vita D*or Bio Hanfol
wurde ein zu hoher THC Gehalt Produkte kaltgepresst, Mogota Hanf Tee von Lidl.
nachgewiesen?
Wann wird das nachste KON- | 52 | Riickseite — Am 21.10.2021
SUMENT Heft herausgegeben? Ankiindigung
Welche Babywindel | 26 | Gut gewickelt | Pampers Premium Protektion, da 14 Gramm Absorber
schneidet im Babywindeltest bis zu 344 Gramm FlUssigkeit aufsaugten, also das
am besten ab? Warum? 25-fache des Eigengewichtes. Weiters verteilen Saugkanale
die Fliissigkeit schnell und gleichméaBig in der Windel.
Ab wann mussen in Osterreich | 29 | Auf Nummer | Zwischen 01.11. und 15.04. des Folgejahres, auBer es
Winterreifen verpflichtend sicher weist die Fahrbahn keine winterliche Glatte auf.
verwendet werden, welche Mindestanforderungen an Winterreifen in O: M+S Symbol
Mindestanforderungen miissen und 4 mm Mindestprofiltiefe
sie in Osterreich aufweisen?
Kann regelmaBige Einnahme | 45 | Vitamin Cbei | Nein; Chemie-Nobelpreistrager Linus Pauling; Vorteil:
von hoch dosiertem Vitamin C Erkdltungen: | bei langfristiger Einnahme verringert sich die Erkrankungs-
eine Erkaltung verhindern? Kann die dauer geringfligig (6,5 anstatt von 7 Tagen), Zu viel Vitamin C
Welcher Wissenschaftler hatte regelmaBige | wird Uber Urin ausgeschieden, es kann aber auch zu Durchfall,
urspriinglich diese Idee? Welche Einnahme Bauchschmerzen oder Ubelkeit bei Uberdosierung kommen;
Vorteile/Nachteile kann die Ein- von Vitamin C | Tagesbedarf sind 100 Milligramm Vitamin C, dieser ist durch
nahme von Vitamin C haben? Erkaltungen 1 Paprika, eine Orange oder 2 kleine Tomaten zu decken;
Wie hoch ist der normale vorbeugen?
Tagesbedarf von Vitamin C und
wie kann man ihn decken?
Was bemangelt Herr Hufnagel in | 50 | Da schau her! | Die zogerlich bzw. dezent angebrachten Hinweise zum Offnen

seiner Kolumne ,Da schau her!”

von Keks-/SuiBigkeitsverpackungen
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Vorstellung der aktuellen KONSUMENT-Ausgabe

Facher
facheriibergreifend

Lernziele/Kompetenzen

Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen die wesentlichen Inhalte einer Ausgabe zusammenfassen.
Sie konnen unbekannte Woérter nachschlagen und in einem Glossar zusammentragen.

Sie sind in der Lage, eine PowerPoint-Prasentation zu erstellen und ihre Ergebnisse ansprechend
prasentieren.

Vorgehen
Die Schiilerlnnen wurden zu Beginn des Schuljahres in 3er-Gruppen eingeteilt. Jede Gruppe ent-
scheidet sich fiir einen Monat und stellt in diesem die Ausgabe des Magazins vor.
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Arbeitsauftrag

Erstellen Sie als 3er-Gruppe eine Prasentation der aktuellen Ausgabe des Magazins KONSUMENT.
Durchforsten Sie gemeinsam die Zeitschrift und geben Sie in Ihrer Prasentation einen Uberblick tiber
folgende Themen:

® Tests

e Oko.Logisch

e Leserbriefe

e Lebensmittel-Check
e Ein Fall fiir den VKI

Dauer der Prasentation
ca. 10 Minuten (+/- 1 Minute)
(Das Verhaltnis muss ausgewogen sein: Jedes Gruppenmitglied prasentiert gleich lange.)

Gestaltung
PowerPoint-Prasentation (wahlweise auch andere Medien)

Vokabelliste

Erstellung einer Vokabelliste mit mindestens 15 Wortern, deren Bedeutung mit eigenen Worten ver-
standlich erklart wird. Gestaltung auf einem A4 Blatt.

Die Folien und die Vokabelliste miissen spatestens 3 Tage vor dem Prasentationstermin per E-Mail
abgegeben werden.

Gruppeneinteilung und Termine
Monat Gruppe Termin
Oktober
November

Dezember

Janner

Februar

Marz
April
Mai
Juni

Beurteilungskriterien

e Einhaltung des Termins und der formalen Vorgaben

e |nhalt und Gestaltung der Prasentation (als Gruppe)

e Prasentationsverhalten: Gestik, Mimik, freies Sprechen (einzeln)
e Qualitat und Gestaltung der Vokabelliste
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Analyse einer KONSUMENT-Ausgabe

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen selbststandig die notwendigen Informationen aus der Ausgabe
zusammenfassen und fiir ihre Aufgabenstellung individuell kritisch eine Auswahl treffen.

Sie konnen diese in Form von Power Point-Prasentationen inhaltlich und optisch ansprechend auf-
bereiten.

Ihre Fahigkeiten zur Anwendung der Kreativitatstechniken und der Prasentationstechniken werden
durch die Aufbereitung und Darbietung der Ergebnisse im Rahmen der Plenumsprasentation und
anschlieBenden Diskussion von den Schiilerinnen und Schiilern gezeigt.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen wahlen gemeinsam mit einem Partner/einer Partnerin einen Beitrag aus KONSU-
MENT aus, der sie interessiert und den sie der Klasse prasentieren mdchten.

Um Themendopplungen zu vermeiden, werden die ausgewahlten Beitrage im Vorfeld zusammen-
getragen und abgesprochen.

Je nach Zeitbudget werden die Prasentationen im Unterricht und/oder als Hausiibung angefertigt.
Die Schiilerinnen prasentieren ihren Beitrag vor der Klasse.

AbschlieBend bietet sich eine Diskussion und Reflexion der vorgestellten Beitrage/Themen an.

Anmerkung
Dieser Arbeitsauftrag eignet sich nicht als erste Annaherung an die Zeitschrift. Aufbau und Struktur
von KONSUMENT sollten den Schiilern bereits bekannt sein.
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Arbeitsauftrag

Erstellen Sie in Partnerarbeit zu einem von lhnen ausgewahlten Beitrag aus KONSUMENT eine
ansprechende Power-Point-Prasentation. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

e Thema. Worum geht es grob in dem (Test-) Bericht bzw. Artikel?

¢ Ablauf. Roter Faden (Was erwarten die Zuseher?)

¢ Welche Interessensgruppen sind bei dem Thema/dem Artikel involviert?

e Was sind die Hauptanliegen/Kernaussagen des Berichts?
(anschauliche Darbietung der Inhalte, gut strukturiert, auf Folien!
gerne auch mit Bildern/Screenshots veranschaulicht)

e Wie sieht Ihre eigene Sicht auf dieses Thema aus?
(Bei Testberichten: Wofiir wiirden Sie sich entscheiden und warum?
Bei Leserbriefen oder Stellungnahmen: Wie sehen Sie die Sache? Wie wiirden Sie in der Situation
handeln?
Bei informationsbasierten Artikeln: Nehmen Sie Stellung zum Artikel an sich.)

e Erstellen Sie dann Fragen ans Publikum
(auf Folie, mindestens 3 Fragen, keine ja/nein Fragen!
Sie konnen Wissensfragen stellen oder sich auch iiber die Erfahrungen und Meinungen
lhrer Kolleginnen zu diesem Thema erkundigen und eine kurze Diskussion zu dem Thema
anregen.)

e \Wahlen Sie mindestens 5 Begriffe und erklaren Sie diese den Zuhérern (mit Folie!)

e Gesamtumfang der Prasentation sollte mindestens 8 Folien betragen.

e Dauer 5-6 Minuten (Diese Prasentationszeit sollte eingehalten werden!)

e Bereiten Sie Handzettel fiir Ihren Sprechtext vor (sie miissen diese bei der Prasentation vorzeigen
konnen.).

Was wird beurteilt?

¢ Inhaltliche Korrektheit

e Prasentationsverhalten (Bei Partnerarbeit miissen beide prasentieren!)
e Zeitmanagement (5—6 Minuten)

e Gestaltung der Power-Point-Prasentation

e Erklarung der zentralen Begriffe
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Die Testplakette des VKI

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler machen sich mit der Testplakette des Vereins fiir Konsumenteninfor-
mation (VKI) vertraut. Sie setzen sich mit dem Aufbau und Inhalt der Testplakette auseinander und
sind in der Lage, die Informationen, die die Plakette enthalt, zu erlautern.

Vorgehen

Als Haustibung suchen die Schiilerinnen und Schiiler in Partnerarbeit Geschafte auf und tragen
Produkte (als Fotos oder Kauf), die mit der Testplakette des VKI werben, zusammen (siehe Arbeits-
auftrag 1). Im Unterricht stellen sie ihre Ergebnisse in einem Kurzvortrag vor.

Nach der Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse setzen sich die Schiilerinnen und Schiiler gezielt
mit dem Aufbau, dem Inhalt und der Verwendung der Testplakette auseinander. Dies erfolgt mittels
Internetrecherche unter:

https://www.konsument.at/werbung-mit-testplakette
(Naturlich kann der Artikel auch ausgedruckt und den Schiilern in die Hande gegeben werden.)
Im Anschluss daran beantworten sie die Fragen des Arbeitsauftrags 2.

Als langfristige Aufgabe gestalten die Schiilerinnen und Schiiler ein Plakat, das den Verbraucher iiber
die Testplakette des VKI informiert (siehe Arbeitsauftrag 3). Dazu finden sie sich in Kleingruppen
(3—4 Personen) zusammen. Den Gruppen wird eingangs Bearbeitungszeit im Unterricht eingeraumt,
den groBten Teil erledigen sie in Hausarbeit. Die Plakate werden nach Fertigstellung den Mitschiilern
prasentiert und erlautert. (Besonders gelungene Plakate konnen im Schulhaus ausgestellt oder
gegebenenfalls beim Tag der offenen Tiir prasentiert werden.)

KONSUMENT KONSUMENT KONSUMENT

TESTSIEGER SEHR GUT GUT

K1700101 K1700101 K1700101

Produkt Produkt
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Arbeitsauftrag 1

Finden Sie 5-8 Produkte in Geschaften lhrer naheren Umgebung, die mit der KONSUMENT-Test-
plakette werben. Fotografieren Sie sie. Tragen Sie diese in die vorgegebene Tabelle ein und vermerken
Sie, in welchem Geschaft Sie das Produkt gefunden haben und welches Qualitatsurteil das Produkt
erhielt. Uberlegen Sie anschlieBend, welche Produktgruppe haufig beworben wird. Stellen Sie Ver-
mutungen an, warum das so ist.

Stellen Sie Ihre Ergebnisse lhren Mitschiilern in Form eines Kurzvortrags vor.

Genaue Produktbezeichnung Geschéft mit Anschrift Qualitatsurteil des Produktes
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Arbeitsauftrag 2

Lesen Sie die Informationen (iber die Testplakette des VKI unter
https://www.konsument.at/werbung-mit-testplakette

und beantworten Sie schriftlich folgende Fragen:

e Wie ist die Testplakette aufgebaut?

e Welche Informationen bekomme ich durch sie?

e Was missen Firmen bei der Verwendung der Plakette beachten?

e Warum werben die Unternehmen gern mit der Plakette?
e Warum kann ich mich als Verbraucher auf das Testurteil verlassen?

Arbeitsauftrag 3
Gestalten Sie ein Plakat, das den Verbraucher ber die Testplakette des VKI informiert.
Bilden Sie Gruppen von 3—4 Schiilerinnen und Schiilern.
Bitte beachten Sie
e Besorgen Sie sich Material und verwenden Sie Produktverpackungen,
die die Testplakette tragen.

e Dariiber hinaus sollte das Plakat Informationen zum Aufbau, zum Inhalt
und zur Verwendung der Plakette enthalten.
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Platz fiir Notizen
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Der VKI-Blog

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen machen sich mit Zielen, Merkmalen und Besonderheiten von Blogs vertraut.

Sie lernen den VKI-Blog mit seinen verschiedenen Kategorien kennen.

Sie setzen sich mit einer von ihnen ausgewahlten Kategorie detailliert auseinander und stellen sie
ihren Mitschiilern vor.

Sie sind in der Lage, einen eigenen Blogbeitrag zu verfassen und schulen damit ihre Fahigkeiten im
Schreiben und Formulieren.

Sie reflektieren eigene Erfahrungen und konnen ihre Meinung begriindet ausdriicken.

Vorgehen
Als Einfiihrung in das Thema kénnen im Unterrichtsgesprach folgende Fragen erortert werden:

e Was ist ein Blog?

¢ Welche Blogs kennen Sie?

e Betreiben Sie vielleicht einen eigenen?

e Was ist typisch fiir einen Blog? Welches Ziel verfolgt er? Wie ist er aufgebaut?

Sollten die Schiilerlnnen unsicher sein, was Ziel, Merkmale und Aufbau eines Blogs betrifft, kann
dies anhand eines Beispielblogs erarbeitet werden — evtl. anhand eines Blogs, den die Schiilerlnnen
im Eingangsgesprach angefiihrt haben.

AnschlieBend bearbeiten die Schiilerlnnen die Fragen des Arbeitsauftrags schriftlich. Die Ant-
worten werden im Plenum zusammengetragen und diskutiert.

Als Hausiibung verfassen die Schiilerinnen einen eigenen Beitrag flir die von ihnen ausgewahlte
Kategorie des VKI-Blogs.

Einige Schiilerinnen lesen in der Folgestunde ihre Blogbeitrage vor, die von den Mitschiilern bewertet
werden.
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Arbeitsauftrag

Im VKI-Blog schreiben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VKI regelmaBig tiber ihre Erfahrungen,
Erlebnisse, Beobachtungen und liefern wertvolle Verbrauchertipps fiir den Alltag.
Besuchen Sie die Website https://blog.vki.at/ und beantworten Sie die folgenden Fragen schriftlich:

* Welche Blog-Kategorien finden Sie? Nennen Sie nicht nur die entsprechenden Uberschriften,
sondern erlautern Sie auch kurz das Thema, das sich dahinter verbirgt.

¢ Welche Kategorien interessieren Sie besonders? Warum?

¢ \Wahlen Sie eine Kategorie aus und stellen Sie diese lhren Mitschiilern vor. Welche Themen
werden angesprochen? Wer ist der Verfasser/die Verfasserin des Blogs? Welchen Blogbeitrag
finden Sie besonders interessant? Gern kdnnen Sie unter diesen auch einen Kommentar
hinterlassen.

e Welche Themen kénnen Sie sich fiir diese Kategorie vorstellen, die der Blogger/die Bloggerin
ebenfalls ansprechen konnte? Ziehen Sie gegebenenfalls die aktuelle Ausgabe von
KONSUMENT heran, um Anregungen zu erhalten.

Hausiibung

Schreiben Sie nun selbst einen Beitrag flir den von Ihnen ausgewahlten Blog. Nachfolgende Infor-
mationen zum Aufbau eines Blogartikels sollen lhnen dabei helfen:

Wecken Sie das Interesse der Leserlnnen! Formulieren Sie eine Uberschrift, die interessant, span-
nend, vielversprechend und unterhaltsam klingt. Nehmen Sie sich fiir die Formulierung ruhig Zeit;
spielen Sie verschiedene Varianten durch. Die Uberschrift sollte kurz und knackig sein; ggf. kdnnen
Sie sie durch eine Unterliberschrift erganzen.

Erfiillen Sie Ihr Versprechen! Die Uberschrift ist ein Versprechen an die Leserlnnen, was sie von
dem Beitrag zu erwarten haben. Wenn Sie beispielsweise Kaufempfehlungen fiir Online-Shops ver-
sprechen, dann gehen Sie darauf auch in lhrem Beitrag konkret ein.

Strukturieren Sie lhren Beitrag! Ein langer FlieBtext wirkt abschreckend. Gliedern Sie Ihren Text
und bauen Sie Zwischeniiberschriften ein. Das hilft dem Leser bei der Orientierung. Auch hervor-
gehobene Satze oder Schlagworte erhéhen die Lesbarkeit. Gegebenenfalls konnen Sie auch einen
kurzen Vorspann schreiben.

Schreiben Sie verstandlich! Wahlen Sie passende Formulierungen. Vermeiden Sie lange Schachtel-
satze, allerdings auch Satzfragmente. Sprechen Sie den Leser direkt an und schreiben Sie in der
ich-Form. Achten Sie auf korrekte Rechtschreibung, Grammatik und Interpunktion.

Bringen Sie eigene Erfahrungen, Meinungen ein! Bringen Sie neben Sachinformationen
unbedingt eigene Erfahrungen und Meinungen ein. Ein Blog hat eine enge Beziehung zur Person
des Bloggers, und diese personliche Note sollte auch in den Beitragen zum Ausdruck kommen.
Bauen Sie Bilder ein! Interessante Bilder ziehen Leserlnnen an. Beitrage ohne Bild wirken langweilig.
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Platz fiir Notizen
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Teil ll
Einsatz der Zeitschrift KONSUMENT im
Fach- und facheriibergreifenden Unterricht



Wiener Kaffeehauskultur mit KONSUMENT
Ein Unterrichtsvorschlag (nicht nur) fiir Homeschooling

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerlnnen erfahren den Wert und die Annehmlichkeit des ruhigen und konzentrierten Lesens.
Sie Uiben sich im sinnerfassenden und selektiven Lesen.

Sie vertiefen ihre Kenntnisse zum Aufbau und Inhalt der Zeitschrift KONSUMENT

Sie konzentrieren sich auf ein Medium: die Zeitschrift KONSUMENT.

Vorgehen
Dies ist ein Arbeitsauftrag fiir Zuhause. Entstanden ist er in Zeiten des Distance learning, aber er
kann natirlich auch unabhangig davon als Hausiibung eingesetzt werden.

Der Arbeitsauftrag wird kurz im Unterricht erlautert. Gegebenenfalls kann man mit der Frage ein-
steigen, was unter der Wiener Kaffeehauskultur zu verstehen ist. Auch Fotos, Gemalde oder Zitate
aus Bichern iiber die Wiener Kaffeehauskultur bieten sich als Einstieg an.

Die Schiilerlnnen bearbeiten zu Hause den Arbeitsauftrag, schildern in der Folgestunde ihre Erfah-
rungen, Meinungen und zeigen ihre Fotos. Diese kann man in einer Collage zusammenfassen.

32



Arbeitsauftrag
Liebe Schiilerinnen, liebe Schiiler!

Wir Gben heute die Wiener Kaffeehauskultur.

Was ist damit gemeint?

Dabei sitzt man mit vielen Zeitungen an einem Tisch, hiibsch gekleidet und zurechtgemacht, eine
Tasse Kaffee oder Tee (vielleicht mit einem Buttersemmerl und Marmelade) daneben und verliert
sich ohne zu reden in den Zeitungen. Kein Handy, kein Computer, nichts als Zeitungen, Kaffee und
Zeitungen, Kaffee/Tee mit einem Glas Wasser dabei, Zeitungen ... und lesen, lesen, lesen ...

Wie gehen Sie im Detail vor?

e Suchen Sie alle KONSUMENT-Ausgaben zusammen und legen Sie sie bereit.

e Bereiten Sie Ihren Kaffee, Tee, lhr Friihsttick vor.

e Schalten Sie lhr Handy aus. Computer, Laptops, Tablets sind auBer Reichweite.

e Suchen Sie sich einen ruhigen Ort in lhrer Wohnung, wo Sie nicht gestort werden.

e Stellen Sie lhren Wecker — eine gute Stunde sollten Sie fiir den Auftrag einplanen.
Wenn Sie mehr Zeit bendtigen oder wiinschen, so ist das natrlich kein Problem.

e Starten Sie (Sie konnen sich selbstverstandlich gern hiibsch zurechtmachen) mit Ihren
KONSUMENT-Ausgaben, Ihrem Kaffee, Tee, Friihstiick. .. und lesen Sie — nur lesen...

Wonach halten Sie Ausschau?

e Wie ist das KONSUMENT-Heft aufgebaut?

e Was hat der Cartoon am Ende des Hefts mit dem Rest der Zeitschrift zu tun?

e Welche Leserbriefe werden beantwortet?

e Wer wird diesmal in Plus/Minus erwahnt und warum?

¢ Welche Fragen konnen Sie als aufmerksame HAK-Schiilerinnen bereits selbst beantworten?

e Welche Produkte wurden getestet und bewertet?

e Wie sind die umfangreichen Tabellen zu Produkttests aufgebaut? Was steht in der
.Legende” (= Zeichenerklarung am Ende eines Tests)

Achtung: Einmal brauchen Sie Ihr Handy doch.
Machen Sie ein Foto/Selfie von lhrer Wiener Kaffeehausszene und zeigen Sie es in der nachsten
Stunde. Mit den Fotos werden wir eine schone Collage erstellen.

Viel SpaB bei diesem Arbeitsauftrag!
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Nachrichtensendung ,KONSUMENT im Bild"

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerlnnen wenden die bisher erarbeiteten Prasentationstechniken fiir die Ausarbeitung einer
Nachrichtensendung im Format , Zeit im Bild" an.

Im Diskurs in der Kleingruppe definieren sie die fiir sie wesentlichsten Themengebiete zu den jewei-
ligen Rubriken und bereiten diese in einer Visualisierungssoftware entsprechend auf.

Sie trainieren, Feedback zu geben und anzunehmen.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen arbeiten in Summe drei Unterrichtseinheiten an der Aufbereitung der Inhalte fiir
den “News- Flash” und prasentieren dann abschlieBend ihre kleinen Nachrichtenformate.

Die Formate werden im Plenum diskutiert: Was war gut? Was konnte verbessert werden?
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Arbeitsauftrag

Erarbeiten Sie in Vierer-Teams eine Nachrichtensendung und beziehen Sie dafiir Ihre Informationen
aus dem Magazin Konsument 01/2022. Den groben Ablauf finden Sie auf der folgenden Seite.
Vor den , Tipps fiirs Christkind und den Weihnachtsmann” gestalten Sie eine lustige/ kreative Werbe-
einschaltung, in der Sie ein Produkt (siehe letzte Seite des Magazins) anpreisen.

Zeitumfang: Ausarbeitungszeit ca. 70 Minuten, , Sendungszeit” je Redaktionsteam etwa 5 Minuten.
Ziel ist es, dass jedes Teammitglied bei der ,Sendung” aktiv mitwirkt.
Verwenden Sie fiir lhre visuelle Unterstiitzung das Programm PowerPoint oder eine der folgenden

Maglichkeiten:

\‘Ill)"

’s

“\ll;
TTT

https://prezi.com/

()

N
i

Prezi

Bei Prezi arbeitet man auf einem groRen
(dreidimensionalen) ,Arbeitsblatt”.

Auf diesem kann man Texte, Bilder, Videos, Formen usw.
in unterschiedlichen GréRen platzieren. Am Ende wird ein
Pfad definiert, der im Prasentationsmodus durch die
Prasentation geleitet. Prezi zoomt dabei den Text bzw.
einzelne Elemente in die Mitte.

& https://www.powtoon.com/

POWTOON

Mit dem Online-Tool PowToon kann man
Animationsvideos und Présentationen sehr einfach,
schnell und intuitiv erstellen.

Bilder, Cartoons, Texte sowie Ubergénge kénnen per Klick
erganzt werden. So entsteht ein Video-Clip.

= https://haik k.
‘ HAIKU attps://haikudeck.com/
DECK

Haikudeck ist ein intuitiv zu bedienendes Tool um
bilderbetonte Folien zu gestalten.

Vor allem die integrierte Suche nach Bildern ist sehr
interessant.

u Google

=] Sides https://slides.google.com

Slides in Google Drive (dt. Google Présentationen) ist ein
folienorientiertes Prasentationsprogramm. Ahnlich wie in
PowerPoint oder Keynote kénnen Folien selbst gestaltet
werden. Die Prasentationen kdnnen in unterschiedlichen
Formaten (als pdf, .pptx etc. ) downgeloaded werden

Quelle: AWS — Erfolgreich prasentieren, S. 23
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Wahlen Sie jeweils einen Beitrag aus den entsprechenden Rubriken im Magazin , KONSUMENT 1/2022"
aus und bereiten Sie diesen fiir eine kurzweilige , Nachrichtensendung” auf.

Beitrag 1 — Rubrik ,VKI in Zahlen"/ , VKI (Konsument) Online”

Beitrag 2 — Rubrik ,Leserbriefe”

u

Breaking News — Rubrik , gefahrliche Produkte

Beitrag 3 — Rubrik , kurz und knapp”

Beitrag 4 — Rubrik , TEST” (Testsieger)
Wahlen Sie einen Test aus dem Magazin aus und stellen Sie die Eckpunkte der Untersuchung und die Ergebnisse kurz vor.

Werbeeinschaltung
Wahlen Sie auf der letzten Seite des Magazins ein Produkt aus und gestalten Sie eine kurze Werbeeinschaltung.
Kreativitat ist hier angesagt!

Tipps fiir Christkind, Weihnachtsmann und Co.
Hier sollen Sie den Zusehern noch Tipps und Ratschlége fiir die Weihnachtseinkaufe (Auswahl/ Besorgung/ Umtausch)
geben. Eigene Ideen und Erfahrungen sind hier gefragt!
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Platz fiir Notizen
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Prasentation eines ausgewahlten Tests

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerlnnen kénnen nach einem konkreten Handlungsleitfaden eine Prasentation eines Test-
berichtes aus KONSUMENT aufbereiten.

Sie sind in der Lage, das Wesentliche vom Unwesentlichen zu selektieren und ihre Prasentation
ansprechend und informativ zu gestalten.

Sie konnen Handzettel gestalten.

Sie trainieren, Feedback zu geben und zu erhalten.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen erhalten vier Unterrichtseinheiten zum Erarbeiten der Prasentation anhand des
Arbeitsauftrages mit engmaschiger Unterstiitzung durch die Lehrkraft.

Die Prasentationen sowie Feedback durch die Kollegen finden dann an einem dritten Termin statt
und nehmen etwa eine Unterrichtseinheit in Anspruch.

38



Prasentation eines Testberichts aus KONSUMENT

Wahlen Sie von der Homepage https://konsument.at/alle-tests/25837 oder aus einem der Monats-
magazine einen Testbericht aus, der Ihr Interesse geweckt hat.

Ziel ist es, sowohl die Methodik der Testung als auch die Ergebnisse der Durchfiihrung lhren Kolleginnen
im Rahmen einer Prasentation vorzustellen.

Nutzen Sie zur Visualisierung ein Programm Ihrer Wahl (PowerPoint, Powtoon, Prezi, Haikudeck, Slides-
Google...). Erstellen Sie eine ansprechende Prasentation, in der Sie auf folgende Punkte eingehen:

e Dauer: 5-7 Minuten (Diese Prasentationszeit sollte eingehalten werden!)
e Einstieg ins Thema: Worum geht es (grob)? )

o Ablauf/roter Faden: Was erwartet die Zuseher? Folie mit Ubersicht)

e |nhaltlich mdgliche weitere Struktur lhrer Prasentation:

— Vorabinformation: Welche Produktgruppe wurde getestet?

— Informationen zum Vorgang des Testens: Wie wurde getestet?

— Was sind die Testkriterien, worauf wurde geachtet, wie bewertet?

— Wie viele Produkte, welcher Preisklasse wurden getestet und verglichen?

— Informationen zur Durchfiihrung: wenn relevant — waren alle Produkte testfahig?
Gab es Ausfalle?

— Erkenntnisse aus dem Produkttests: Was ist aufgefallen?

— Welche Produkte wurden besonders schlecht bewertet? Warum?

— Was kennzeichnet die Testsieger? Worin waren sie den anderen Produkten tiberlegen?

— Tipps flir den Konsumenten: Worauf sollte er beim Kauf eines Produktes dieser
Kategorie achten?

— Resiuimee: Ihr personlicher Eindruck des Testvorgangs und lhre personlichen
Empfehlungen. Welche Personengruppe wird sich diesen Testbericht ansehen?

e Beziehen Sie lhre Zuhdrer mit ein (Meinungen erheben, Erfahrungen erfragen, Wissensfragen
stellen — mindestens 3 Fragen!)

e VVerpflichtende Verwendung von Handzettel fiir Ihre Prasentation (Handy als Handzettel ist nicht
gestattet, HandzettelgroBe A5 oder A6 Format, nur Stichworte anfiihren)

e Was wird beurteilt?

— inhaltliche Korrektheit

— Prasentationsverhalten (Beachten Sie die Kriterien flir gute Prasentationen:
Wortwahl, Stimme, Korpersprache, Lautstarke...)

— Zeitmanagement (6—8 Minuten)

— Gestaltung der Visualisierungen (PowerPoint-Prasentation oder Slides anderer
Programme)

— Erklarung zentraler Begriffe/Involvierung des Publikums

e Bearbeitungszeit: 2 Doppelstunden Am Ende der 2. Doppelstunde muss die Visualisierung
elektronisch abgegeben werden!)
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Lineare Erorterung

Facher
Deutsch

Lernziele

Die Schiilerlnnen wissen, wie eine lineare Erdrterung aufgebaut ist und sind in der Lage, eine zu verfassen.
Sie setzen sich kritisch mit dem Thema Bodenversiegelung auseinander.

Sie konnen begriindet ihre Meinung ausdrticken.

Vorgehen

Die Schiilerinnen lesen den Artikel , Auf engstem Raum” in KONSUMENT 3/2022, 5.30—31.AnschlieBend
verfassen sie eine lineare Erdrterung zum Thema Einfamilienhaus.

Einige Erorterungen werden in der Klasse vorgelesen und diskutiert.
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Arbeitsauftrag

Lesen Sie den Artikel , Auf engstem Raum” in KONSUMENT 3/2022, 5.30—31 und verfassen

Sie eine lineare Erdrterung zum Thema Einfamilienhaus, in dem Sie die folgenden Operatoren
bearbeiten:

¢ Fassen Sie kurz den Artikel zusammen.

e Erklaren Sie, warum Flachenversiegelung ein groBes Problem in Osterreich ist.
e Argumentieren Sie fiir oder gegen ein Tiny House.
* Beziehen Sie eindeutig Stellung zum Thema Einfamilienhaus.

Schreiben Sie ca. 450 Worte (405-495 Worte) und markieren Sie Abséatze durch Leerzeilen.
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Auf engstem Raum

Tiny House. Auf der Suche nach einem reduzierten, naturnahen Leben entscheiden sich v.a.
immer mehr Stadter flir Wohnen auf engstem Raum. Dieser Trend hat einen Namen: Tiny House.

Morgens ist es kiihl in der Frieda, der Kamin
muss erst beheizt werden. Das Holzlager be-
findet sich gleich nebenan, die Bedienungs-
anleitung liegt gut sichtbar am Tisch. Frieda
ist ein Tiny House der Marke WW Wohn-
wagon, das zum ,Probewohnen” genutzt
werden kann. Kiiche, Bad, Essbereich und
eine Schlafkoje — das alles auf rund 27 m2.
Hier wird Autarkie gelebt, mit einer Bio-
Toilette, die Ausscheidungen in Kompost
verwandelt, und Solarpaneelen am Dach.
Eine Nacht in diesem Tiny House zu ver-
bringen hat zugegebenermaBen etwas Ent-
schleunigendes — zumal es kaum Handy-
Empfang oder Internet gibt. Dennoch ist ein
Leben auf so engem Raum auf den ersten
Blick schwer vorstellbar.

Freiraume schaffen

Alles ist mdglich —das scheint das Motto der
Tiny-House-Bewegung zu sein, die in den
USA entstand. Nachdem die beiden groB3ten
US-Baufinanzierungsunternehmen im Zuge
der Finanzkrise ab
2007 in Zahlungs-
schwierigkeiten ge-
raten waren, konn-
ten viele US-ameri-
kanische Familien
ihre  Hauskredite
nicht mehr zuriick-
zahlen und funktio-
nierten ihre Anhdn-
ger zu Notunter-
kiinften um. Heute

-
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steigt die Nachfrage nach Tiny Houses auch
hierzulande, und die Zahl der Anbieter
wachst.

Auch Nina T. und Norbert B. gehdren zu
den Menschen, die dem Tiny-House-Fieber
verfallen sind. Stolz zeigen die Wiener ihr
zukiinftiges, noch unfertiges Heim, in dem
es nach Holz und Leim riecht. Knappe drei
mal zehn Meter misst das kleine Hauschen,
und es steht auf Rédern. ,Uns hat der Ge-
danke gefallen, mobil zu sein und vielleicht
auch einmal unseren Standort zu wechseln”,
sagt Nina T. Dazu ist allerdings ein Tiefbett-
lader oder Traktor mit 300 PS notwendig.
Unterm Strich wird das Parchen kiinftig
auf rund 60 Quadratmeter Wohnflache ver-
zichten.

Verantwortlich fiir den Bau des sogenann-
ten ,Wohlfiihlwagens” zeichnet der Nieder-
osterreicher Emil Hannes Pable mit seinem
Verein Akademie Lebensraum. Dessen An-
liegen ist es, nachhaltige Lebensraume zu
schaffen; neben Tiny Houses sind das auch
Permakulturgdrten oder Jurten. ,Wir ent-
wickeln die Lebensraume gemeinsam mit
den zukiinftigen Nutzern”, erklart Pable.
,Es geht uns darum, Freirdaume zu schaffen
und zugleich mit unserem Know-how zu
unterstiitzen." Dieser Zugang bedeutet fiir
die zukiinftigen Tiny-House-Besitzer Nina T.
und Norbert B. viel Arbeit. ,Ich habe ge-
lernt, Pléne zu zeichnen”, erzéhlt Nina T.
Die Inspirationen dazu holt sie sich aus den
Sozialen Medien. , Am schwierigsten war die
Entscheidung, wohin die Fenster und Tiiren
kommen.” Pable legt bei den Materialien

Wert auf Nachhaltigkeit: Ein Wohlfihl-
wagen besteht fast zur Génze aus heimi-
schem Mondphasenholz — Holz, das bei
abnehmendem Mond geerntet wurde und
dadurch stabiler und widerstandsfahiger
sein soll. Die Dammung wird aus biologi-
scher Schaf- und Holzwolle hergestellt.

Jeder Zentimeter entscheidet

Inspirationen hat das Paar sich auch beim
Probewohnen in fertigen Tiny Houses geholt.
Das erste Mal in einem Wohnwagon war
Liebe auf den ersten Blick. ,Beim Friihstiick
mussten wir nur den Arm ausstrecken, um
Besteck aus der Lade zu nehmen”, erzahlt
Nina T. ,Es war unglaublich entspannend,
nur drei Tassen zur Auswahl zu haben.”
Norbert B. libernahm den Abwasch — einen
Geschirrspiiler gab es auf so engem Raum
nicht. Fir das eigene Tiny House ist mehr
Platz fiir die Kiiche geplant, weil das Paar
gemeinsam kochen mdchte. Dafiir wird das
Badezimmer klein bleiben. Die Frage ,Wie
viel Zeit verbringe ich im Badezimmer?” war
fur diese Entscheidung ausschlaggebend.
Jeder Zentimeter ist entscheidend”, betont
Nina T. Fir unverzichtbare Dinge ist unter
dem Bett ein Stauraum eingeplant, neben
dem Bett geht sich auf jeder Seite ein schma-
ler Kleiderschrank aus. Auf die Frage, wie das
Paar mit dem Wunsch nach Riickzug umgeht,
schmunzelt Nina T. und sagt: ,Dann gehe ich
eine Runde spazieren oder ins Kaffeehaus.”

Strom aus der eigenen Photovoltaikanlage,
geschlossene Wasserkreislaufe mit Hoch-




leistungsfiltern, eine Holz-Solar-Heizung:
Tiny Houses kdnnen auch komplett autark
sein. Um Baukosten einzusparen, verzichtet
das Paar aber auf Autarkie. Ein Stellplatz auf
einem Campingplatz mit Okostrom-Versor-
gung ist bereits reserviert.

Die Sache mit dem Stellplatz

Einen Standort zu finden, kann fir Tiny-
House-Besitzer durchaus zur Herausforde-
rung werden. ,Auch wenn es klein ist und
Rader hat, darf man ein Tiny House nicht
tiberall aufstellen”, weiB Theresa Mai,
Geschaftsfihrerin von ,WW Wohnwagon”.
Aus baurechtlicher Sicht gibt es firr autarkes,
mobiles Wohnen noch keine genauen Rege-
lungen — zu neu ist dieses Konzept. WW
Wohnwagon ist einer der groBten Anbieter
von Tiny Houses in Osterreich. ,Da Wohnen
immer teurer wird und Grundstiicke knapp
sind, bietet sich dieses Konzept als Alter-
native an”, sagt Mai, die sich intensiv mit
der baurechtlichen Lage beschéftigt hat.
,Beistationdren Tiny Houses handelt es sich
um normale Wohngebéude, die von der
Baubehdrde genehmigt werden miissen.
Mobile Wohnprojekte auf Anhangern oder
Wagen und das mobile Tiny House kdnnen
tempordr auch ohne Baugenehmigung ab-
gestellt werden, da das Fundament nicht
mit dem Erdboden verbunden ist.” Soll das
Tiny House aber langer auf einem Stellplatz
stehen oder wird es sogar als Hauptwohn-
sitz genutzt, unterliegt es wiederum dem
Baurecht. ,Wir bei WW Wohnwagon suchen

um eine normale Baugenehmigung wie fir
ein Haus an und halten uns an die komplet-
ten Bauvorschriften wie z.B. Raumhdhe
oder Ddmmschutz”, so Mai.

Eine Mdglichkeit sei, nicht benutzte Bau-
flachen als Stellplatz zu verwenden; in Nie-
derosterreich etwa stiinden 30 Prozent des
gewidmeten Baulands leer. ,Statt an den
Randern der Gemeinden riesige Einfamilien-
hduser zu bauen und Flachen zu versiegeln,
ware es besser, diese vorhandenen Grund-
stiicke besser zu nutzen.” Die Blirgermeister
der jeweiligen Gemeinden miissen jeden-
falls ihr Einverstandnis geben. ,Es gibt auch
sehr individuelle Losungen wie jene einer
Familie in Vorarlberg, die ihren Wohnwagon
auf dem Grundstiick eines Landwirtes auf-
stellte und auf dem Hof mithilft", ergénzt die
Unternehmerin.

Auf der Homepage von WW Wohnwagon
finden sich viele nitzliche Informationen
rund um diese Wohnform, auch Workshops
fir zukiinftige Tiny-House-Besitzer werden
angeboten.

Frage nach Nachhaltigkeit

,Ein Tiny House ist nicht per se eine 6kolo-
gische und nachhaltige Form des Wohnens,
weil es pro Person oder pro Quadratmeter
Nutzflache einen hohen Bedarf an Material,
Grundflache sowie Heizenergie hat”, weil
Christian Handwerk, Experte fiir Bauen und
Wohnen bei der Verbraucherzentrale Nord-
rhein-Westfalen. ,Wenn ich dieses Haus auf
einem Grundstiick aufstelle, so beansprucht

eine kleine Gebaudenutzflache die gesamte
Grundstiicksflache. In klassischen Gebau-
den teilen sich dagegen mehrere Menschen
wertvolle Grundstiicksflache.”

Auch wenn ein Tiny House nur als Neben-
wohnsitz genutzt wird, verschlechtert das
den dkologischen FuBabdruck. ,30 Prozent
unserer Kunden geben Teilnutzung oder auch
Vermietung firr Géste als Nutzungsgrund an”,
sagt Theresa Mai. , 70 Prozent nutzen ihren
Wohnwagon als Hauptwohnsitz.”

Bleibt eine nicht unwesentliche Frage, ndm-
lich die nach den Kosten. Bei WW Wohn-
wagon liegen sie zwischen 30.000 und
150.000 Euro, je nach Ausfiihrung — mit der
Autarkie steigen die Baukosten erheblich.
Fiir das Paar Nina T. und Norbert B. waren
zwei Motive fiir ein Tiny House ausschlagge-
bend: die Sehnsucht nach Natur und die
nach einem reduzierten Lebensstil. Das Paar
wird voraussichtlich im Laufe des Friihlings
in seinen Wohlfiihlwagen tbersiedeln. , Das
Ausmisten vor der Ubersiedlung wird eine
Herausforderung”, lacht Nina T. Die Musik-
therapeutin und leidenschaftliche Klavier-
spielerin wird ihren Fligel, der derzeit noch
in der 90 m2 groBen Wiener Stadtwohnung
steht, einem Komponisten zur Verfigung
stellen. Fiir das neue Heim ist ein E-Piano
eingeplant, plus eigene Schublade. Prakti-
sche Dinge wie einen Rasenméaher wollen
sich die beiden mit ihren zukiinftigen Cam-
pingplatz-Nachbarn teilen: ,Wir wollen
nicht mehr alles selbst besitzen.” Und Nor-
bert B. weiB jetzt schon, wie viele Blicher er
mitnehmen wird: genau fiinf Stiick.

Fotos: Susanna Wolf, Wohnwagon
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Duzen vs. Siezen — Einen Leserbrief verfassen

Facher
facherlibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen reflektieren (iber Duzen vs. Siezen.

Sie erkennen das Anfiihren der Anreden als ein Mittel der Kommunikationspolitik.

Sie konnen beurteilen, wann es angebracht ist, die jeweilige Anrede zu benutzen.

Sie konnen begriindet ihre Meinung auBern.

Sie sind in der Lage, Leserbriefe zu analysieren und die Meinung der Verfasser wiederzugeben.
Sie wissen, wie ein Leserbrief aufgebaut ist und konnen einen verfassen.

Vorgehen

Die Schilerlnnen lesen sich die Leserbriefe aus KONSUMENT 2/2022 zum Thema Duzen vs. Siezen
durch (siehe Arbeitsblatt) und entscheiden, ob sie die Meinung des Verfassers/der Verfasserin teilen
oder nicht.

Im Plenum kénnen dann einzelne Leserbriefe besprochen werden, die fiir die Schiilerinnen beson-
ders interessant sind, deren Meinung sie teilen oder denen sie komplett widersprechen. Einzelne
Schiilerinnen duBern sich zu ihrem prozentualen Ergebnis zum Thema Duzen.

AnschlieBend verfassen die Schiiler einen Leserbrief zum Thema Duzen vs. Siezen. Gegebenenfalls
kann im Vorfeld wiederholt bzw. festgehalten werden, wie ein Leserbrief aufgebaut ist.

Einzelne Schiilerinnen und Schiiler lesen dann ihre Leserbriefe vor, die von ihren Mitschiilern
bewertet werden
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Leserbriefe: Wenn Firmen
Kunden duzen 2/2022

(

% __:F'__l -
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brrreer e Linrlereshinen Suren thie Kundien, Das mmigen st mchi L2

Ol Pkl Shatt oreioch

Lesen Sie sich die Leserbriefe durch und beurteilen
Sie, ob Sie jeweils ,,Pro-Du” oder ,,Pro-Sie“ sind:

Limawirnte B Froes Soies dhai: 17007 | GONBAMNT AT

‘ Konsument

In KONSUMEMT 1/2022 hatten wir dazu einen
Leserbrief vergffentlicht und unsere Leserinnen und
Leser dazu aufgerufen, lhre Meinung dazu zu
duBem, Die allermeisten lehnen das eindeutig ab,
Respektlos oder zeitgemal? Mur in finf der 30 Zuschriften, die bei

wns in der Redaktion eingegangen sind, findet sich Zustimmung, Hier
die gesammelten Leserbriefe ou diesem Thema.

Zu Beginn nochmals der in KONSUMENT 1/2022 erschienene
Leserbrief. auf den sich die nachfolgenden beziehen:

a,Du” &

Nicht unser Q sie" &

Sprachgebrauch

In vieben Bereichen der Werbung ist das Du-Wort Mode gewaorden.
Bésonders storend habe ich ¢4 im telefonischen Kontakt mit Fimen
empiunden. Vor allem in Deutsehland dirfte das Du und das Tsehi
auch in der Kommuniation von Firmen, offenbar auch mit Behdeden,
blich sein, v Gberhaugt nicht unserem Ssterme chischen
Sprachgebeauch entsprichi.

DI Helmut Scheetzmayer

4 ,Du” &

Zeitgemaler O st &

a,Du” &
Q,Sie ©

Ottoversand:

Unpassendes Du-Wort

Das Versandhaus Otta hat seinen Werbeauftrin dahingehend
gedncert, dass die Kunden nur rehr i dem Du-Wart
angesprochenangeschrieben werden. Als Begalindung wurde mir
mitgeteilt: Wi wollen verirauter mit |hnen sprechen = einfach so, wie
wir ¢5 auch bei Otio LSglich miteinander func freundlich, begeistemd
und lebensfrof. Und weil wir gemerkt haben, dass dies mit einem
unkemalizierten Du am besten kKappt, haben wir diese Ansprache in
unséne Markenphilosophie dbemaomnen. Ein Du' spacht Sich nicht
nwr leichter und lebendiger als ein steifes Sie’ - wir finden, das .Du’
hiebt unser Gespriich auf eine persdnlichere Ebene. Eine Ebene, auf
der wir uns auf Augenhdhe und mit einem guien Gefihl begegnen, Wir
wollen Sie auch in Zukunft inspirersn — mit unserer Mode und
unsenem menschiichen Umgang mitesnander. Und wir hoffen, mit
unsemer neuen Ansprache an Sie eine vertraven svalle Atrmosphire Zu
schaffen, In der Ste sich respektiert und wertgeschitzt fllhlen”

kch maeine, dass in unserem Kulturkreis und in unserer deutschen
Sprache das Du-wart in der Familie und unter Freunden vorbehallen
sein solile. Mag sein, dass dies firmenintern (z.B. bel [kea) Obdich st,
gegebenentalls auch |m Kontaki mit Jugendlichen, aber bei
wermutetem grofem Altersunterschisd villig unpassend ist.

Gerhard Pascher

Ich finde, das Dy-Werd ist viel zeltgemdiBer und passender als die
Hoflichkeitsform! lch bin 50+ und habe Uberhaupt nichtz daran
auszusetzen. Im gesamten englischaprachigen Raum gibt es die Sie-
Form ja auch nicht und das finde ich gut so! Dass sich daran, wor
allern, wenn es &h nur um Werbung wsw. geht, jemand stort, kann ich
nicht nachvellziehen!

bdanuela k.

a ,Du” o
a ,Sie” &

Einseitig

Bei Firmen, mit denen ich schon jahrelang in Kortalkt bin, s15r mich
deren Verwendung des Du-Wortes nicht sonderlich. Allerdings wane
dazu zu sagen, dass ich umgekeht die betreflenden
Ansprechspariner der Firma nichi mit Du tiluliere. Es ist also eine
elinzeltige Verwendung des Du-Wertes, Grundaiiziich sollte jedoch
das Du-Wort schon einem persdnlichen Freundeskreis vorbehalten
bleiben.

D, Klaus Marchesani

a,Du” &

Geschéaftsbeziehung | g s o

leh bim schon bel einigen Unternehmen auf diese Unhoflichieit
gestolen. Personen, die mich duzen diiffen, suche ich mir selbst aus.
Ich muss sie schon einige Zedt kennen und ihnen vertraven, Zu allen
anderen schafft das Sie” die nitige Distanz. lch empfinde dieses
penetrante Du-Sagen als ausgesprochen respektles,

Abgesehen davon pflege lch mit Unternehmen edne rein geschafiliche
Beziehunyg. Sie sind keine Freunde oder Famnilie, ich besielle, sie
liefenn, ich bezahle und sanst nichis.

Ich bin G4 Jahee alt und wende jetzt wahrscheinlich als haffaungskos
anmedisch abgestempelt wie wahrscheinbch viele meines
Allersgruppse. Aber wie vitle dieser Altersgruppe sind denn Kundinnen
und Kunden bed Otto und Co.?

Syivia Gabsdiel
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4 ,Du” &

Verkaufsstrategie 0,sie* &

Ich finde s auch unpassend, von Firmen mit Du engesprochen zu
werden. Im Deutschen gibt es ein Du und ein Sie. lch méichie mir die
Freunde, bei denen man 2um freundschaftlichen Du Ubergeht, selbst
aussuchen. Die Markenghilosophie von Oftoversand hat nichis mit
Vertrauen, sondem mit einschleimender Verkauf sstrategie zu tun.

Mag. Herbert Galaz

d,Du” &
Q,Sie” ©

Benehmen gefragt

Q,pu &

Manipulation a,sie” &

Dem Leserbrief kann ich nur zustimmeen. Das Duzen wird fiir
Manipulation verwendet. bein Belsplel: Vior 5 Jahren habe ich zur
Firmia Maxenergy gewechoelt und war sigenlich ulfieden. Vion
Beginn an wurde ich auch mit meinem Vomamen angesprochen, bel
einem Trevespied habe ich auch mitgemacht. Jetzt aber wurde ahne
\ierwamung meln Stromlleferungsvertrag gellndigt, ohne dass: mir
eine dlternalive angebaten wurde. Die Klndigurg wars nabirich auch
in det Du-Form und ich habe &5 als Zumutung empfunden.

Ing). Kurt Sehaffer

Ich habe bel Onoversand sen Jahren nicht aingekault, aber baim
araten Schieiben nach disser Zen wirds ich sofart mit Du
angesprochen, Dias heilt. dass dieses Schreiben soTen im ARpapier
landet. Glauben die Firmen wirklich, dass: sie mit JAuf jung und
dynamisch” mehr Kunden gewinnen?

Auch eane junige Stirmeme von Snem Hotel in der S1seimark sprach
mich tebefonisch mil Du an. Ich erklarte sehr héflich, dass sie der
Stimme nach meing Enkelin sein konnte und ich s in meinem After
nicht gewohrt bin, belm ersten Telefonat mit Du angesprachen zu
werden. Die junge Darme erkldrte mir, ich kinnte ja beirm Einchecken
den Wunsch, mit Sie angesprochen zu werden, bekannigeben, Unaiiti
2u erwihnen, dass das Einchecken nicht stattgefunden hat,

Mhesine Mutter hat mich gelehrt, dass man zu Menschen, die man mcht
el aoled die BRET Sind, irmmes Sie 2u shpen hat. Das halle ich bis
izt 5o und ich finde &3 richtig. Benehrmen 51 immer gefragt! In den
Tiher Jahien hat mich mein Leheherr 2war mit meinem Vomamen aber
trotzdern mit Sle angesprochen.

Dand dad Angument, mit DU reds &5 Sich leichier, Warum? Mein Salz
lbdeibt der gheiche und wind sich nicht verdndem, Es sind viele Fimmen,
e mil Du schreiben. Leider kann ich mir nicht alle merken, die im
Altpapier landen.

Wallrawd Zimmermann

a,Du” &

Unsitte Q,sie” &

Das JOu™ wird ndcht mur bm Versandhandel praktizien, Auch beinahe in
Jedem Supermarke, Gasthetrieb, Baumarks, Bekleldungegeschif oder
sonstigem Kaufladen wird man mit JOu” angesprochen! Sogar danm,
wenn man der Grofvater des WerkBulers oder der Verkdulenn sein
kanintel

Diese Unsitte nimmi iberhand, isi unpassend, respektios und
verdirgert! Aber schaut man die Gesamientwicklng der Gesellschalt
an, darf einen nichis mehr wundern, Ein Traperspiel!

E. Waschgler

4 ,Du” &
Q,sie“ ©

Vorgetduschte Intimitat

4 ,Du” &
Q,sie“ ©

Noch unpassender

Ich habe mit Intarasse |hren Artikal hinsichtlich Du-Wort gelesen.
Finde ich auch eher unpassend, Noch unpassender als bei
Ottaversand finde ich as aber bei Wikstensot. Wilstenrat ist ein
Finanzdienstleister und spricht mit im Newsletter standig mit ,du”
{nicht einmal J0u") an. Schrecklich,

Dv. Thomas Grulber

D Work: asch 'wir finden a3 unpaspend und Intemitit vortsuschand
Dieswegen wenden wir nichi eher ein Predukt enwerben. Aker offenbar
g Wi Schon in b0 sine Geselschal sbgenascht, dass man reint
damii Kurden anzusprechen.

DirWeolf Burlan

a ,bu” ©

Keine Wertschatzung | g .o

Q,Du” &
Q,sie“ &

Fehl am Platz

Auch ich habe mich bei Otoversand beschwert, da ich nicht mit Du
angesprochen werden michie. Ich stehe mit der Firma nor In einem
Geschiiftswerhiitnis, kenne niemanden persdnlich und in dieser
Ancnymitat ist das Du-Wort einfach fehd am Platz. Allerdings wurde
fir al medine Beschwende der gleiche Text gemailt, den auch des
erfasser des Leserbriefs erhalten hat. Schade.

Helga Biladt

Auch ich fnde es Bulberst mesdesUrdig, in E-Mails oder Zuschriften von
diversen Firmen - und e werden derer mmer mehr - plStzlich mit
dam Du-Wort ader/und meinem Vomaman angesprochaen zu waerden,
Ich karn mich auch nicht erinnern, dieses - auliar mir balcannten
Personen — jemals angeboten zu haben und empfinde dies als ehaer
despektiedich und sicher nicht als Wertschitzung™

Hiesr scheint man wobl fu glauben, ir Englischen gebriuchiiche
Forrnen in die deutsche Sprache dbermehimen Tu missen, b Jin
E

Harst Hiebl

a,Du” &
Q,sie“ ©

Respektlosigkeit

Der Leserbried spricht mir aus der Sesle! auch ich emplinde & als
unangebracht uns (zegegeben dlteren) Menschen mit dem Duzen zu
begegnen, Und wenn mich dann noch (wie mir kiirglich passiert) eine
ca. 20 Jahre junge Kassiererin kaugummikauend duzt, dann komamt
das vielleicht bei sehr jungen Leuten an, aber ich finde s respekiios,

Eva-Maria lrschara




4 ,Du” &
Q,sie“ &

Beidseitige Vereinbarung

[Das DurWort setzt in (stermeich eine beldseitige Wereinbarung”
voraus. Auler, wo es gebriuchlich ist, Familia z.B. |5t auch eine Sache
dies Respekts und der Sympathie! Einfach einen Fremden” per Du
anzusprechen, ist elgentlich nicht ak. Die Jingeren sehen das meist
lockener.

Piter Algelseiter

Q,bu” &

Du-Freunde selbst Q sie &

aussuchen

kch halte diesen seit ainiger Zeit um sich gredfenden Unfug, der
offenbar auf dem Mist einiger Marketing-Experten” gewachsen ist, fir
eing Zumutung. ich schitze ain freundschafiliches JDuWort™ sahr,
aber ich mébchte mir medne Du-Freunde seibs sussuchen, und
Irgendwelche Finmen gehdren flir mich ganz sicher nicht dazu.

Ein unriihmliches Beispiel in dieser Hinsichi ist der sat: bel
Enengielieferant Marenargy, der awch gendwann begann, mich
aufdringlich mit seiner  Du-Woet™ Philosaphie zu beliistigen. lch
widerspeach dermn seferd mehrmals schreiftlich, was dieses
Untermehmen aber nicht hinderte, mieh welterhin penstrant mit,Ou®
anzuschreiben, weil das jetzi leider sa programmiert sei”™. Inzwischen
habe ich die Geschiiftsverbindung zu Mavenergy beendet und damit
einen einseitigen Du-Freund® iger.

Franz Wutzl

Q,bu* ©
Q,sie” ®

Auf Augenhohe

leh finde ein passendes Du absalut in Ordnung. Respeki und Ashiung
2eigt man auch mit einem: Du. Mit meinen §3 Jahnen und mainer 48
|8hrigen bensflichen Tatighkelt als leitender Angestediter war das Du
STETS miin Umgang Tu Mitaibeitem und Kunden und diese haben mir
dies stets gedankt. Auch mit elnem Du kann man sich stets auf

Augenhihe begegnen.

Hicht mur bel Otto oder lkea = auch im Hande| merke |ch, dass bereits
vielfach das Du einkehrt, und ich werde trotzdem stets mit dem
ndtigen Respekt behandelt. Also flr rmich i2t ein respektvolies Du
abeolist in Ordniung.

Qo Grafoner

4 ,Du” &

Einvernehmen Q,sie” &

WWER T IEh it jenanden per ,Du” bin, hat das einen Grund. Und beru
natirich auf Einvernehmen. Seit einigen Jahren biirgert sich leider die
respektiose Duzerei ein. Beginnend bei Fundraising-Keilern, glauben
viele Menschen und Untemahimen, damit sine = sehr oft ungewolite -
Mahe 2u ermeichen, Viele Menschen, auch junge, lehnen das aber ab.
Wiie kch.

Helmut Pokluda

Q,Du” &
Q,sie &

Unterstiitzt

Respektlosigkeit

Ieh armpfinde das Du-Wert als respektios. Es gehoet fir mich mur zu
Freunden und in die Famdie. Weiters kann &2 bel Unstimmiglkeiten
leichter 2u einer Entgleisung des Worte kommen. Du Arachioch sagt
man eichter ale Ske Arschboch. Gerade heutzutage haben die
Jugendichen nicht mehr den geblhrenden Respekt gegendber den
Efwachasndn, wie e meiner Meinung nach sigentlich sein solle. Das
wird mit den du Ansprachen diverser Fimen noch untesstiitr

Sabira Linhart

a,Du” &
Q,sie &

Anders als bei lkea

Auch lch stellte ver einiger Zeit fest, dass Difoversand mit mir
phstzlich per Du ist. keh empfinde das als Frechheit und bin geneigt,
nichts mehe dort 2u bestelien, Wie kemmt eine Firma dazu, mich mit
dam Du-Wort anzureden? ich emscheide normalerwe s selber, ob ich
il jemanden per Du sein will

Auch die Anzpielung auf die Firma lkea lasse ich nicht geften, wed
Ikea das Du allgenein hilt und nicht mit min per Du-barna” ist.
Digse e Madkenphillosophie von 0o (51 felglich aus meiner Sicht
villig daneben und unerhdat.

Mag. Martina Fritsch

4 ,Du” &
Q,sie &

Feudalherrschaft

Filr mich it a2 van geringer Bededtung, wie ich angesprochen werde.

Aufgrund des Gepflogenheiten, sprache ich jedach mir nichl bekannte
Personen selbstversindlich mit Sie” an. Das Sle” wurde vermutlich
aws der Jeit der Feudalberrsehaft Gbernommen, mir seheint es nichit

mehr ganz eitgemat.

Aulier in der deutschen Sprache, kenne ich nur wenige Fille, wo
derartige Unterscheldungen getroffen werden. Lediglich im
Japanischen gibl e sehr strenge Regeln des Ansprache. Dart Sndert
sich nicht das Personalpronomen, sendern gleich der ganze Satz,
zudem gibt es dert vier Stufen der Anrede.

Ermst Quietensky

a ,Du” o
a ,Sie” &

Gefuhl der

Gleichwertigkeit

Das Du-Worl ist nicht nur bei Dttoversand oder Ikea giingig, sonderm
beraits in vielen Urternehmen. Diese persdniiche Ansprache, gibt
demyder Mitarbeitern das Geflhl gleichwertig Zu sein, unabhingig
won der Position im Untemehmen.

Es gibt kedne Tremnung rehre von jung ond alt, uriensehiedlicen
Mationen oder Aushildungsstandards. Und dahin sall sich unsere
Gessllschaft ja avch entwickeln, hin 2u siner Cemeinschali in der
derfdie Kassierer/Kassakraft bei Spar der/die Kellnerln im Wisishaus
und cer/die Manager|n im internaticnalen Untermehmen einander
gleicinaertig sind. Warum will man diesen Fortschaitt verhindem?

Keratin Hechenleitner
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Sprachkiinstlich Q sie* &

geschaffen

Dias sprachkinsthch™ geschafene  Sie” gehdrl eliminien! kkh
wirkehre — mein Alter elaubl mir dies — it 90 Prozent msined
Eommunikationspariner per Du”. Das ,Sie” wurde sednerzelt - 50 wie
das b, das heute aueh niemand mehr einfordert = geschaffen, um
Disianz zum Gesprichspartner darzusielien.

Diieses Bestreben ist aus hevablassendem als auch aus devatern
Moty miglich. Verrmutlich findet jeder die Anrede _Du bist ein
angenshmer Merseh!™ haflicher als Mir scheint, Sie sind ein Trottel”.

Q,bu” &

Im Geschéaftsverkehr = a,sie®

unmdglich

leh finde das Ou-Wer auflerhalb von Familie und Freunden absalut
unpassend. Im Geschiiftsverkehr absolut unmiiglich. Es beweist sich
spatestens bei der arsten Reklamation et

Huch im privaten Kreks fragt der Aliere den Jingeren, ob er ihm das Du
anbieten darl. |ch habe es auch schan einmal abgelehnd, weil ich
Distanz wahren wollte. Mit einer Erkliirung ist das Gegeniiber nicht
beleidigt Auch besteht mit Birokollegen schon jahretang ein
freundschaftliches Vierhdhtnis, obwohl wir Sie zusinander sagen,

da die Wesbung diese Mertrauthet” suggeniert, Dach die Verkiufer
unedl Merkiuferinnen miissen nach wie vor die farmliche Ske-Anrede
verwenden. Das finde ich schon mal sehr inkonsequent wund (filr mich)
stiirend. Entweder oder.

Mun such schon ein biszchen in die Jahre gekommen (55) 151 mich
persbniich ein gegenseitiges Du nach wie vor nicht, ich kann aber
Menschen verstehen, e e stom. lch kann auch nicht nachvoliziehen,
dass das Du edne Ebene aufl Augenhidhe vermittel, im Gegentall Auch
&in S kann freundlich, begetsternd und lebensfroh sein, war &2 ja
friiher uch immer,

Werbung scilie sich auf Produlde und deren Varzlige konzenirieren
und nicht auf die Ansprache der Personen. Konzerne, die Glter fr alle
Altersgruppen anbieten, sollten das Sie respektieren und auch so
wermitteln

Katharing Cemohorsky

a,Du” &

Herabsetzung Q. sie” &

Auch fch mag es berhaupt nicht, won Personen oder Unternehmen
it Du angesprochen 2u werden. Wenn etwa das Versandhaus Ong
meint, damit wilrden sich Kunden respektiert und werigeschitzt
filhlen”, dann erzewgt das bei mic den exakt gegenteiligen Etfekt. lch
filhile rich in diesem Fall vielmehs entwiirdigt und herabgesetzn, als
ware ich noch ein unmidndiges Kind.

Mit wem ich per Du sein will, mdchte kch bitte jedenfalls selbst
entscheiden!

Dr. Heinz Waldegg

g )
Zahlen Sie die ,,Pro-Du” und die ,,Pro-Sie”
Leserbriefe und beurteilen Sie, wieviel % fur das
,Du“sind.

|
Anzahl ,,Du” &:_
Anzahl ,Sie” o .

% fur ,Du“:

48
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Verkaufsgesprache fiihren -
Die Zeitschrift KONSUMENT verkaufen

Facher
Betriebswirtschaftslehre

Lernziele

Die Schiilerinnen wissen, wie sie ein Verkaufsgesprach aufbauen.

Sie konnen anhand einer Checkliste ein Verkaufsgesprach fiihren.

Sie konnen die Vorziige und Besonderheiten der Zeitschrift KONSUMENT benennen und sind in der
Lage, den Kunden aufgrund dieser Besonderheiten von einem Kauf der Zeitschrift KONSUMENT zu
iberzeugen.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen suchen sich einen Partner/eine Partnerin und legen die Rollen fest (Verkaufer/Kaufer;
Fiir wen soll das Geschenk sein?)

Sie arbeiten gemeinsam Argumente heraus, die fiir den Kauf der Zeitschrift KONSUMENT sprechen
(z.B. Welche Themen werden angesprochen? Was ist das Besondere an der Zeitschrift? Wie oft
erscheint Sie?).

AnschlieBend planen sie ihr Verkaufsgesprach; dieses soll 8 Phasen umfassen (siehe Checkliste).
Nachdem sie es gelibt und einstudiert haben, nehmen sie es mit ihrem Handy auf.

Die Verkaufsgesprache werden im Unterricht vorgestellt; die anderen Schiilerinnen geben ein
Feedback dazu.
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Arbeitsauftrag

Bilden Sie Zweier-Teams und arbeiten Sie gemeinsam ein Verkaufsgesprach in Form eines Rollenspiels
aus. Prasentieren Sie lhr Verkaufsgesprach und nehmen Sie es abschlieBend mit lhrem Handy auf.

Beachten Sie dabei Folgendes:

. Der Verkaufer arbeitet in einer Buchhandlung, z. B. bei Thalia.

. Der Kaufer sucht ein Geschenk fiir seine Eltern (oder Vater, Mutter oder fiir eine Person eigener Wahl).

. Der Verkaufer soll das Produkt , Zeitschrift KONSUMENT" verkaufen.

. Bevor Sie das Gesprach ausarbeiten, schreiben Sie Argumente auf, die fiir das Produkt , Zeitschrift
KONSUMENT" sprechen. (Was das Besondere an diesem Produkt ist (z. B. Themen, Aktualitat,
Haufigkeit der Ausgaben usw.).

5. Der Ablauf des Gesprachs soll in 8 Phasen erfolgen. Verwenden Sie dazu die Theorie aus: Trauner

Verlag: Businesstraining, Projektmanagement usw. S. 32—36 oder die rechts angefiihrte Checkliste.

Der Inhalt des Gesprachs in den einzelnen Phasen soll umfangreich sein.

BWN —

Arbeitszeit: 2 Unterrichtseinheiten
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Checkliste fiir Verkaufsgesprache

1. Gesprachsvorbereitung
a) Wer ist der Kunde?
b) Ziele und Zeitrahmen festlegen
¢) Angenehme Atmosphare schaffen

2. BegriiBung: Kontaktaufnahme
a) Kunden begriiBen
b) Bei Mehrfachbedienung zeigen, dass man Kunden bemerkt hat.
c) Bei Zeitmangel anderen Berater suchen, evtl. Termin vereinbaren.
d) Bei Stammkunden auf frithere Kontakte Bezug nehmen
(Zufriedenheit mit gekauften Produkten, berufliche, private Verhaltnisse)

3. Kundenwiinsche/-bediirfnisse erheben
a) Zunachst Fragen stellen und Wiinsche des Kunden erheben (W-Fragen)
b) Aussagen des Kunden zusammenfassen und bestatigen lassen

4. Produkt prasentieren: Ein kundenspezifisches Angebot formulieren
a) Angebot formulieren, erlautern und begriinden
b) Bilder und Prospekte verwenden
c) Eventuell Kunden Wahlmaglichkeiten anbieten

5. Vorteile des Produkts hervorheben
a) Nutzen betonen (Grundnutzen, Zusatznutzen)
(Viele Kaufentscheidungen kommen aus dem Geftihl, nur wenige vom Verstand!)
b) Umfangreiche technische Details nur aufgrund eines Kundenwunsches erlautern

6. Preisnennung
a) Preis erst nennen, wenn beim Kunden ein Wunsch nach dem Produkt vorhanden ist.
b) Preis mit Nutzen/Vorteile des Produkts verbinden und relativieren

7. Einwendungen des Kunden behandeln
a) Interesse zeigen und Informationen einholen
b) Ruhig zuhoren, nachfragen, bedingt zustimmen
c) Eigene Argumente vorbringen
d) Eine gemeinsame Losung erarbeiten

8. Kaufentscheidung herbeifiihren
a) Auf Kaufsignale des Kunden achten
(Kunde wiederholt Verkaufsargumente, beginnt nach Abwicklungsdetails zu fragen etc.)
b) Verkaufer bestatigt die Kundenentscheidung: , mit diesem... werden Sie sicher Freude haben”
c) Geht zu den Abwicklungsdetails tiber
d) Zusatzverkauf einleiten: Beginnt wie der Hauptverkauf mit der Erhebung
der Kundenbediirfnisse

9. Die Verabschiedung

a) Kaufentscheidung des Kunden bestatigen
b) Auf zusatzliche Leistungen hinweisen
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Lebensmittelverschwendung — Was unternimmt der Handel?

Facher
facheriibergreifend (PBSK und Deutsch)

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler setzen sich reflektierend mit dem Thema Lebensmittelverschwendung
auseinander.

Sie konnen sinnerfassend einen Artikel aus KONSUMENT lesen und machen sich Gedanken (iber
das Problem der Lebensmittelverschwendung. Hierbei liegt sowohl der Fokus auf dem eigenen
Handlungsrahmen (Was kann ich konkret unternehmen, um Lebensmittelverschwendung entgegen-
zuwirken?), als auch in der Ausarbeitung und gemeinsamen Diskussion (iber Handlungsoptionen
auf gesellschaftlicher Ebene (Welche gesetzlichen Rahmenbedingungen kénnten/sollten geschaffen
werden, welche Biirgerinitiativen konnten forciert werden, welche Projekte kdnnten gestartet
werden?)

Sie sind in der Lage, ihre in Kleingruppen gewonnenen Erkenntnisse in Form von PowerPoint-Prasen-
tationen oder von Plakaten zu visualisieren und anschaulich zu prasentieren.

Sie konnen ihren eigenen Standpunkt und ihre eigene Meinung in Form eines Leserbriefes im
Rahmen des Deutschunterrichts ausdriicken.

Vorgehen

Die Schilerinnen und Schiiler lesen den Artikel ,Was unternimmt der Handel?” in KONSUMENT
11/2021, S. 14/15 sinnerfassend und l6sen das Kreuzwortratsel zu dem Artikel (siehe Arbeitsauftrag 1).
AnschlieBend machen sie sich Gedanken zum Thema Lebensmittelverschwendung und legen ihre
eigene Meinung dar (siehe Arbeitsauftrag 2).

In Kleingruppen visualisieren sie ihre gewonnenen Erkenntnisse in Form von PowerPoint-Prasen-
tationen oder in Form von Plakaten.

AbschlieBend prasentieren die Kleingruppen die erarbeiteten Losungsansatze.

Dariiber hinaus soll der eigene Standpunkt und die eigene Meinung in Form eines Leserbriefes im
Rahmen des Deutschunterrichts zum Ausdruck gebracht werden.
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Arbeitsauftrag 1

Lesen Sie den Artikel , Was unternimmt der Handel?" in Konsument 11/2021 auf Seite 14/15 vorab
genau durch und I6sen Sie im Anschluss folgendes Ratsel (erstellt mit Hilfe von: www.schulraetsel.de).
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Losungshinweise

Horizontal »

2) Wohin werden im Rahmen der , Too-Good-
to-go-Kooperation” nicht verkaufte, aber noch
genieBbare Produkte gegeben?

3) Abkiirzung fiir das Mindesthaltbarkeitsdatum

6) Produktgruppe, bei der laut Handel der Anteil
unverpackter Produkte zugenommen hat

7) wurde an die teilnehmenden Handelsunternehmen
versendet

9) Wer darf bei denn’s die Rabattierung von Lebens-
mitteln durchfiihren?

Vertikal ¥
1) Auf wessen Wunsch werden gewisse Marken nicht
verglinstigt abverkauft?

4) Was unternimmt der Unimarkt bei gréBeren
Mengen an Lebensmitteln mit in Kiirze erreichten
Mindesthaltbarkeitsdatum?

5) Wie werden Lebensmittel auf Genussfahigkeit
gepriift werden?

8) Ware, die nur bei denn’s und Penny nicht
verglinstigt abverkauft wird

10) Woran muss sich die Filialleitung beim Hofer hin-
sichtlich Rabattierung von Lebensmitteln halten
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NUTRI-SCORE

A

Foto: Lia Li/Shutterstock.com

Lebensmittel-News

Neue Blei- und Cadmium-Grenzwerte
Pravention ist eine der Saulen der Initiative
+Europas Plan gegen den Krebs”, die von
der EU-Kommission ins Leben gerufen
wurde und eine Reihe von MaBnahmen zur
Risikominimierung enthélt. Auch Lebens-
mittel stehen im Blickpunkt. So sind vor
Kurzem EU-weit strengere bzw. zusatzliche
Grenzwerte fir die krebserregenden
Schwermetalle Blei und Cadmium (z.B. in
Klarschlamm enthalten) in Kraft getreten.
Im Fall von Blei betrifft dies etwa Saug-
lingsnahrung, aber auch Wein und Salz.
Neue Cadmium-Hdchstgrenzen gelten fiir
diverse Obst-, Gemiise- und Getreidesor-
ten (inklusive Reis) sowie fiir Olsaaten.
eine nach dem

Ampelprinzip

gestaltete Auswahlhilfe fiir den Einkauf
gestinderer Lebensmittel, soll bis Ende
2022 in vereinheitlichter Form EU-weit
eingefiihrt werden. Laut derzeitigem
Stand wird die Entscheidung, Produkte
damit zu kennzeichnen, trotzdem den
Herstellern iiberlassen bleiben. Nach
Ansicht der zur Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) gehdrenden Internationalen
Agentur fir Krebsforschung (IARC) ist das
zu wenig. Der Nutri-Score sollte in der EU
und dariiber hinaus verpflichtend einge-
fihrt werden, heiBt es in einer Aussen-
dung. In KONSUMENT haben wir schon
mehrfach @iber den Nutri-Score berichtet
und halten seine flachendeckende Einfiih-
rung ebenfalls fiir sinnvoll.

Nutri-Score:
Verpflichtend
statt freiwillig?
Der Nutri-Score,

Hatten Sie's gewusst?

Asia-Salate

Hinter diesem Begriff verbirgt sich eine
vielfltige Gruppe von Pflanzen, die
sowohl mit dem Chinakohl als auch mit
unserem Kohlgemiise verwandt sind. lhre
Stammform ist der wilde Riibsen, eine alte
Olpflanze, die man heute noch im alpinen
Bereich als Ackerunkraut findet. Diese
Urform wurde in zwei Richtungen kulti-
viert: Die Europder machten daraus die
Speiseriibe, die Chinesen verschiedene
Blatt- bzw. Blattstielgemiise. Das Beste an
den Asia-Salaten ist: Sie wachsen schnell,
halten tiefe Temperaturen aus und sind gut
fiir den eigenen Garten oder das Balkon-
kistchen geeignet. Mehr dazu auf: www.
konsument.at/essen-trinken/asia-salate.

14 KONSUMENT 11/2021

Was unternimmt
der Handel?

Lebensmittelverschwendung. Die Verschwendung von
Lebensmitteln beginnt bereits im Verkauf. Wir wollten wissen,
was die Handelsunternehmen tun, um Abfélle zu vermeiden.

In den vergangenen Monaten haben wir uns
damit beschaftigt, wie Konsumentinnen und
Konsumenten Lebensmittelabfalle reduzie-
ren konnen. Zum Abschluss unserer Serie
blicken wir auf die Handelsunternehmen.
Was tun Billa/Billa plus, denn’s, Hofer, Lidl,
MPreis Penny, Spar und Unimarkt, um zu ver-
hindern, dass Lebensmittel im Mdill landen?

Alle haben sich beteiligt

Alle Anbieter geben an, dass sie sich bei der
Bestellung von Lebensmitteln zunehmend
am Bedarf der Kunden orientieren. Hervor-
gehoben wurde auch, dass auf den Ver-
packungen bestimmter Lebensmittel zu-
nehmend darauf hingewiesen werde, dass
diese — unter der Voraussetzung, dass sie
sensorisch einwandfrei sind — auch nach
Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums
(MHD) problemlos konsumiert werden kon-
nen. Bestimmte Lebensmittel wie Brot und
Geback, Obst, Gemiise und Milchprodukte
wiirden zum Ende des MHD teilweise zu
einem reduzierten Preis verkauft; nicht ver-
kaufte, einwandfreie Ware werde vermehrt
an Kkaritative Einrichtungen bzw. Food-
sharing-Initiativen abgegeben. Die Behaup-
tung der Anbieter, dass der Anteil an unver-
packter Ware vor allem bei Obst und
Gemiise sukzessive erhoht werde, um
Verbrauchern die Mdéglichkeit zu geben,
bedarfsgerechter einzukaufen, kdnnen wir
nicht bestatigen. Unsere im vergangenen
Monat publizierte Erhebung zu Plastik-
verpackungen bei bestimmten Gemiise-
arten und Apfeln (siehe KONSUMENT
10/2021) zeichnet ein anderes Bild. Dem-
nach ist der Anteil an verpackter Ware in
den vergangenen zwei Jahren kaum zu-
rlickgegangen.

VKI-Fragebogen

Im Folgenden eine Auswahl an Fragen, die
wir den Anbietern gestellt haben, und die
Antworten darauf.

Welche Lebensmittel werden
zum Ende des MHD grundsatzlich
nicht vergiinstigt verkauft?

denn'’s: Bei Thekenfleisch, Wurst aus der
Bedienung und unverpackten Artikeln wie
Gebéck ist eine Rabattierung technisch nur
eingeschrankt moglich.

Penny: Fleisch der Eigenproduktion wird
nicht abverkauft.

Unimarkt: Obst und Gemiise, das optisch
nicht mehrin Ordnung ist.

MPreis: Ware, die das MHD bereits iiber-
schritten hat, diirfen wir aus gesetzlichen
Griinden nicht mehr zum Verkauf anbieten.
Kindernahrung und Wein werden grund-
satzlich nicht verglinstigt verkauft. Auch
Aktionsware kann nicht noch einmal rabat-
tiert werden.

Hofer: Eier diirfen aus rechtlichen Griinden
am Ende des MHD nicht mehr verkauft
werden.

Spar: Alle Lebensmittel, bei denen dies
gesetzlich erlaubt ist, werden vergiinstigt
abverkauft. Nicht abverkauft werden bei-
spielsweise Frischfisch, Eier oder Baby-
Anfangsnahrung.

Gibt es bestimmte Marken, die
von einem vergiinstigten Verkauf
ausgenommen sind?

denn’s, Unimarkt, Lidl, Hofer, Spar: Nein.
Penny und Billa/Billa plus: Bestimmte
Markenware wird nicht verglinstigt ange-
boten, wenn dies vom Markenhersteller
nicht gew(inscht ist.

MPreis: Nur Waren von Direktlieferanten
werden nicht vergiinstigt angeboten, wenn
sie demnachst das MHD (iberschreiten. Direkt-
lieferanten nehmen die Ware selbst zurtick.

Wer entscheidet, welche Lebensmittel
wann vergiinstigt verkauft werden?

denn’s: Es gibt fiir die meisten Waren-
gruppen zentralseitig definierte Abverkaufs-
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Foto: Sorbis/Shutterstock.com

zeitrdume. Im Obst- & Gemiise-Bereich ent-
scheiden Mitarbeiterlnnen (iber Abver-
kaufspreise, dabei gibt es definierte Ver-
billigungsschritte (z.B. 20 bzw. 50 %).
Penny: Die Filialleitung sowie die Filiallei-
tung-Stellvertretung entscheiden anhand
von vorgegebenen Rahmenbedingungen.
Unimarkt: Filialleitung bzw. Abteilungs-
verantwortliche.

Lidl: Die Auswahl der Produkte und die Hohe
fur Rabattierungen wurden unternehmens-
intern definiert. Je nach Sortimentsbereich
und Uberbestanden kénnen die Filialen in
Absprache mit den zustandigen Verkaufs-
leitern auch kurzfristig individuelle Rabatte
bis zu 70 Prozent festlegen.

MPreis: Darliber entscheidet die Filiallei-
tung, bzw. der/die leitende Mitarbeiter*in
des jeweiligen Sortimentsbereiches. Die
Filiale muss sich hierbei an bestimmte, ver-
einheitlichte Regeln wie den Zeitpunkt und
die Hohe der Rabattierung halten.

Hofer: Filialleiterinnen und -leiter, wobei
sie sich dabei an unternehmensweite Richt-
linien halten.

Spar: Marktleitung oder die Bereichsleitung.

Was passiert mit Lebensmitteln,
die vor Erreichen des MHD nicht
mehr verkauft werden konnen?

denn’s: Ware, die sich innerhalb des MHD
befindet, wird an ,regionale Tafeln und ge-
meinntitzige Kooperationspartner wie Food
Sharing oder Too Good To Go” weitergege-
ben. Ist das MHD Uberschritten, werden die
Produkte nicht mehr abgegeben. Bei Filialen
mit Bistro werden aus Obst und Gemiise mit
Druckstellen Salate und Snacks zubereitet.
Penny/Billa/Billa plus: Die Rewe Inter-
national AG ist Mitbegriinder beim ,Ver-
band der Gsterreichischen Tafeln” und ar-
beitet eng mit karitativen Organisationen
wie auch lokalen wohltatigen bzw. sozialen
Einrichtungen zusammen.

Unimarkt: GroBere Mengen, die sich inner-
halb des MHD befinden, werden zu Aktions-

preisen abgegeben bzw. vor Ort rabattiert
oder in Too-Good-To-Go-Sacken verkauft.
Lidl: Restmengen, die noch einwandfrei
und genieBbar sind, spenden wir an sozial-
karitative Organisationen. Alle Waren, die
das MHD bereits iberschritten haben,
diirfen aus Qualitatssicherheits-Griinden
nicht mehr verkauft oder gespendet werden.
Sie werden als Biomasse zur Produktion
von Biogas zur Verfligung gestellt oder als
Futtermittel weiterverwertet.

MPreis: Einwandfreie Lebensmittel mit Ver-
packungsfehlern oder kurzem Mindesthalt-
barkeitsdatum geben wir an soziale Einrich-
tungen oder Foodsharing-Initiativen weiter.
Zudem gibt es Kooperationen mit Bildungs-
einrichtungen oder Too Good to Go. Lebens-
mittel, die nicht weitergegeben werden
konnen, werden zur Tierfitterung oder zur
Herstellung von Biogas verwendet.

Hofer: Lebensmittel wie Obst und Gemiise
sowie Brot und Geback werden an regiona-
le Sozialeinrichtungen gespendet. Lebens-
mittel, welche nicht mehr an karitative Ein-
richtungen abgegeben werden konnen,
werden an landwirtschaftliche Betriebe
abgegeben und beispielsweise zu Tier-
nahrung weiterverarbeitet.

Spar:Bei SPAR Gourmet in Wien gibt es eine
.100-Good-to-go-Kooperation” (Anmer-
kung der Redaktion: Nach einer Testphase
diirfen seit 4. Oktober alle Spar-Filialen mit
,100-good-to-go” zusammenarbeiten.)
Nicht verkaufte, aber noch genieBbare Pro-
dukte werden an allen Standorten von Spar
an Sozialorganisationen weitergegeben.
Brot und Gebéck, das nicht abgenommen
wird, geben wir an die Tierfutter-Verwer-
tung weiter. Zudem holen Landwirte und
andere Tierhalter Obst und Gemdse fiir die
direkte Verfiitterung ab.

MEHR ZUM THEMA

Weitere Fragen und Antworten sowie Informa-
tionen zum Thema Mindesthaltbarkeitsdatum
finden registrierte Nutzer auf www.konsument.at/
VerwertungLM21.

Lebensmittel-Check

Happy Harvest Waldfrucht Obstriegel

Beerenspuren

Beim Waldfrucht-Riegel von Happy Har-
vest, erhaltlich bei Hofer, sind auf der Vor-
derseite der Verpackung Brombeeren,
Heidelbeeren und weitere Beeren sowie
Haferflocken abgebildet. Stilisiert darge-
stellte Beeren runden das Logo mit dem
Wortlaut ,Snacking” ab. Diese Aufma-
chung, die Bezeichnung ,Waldfrucht”
sowie die violette Farbung der dargestell-
ten Obstfiillung lassen einen hohen Anteil
anWaldbeeren vermuten.

Beim Nachschauen in der Zutatenliste
kommt die Erniichterung.An den vorderen
Stellen stehen , getrocknete Apfelstiicke,
Rosinen, Apfelsaftkonzentrat, getrocknete
Dattelstiicke”. Die als Hauptbestandteile
erwarteten Zutaten kommen nurin Spuren
weiter unten in der Zutatenliste vor, und
zwar als , Holunderbeersaftkonzentrat (2
Prozent), Heidelbeerfruchtpulver (0,8 Pro-
zent) und Brombeerfruchtpulver (0,6 Pro-
zent)" —und das bei insgesamt 73 Prozent
Fruchtbestandteilen im Riegel.

Die satte Waldbeer-

farbe der Fiillung

stammt in Wirklich- “ B

keit von der Roten
Ribe in Form von
Rote-Bete-Pulver.
Nachgeholfen wird
auch beim Waldbeer-
geschmack. Dafir ist
zugesetztes natirli-
ches Aroma verant-
wortlich.

In einer Stellungnah-
me beschreibt Hofer den Waldbeerriegel
uns gegentiber als Obstriegel mit harmo-
nischem Geschmack. Die ausgewogene
SiiBe und Saure stamme von den angege-
benen Zutaten. Hohere Mengen an séaure-
betonten Friichten wiirden den Obstriegel
zu sauer machen. Der Zutatenliste sei
deutlich zu entnehmen, dass 3,4 Prozent
Waldfriichte enthalten sind.

Ja schon, wer die entsprechenden Anga-
ben in der Zutatenliste gefunden hat, kann
den Anteil an Waldfriichten zusammen-
zahlen. Aber wie ware es, wenn ein als
+Waldfrucht Obstriegel” bezeichneter
Snack nicht gar so wenig Waldfriichte
enthielte?

RegelméBig neue Lebensmittel-Checks finden Sie
auf www.konsument.at/lebensmittelcheck und
facebook.com/lebensmittelcheck.
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Arbeitsauftrag 2

Notieren Sie im Folgenden Ihre Sichtweise zu den Fragestellungen in Stichworten:

¢ Welche Argumente sprechen daftir, dass der Handel abgelaufene Produkte vergiinstigt
verkauft, bzw. welche Beweggriinde konnten manche Markenhersteller haben, dass sie
nicht mochten, dass ihre Produkte reduziert verkauft werden und diese die Waren wieder
selbst zuriicknehmen?

* Welche Auswirkungen hat eine standige Uberproduktion von Lebensmittel fiir unsere
Gesellschaft?

e Welche Interessensgruppen sind die Leidtragenden?

e Kann aus der Uberproduktion von Lebensmitteln auch jemand profitieren?
Wer und in welcher Form?

e Was unternimmt der Handel bereits, um Uberproduktion bzw. Uberangebot von Lebensmitteln
einzudammen? Was konnte noch zusatzlich unternommen werden?

e Welche Lebensmittelgruppen sind Ihrer Ansicht nach am meisten vom Thema Lebensmittel-
verschwendung betroffen? Warum? Wie konnte man dies andern?
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Kennzeichnung von Eiern

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen wissen, welche Haltungsformen und -bedingungen fiir Hiihner in Osterreich
zugelassen sind.

Sie lernen die Codes zur Kennzeichnung von Eiern kennen und kdnnen diese erklaren.

Sie erfahren, welche Farbstoffe zum Eierfarben problematisch sind, und wie sie Eier selbst farben
kénnen.

Sie konnen Texten die wesentlichen Informationen entnehmen.

Vorgehen

Nach einer kurzen Einflihrung in das Thema (gut geeignet ist die Osterzeit) machen sich die Schiiler-
Innen mit dem Arbeitsauftrag vertraut. Als Hausiibung schreiben sie in Einzelarbeit ein Protokoll zu
den aufgelisteten Fragen.

Die Ergebnisse werden im Plenum verglichen und diskutiert.
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Arbeitsauftrag

Eier miissen im Handel gekennzeichnet werden. Sowohl auf rohen Eiern als auch auf Verpackungen
von Eiern miissen Angaben (iber Haltungsform und Herkunft aufgedruckt sein.

Schreiben Sie ein Protokoll tiber die folgenden Fragen. Fiigen Sie auch Fotos ein.

1. Finden Sie heraus, welche Haltungsformen in Osterreich zugelassen sind. Welche Haltungs-
bedingungen miissen dabei fiir die Hiihner eingehalten werden?
https://amainfo.at/konsumenten/produktvielfalt/eier?utm_source=Google&utm_medium=Text
Ad&utm_campaign=AMAAlwaysO0n2021&utm_content=Eier&gclid=CjwKCAjwu_mSBhAYEi
wA5BBmf6IFtXN1n3J7gmZfn00X3AcQDZp7nVDTyvHAhS8cT8Bb6dHUXf6BTBoCh10QAVD_BwE

2. Wie sind Eier auf den Eierschalen und auf den Verpackungen zu kennzeichnen?
Was bedeuten die Codes?

3. Nehmen Sie ein Ei aus lhrem Kiihlschrank und suchen Sie den Code auf der Eierschale.
Falls Sie kein Ei zu Hause haben sollten, gehen Sie in ein Geschaft oder fragen Sie Nachbarn
oder Freundinnen nach einem Foto. Schreiben Sie den Code in das Protokoll. Was bedeuten
die Zahlen und Buchstaben auf dem Ei?

4. Lesen Sie den Artikel ,Ei, Ei, Ei...Ostereier” in KONSUMENT 3/2022, S. 12/13 und fassen Sie
die wesentlichen Aussagen kurz zusammen.

5. Sie haben sicherlich auch Ostereier zu Hause; ansonsten suchen Sie in einem Lebensmittel-

geschaft nach gefarbten Eiern. Welche Farben wurden zum Farben verwendet?
Beurteilen Sie die Qualitat der verwendeten Farben.
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Lebensmittel-News

Erndhrungstrends 2022
Klimafreundliche, nachhaltige Ernahrung
ist die wichtigste Entwicklung der 20er-
Jahre. Dieser Ansicht sind zumindest
71 Prozent der mehrals 100 Fachleute, die
vom Erndhrungsnetzwerk Nutrition Hub
und dem Bundeszentrum fiir Emahrung
(BZfE) deutschlandweit befragt wurden.
Vegane und pflanzenbasierte Lebens-
mittel landeten auf Rang zwei der
Trend-Liste. Auf Rang drei finden sich digi-
tale Angebote fiir ernahrungspraventive
und -therapeutische Beratung. Abseits
derTop 3 sehen die Fachleute einen Trend
zu gesundem Essen ,to go”.

Babynahrung: Gutes Geschaft

Die Weltgesundheitsorganisation WHO
kritisiert schon lange die unangemessene
Vermarktung von Babynahrung. 2016 hat
sie entsprechende Leitlinien herausge-
geben, nun hat sie gemeinsam mit dem
UNO-Kinderhilfswerk UNICEF den Ist-Zu-
stand erhoben. Demnach werden von den
Herstellern weiterhin irrefiihrende oder
wissenschaftlich nicht beleghare Behaup-
tungen aufgestellt, die junge Miitter weg
vom Stillen bringen sollen. Nicht die
Sauglingsnahrung an sich wird kritisiert,
sondern das manipulative Vorgehen der
Unternehmen, die unter anderem in Miitter-
gruppen in Sozialen Medien aktiv seien.
Innerhalb der letzten zwei Jahrzehnte habe
sich der Umsatz der Hersteller verdoppelt,
wahrend bei der Stillquote nur ein gerin-
ger Anstieg zu verzeichnen sei, heiBt es.

Hatten Sie's gewusst?

Bittermandeln

Neben den siiBen Mandeln gibt es Bitter-
mandeln, die ebenfalls als Backzutat Ver-
wendung finden. Jeder Mandelbaum tragt
eine geringe Anzahl von Bittermandeln.
Auf eigenen Plantagen werden sie aber
auch gezielt geziichtet. Bittermandeln sind
optisch kaum von den anderen zu unter-
scheiden. Sie enthalten die chemische
Verbindung Amygdalin, die im Korper in
giftige Blausaure umgewandelt wird. Da
Blausaure hitzeempfindlich ist, finden sich
in fertigen Keksen oder Lebkuchen nur
mehr unbedenkliche Mengen davon. Aber
auch der Verzehr einiger roher Bitter-
mandeln ist fiir Erwachsene ungefahrlich.
Bei kleinen Kindern konnen jedoch schon
rund fiinf Stiick lebensbedrohlich werden.
Eine unbedenkliche Alternative im Haus-
halt ist Bittermandeldl, dem das Amyg-
dalin bei der Erzeugung entzogen wird.

12 KONSUMENT 4/2022

Ei, Ei, Ei ...

Ostereier. Herkunft der Eier und Haltungsform

der Hihner missen bei Ostereiern nicht angegeben
werden, viele Anbieter tun es dennoch. Der Blick aufs
Etikett lohnt sich aber auch aus anderen Griinden.

Sie sind gekocht und bunt gefarbt, doch
Ostereier unterscheiden sich nicht nur
dadurch von rohen Eiern. So sucht man auf
der Eierschale vergebens nach dem mittler-
weile vielen Konsumenten vertrauten
Code, der mit einer Ziffer zwischen 0 und 3
beginnt, gefolgt von der Landerkennung
(z.B. AT), und Auskunft gibt, woher und aus
welcher Haltungsform das Ei stammt. Diese
Kennzeichnung ist bei Ostereiern nicht
vorgeschrieben, weil es sich hier um ein
gekochtes bzw. verarbeitetes Produkt han-
delt. Werden die Eier in einer Verpackung
angeboten, miissen etwa das Mindesthalt-
barkeitsdatum, die verwendeten Farbstoffe
und Uberzugsmittel, die Stlickzahl sowie
Name und Anschrift des Anbieters ange-
geben sein. Bei offen verkauften Eiern muss
nicht einmal deklariert sein, welcher
Farbstoff verwendet wurde.

Herkunft und Herstellung

Dennoch lohnt es sich, einen genaueren
Blick auf die Verpackung bzw. die bei den
Ostereiern platzierten Hinweise am Regal
zu werfen. Wie unsere Ende Janner bei den
groBeren osterreichischen Handelsunter-
nehmen (Billa, Hofer, Lidl, Penny, Spar) vor-
genommene Erhebung zeigt, informieren
die Anbieter in der Regel namlich freiwillig
{iber Haltungsform und Herkunft. Sie wissen,
dass viele Konsumenten Wert darauf legen,
osterreichische Eierim Osternest zu haben,
die garantiert nicht aus Legebatterien
stammen. Bei unserem Marktcheck stieBen
wir ausschlieBlich auf Eier aus osterreichi-
scher Produktion. Auf vielen Verpackungen
war zudem das rot-weiB-rote AMA-Giite-
siegel zu finden. Wird dieses verwendet,
muss auch die Haltungsform angegeben
werden. Zudem miissen die Eier in Oster-
reich verarbeitet, also gekocht, gefarbt und
verpackt werden.

Anders sieht es aus, wenn Herkunft und
Haltungsform nicht auf der Verpackung
ausgelobt sind. In Osterreich ist Kafighal-
tung zwar verboten, in der EU etwa ist sie in
sogenannten Kleingruppenkafigen jedoch
erlaubt. So kénnen importierte Kafig-Oster-

eierin die Regale Osterreichischer Geschafte
gelangen. Deshalb sollte die Kennzeich-
nungspflicht aus unserer Sicht unbedingt
auch auf gekochte Eier ausgedehnt werden.

Problematische Farbstoffe

Im Handel erhaltliche Ostereier dirfen
nur mit zugelassenen Lebensmittelfarben
gefarbt werden. Ein spezieller Schutzlack,
meist Schellack oder Carnaubawachs (beide
sind Natursubstanzen und gelten als unbe-
denklich), der auf die gefarbte Eierschale
aufgetragen wird, verschlieBt die Poren
und verhindert, dass Keime ins Ei eindringen
konnen. Die eingesetzten Farbstoffe sind
allerdings nicht alle unproblematisch. So
sind umstrittene Substanzen wie Chinolin-
gelb (E 104) oder die Azofarbstoffe Tartra-
zin (E 102), Gelborange S (E 110), Azorubin
(E 122) und Cochenillerot A (E 124 A) zum
Eierfarben zugelassen. Diese Verbindungen
finden sich auch in anderen Lebensmitteln,
etwa SiBigkeiten oder Lachsersatz. Azo-
farbstoffe stehen im Verdacht, die Aktivitat
und Aufmerksamkeit bei Kindern zu beein-
trachtigen. Zudem kénnen die Verbindungen
allergische Reaktionen ausldsen. In jedem
Fall muss auf der Verpackung deklariert
sein, welche Farbstoffe verwendet wurden.
Unverstandlich bleibt allerdings, warum
bei losen Eiern wie eingangs erwahnt der
eingesetzte Farbstoff nicht angegeben
werden muss. Fir Allergiker, die bestimmte
Substanzen meiden sollten, ist diese Rege-
lung unbefriedigend. Auf der sicheren
Seite ist man bei Bio-Eiern. Diese diirfen nur
mit natiirlichen Farbstoffen gefarbt wer-
den. Auch fiir den schiitzenden Uberzug
diirfen nur nattirliche Materialien verwen-
det werden.

Selber farben

Eine andere Mdglichkeit ist es, Ostereier
selber zu farben. Die Eier sollten etwa zehn
Minuten kochen und danach nicht abge-
schreckt werden. Durch das Abschrecken
kann die Schale leichte Risse bekommen
und dadurch kénnen Keime ins Ei-Innere
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gelangen. Das beeintréachtigt die Haltbar-
keit. Hart gekochte Eier mit intakter Schale
kénnen im KiihIschrank bis zu vier Wochen
gelagert werden, abgeschreckte Eier mit
unbeschadigter Schale halten dagegen
nur rund zwei Wochen. Fir das natiirliche
Farben konnen z.B. Zwiebelschalen, rote
Riiben, Rotkraut oder Kurkuma verwendet
werden. Was die Haltbarkeit angeht, ist aller-
dings nicht nur eine intakte Schale wichtig,
sondern auch, dass die Eier bei konstanter
Temperatur gelagert werden. Gekochte Eier
sind theoretisch auch bei Zimmertempe-
ratur langer haltbar. Waren sie allerdings
einmal im Kiihlschrank, sollten sie dort bis
zum Verzehr aufbewahrt werden. Werden
kalte Eier aus dem Kihlschrank genom-
men, scheidet sich darauf Kondenswasser
aus der Raumluft ab. Dieses kann durch
_ die Poren der Schale ins Ei gelangen — und
Zdamit auch Keime aus der Umgebung.
£ Beschadigte Eier sollte man grundsétzlich
2 imKiihlschrank lagern und mdglichst inner-
£ halb weniger Tage verzehren.
ZIn den Geschaften werden geférbte Eier
£ meistens mit einem Mindesthaltbarkeits-
datum von bis zu fiinf Wochen verkauft.
Diese Frist bezieht sich jedoch nur auf Eier
mit unversehrter Schale. Gekaufte Ostereier
konnen aber auch nach Ablauf des MHD noch
genieBbar sein. Vor dem Verzehr sollte man
abgelaufene Ostereier jedenfalls sensorisch
(anschauen, riechen, kosten) iiberpriifen.

VKI-TIPPS

Ausfiihrliche Informationen zu Ostereiern
sowie zumThema ,, Eier natdirlich farben”,
finden Sie unter blog.vki.at/eier-faerben.

e

Eierkauf. Beim Einkauf sollten Sie darauf achten, dass die Schalen der Ostereier intakt
sind. Durch Risse in der Schale kdnnen Keime und Farbstoffe ins Ei gelangen.

Farben. Wollen Sie bestimmte Farbstoffe vermeiden, sollten Sie die Zutatenliste beach-
ten, auf Bio-Ostereier zuriickgreifen oder selbst mit Lebensmittelbestandteilen farben.

Griiner Rand. Bei vielen Ostereiern bildet sich rund um den Eidotter ein griiner Rand. Fiir
den Verzehr ist dies unbedenklich. Die Griinfarbung ist lediglich ein Hinweis darauf, dass
das Ei zu lange gekocht wurde. Bei langen Kochzeiten kommt es namlich zwischen dem
Schwefel im EiweiB und dem im Eidotter enthaltenen Eisen zu einer chemischen Reaktion,

die Folge ist der griine Film.

Ubrige Ostereier. Hat man nach ein paar Tagen genug von den vielen Eiern, lassen sich
die iibrigen Ostereier sehr gut zu Aufstrichen und Saucen oder in Salaten verarbeiten.

Lebensmittel-Check

Billa Gartner Krauter

Warum aus Afrika?

»Basilikum aus Kenia, hiibsch beworben
mit ,Gartner Krauter' — stecken wir nicht
mitten in einer Klimakrise?”, schreibt uns
Frau B. verdrgert. Ahnlich der Inhalt einer
anderen Zuschrift: , Schnittlauch von Billa,
der auf den ersten
Blick wirkt, als kame
eraus Osterreich, auf
denzweiten aber aus
Marokko stammt!
Gibtesin Osterreich
nicht genug Schnitt-
lauch? Und wieso
aus Marokko?" Fern-
reisen von Lebens-
mitteln missfallen
Konsumentinnen
und Konsumenten.
Weite Transport-
wege belasten die Umwelt schlieBlich
enorm. Auf Nachfrage argumentierte
Billa, dass Freilandproduktionen hierzu-
lande in der kalten Jahreszeit gescheitert
seien. Bezugsmoglichkeiten aus Std-
europa fielen im Winter aufgrund des
wechselhaften Wetters ebenso weg.
Krauter aus Kenia zu beziehen, sei jedoch
kiinftig nicht mehr geplant.

Auf den Verpackungen beider Krauter ist
,LGV Sonnengemiise” und eine Wiener
Adresse angegeben. Bei solchen Auf-
schriften liegt es nahe, Ware aus heimi-
schen Betrieben zu erwarten. Aber nein,
laut Herkunftsangabe reisen die Kiichen-
krauter um die halbe Welt zu uns. Von
Billa erfuhren wir, beim Bezug aus Kenia
sei ein Fehler in der Lieferkette passiert,
der bereits behoben sei. Erste Bezugs-
quellen seien Lander wie Spanien oder
Italien. Infolge glinstigerer Klimaverhalt-
nisse wiirden Krauter im Winter auch
aus sonnigen, trockenen Regionen wie
Marokko bezogen.

Letztlich bestimmen die Konsumentinnen
und Konsumenten, woher die Krauter
fiir ihre Speisen kommen: Lesen Sie die
Herkunftsangabe und wahlen Sie neben
regionaler abgepackter Ware alternativ
im Topf gezogene Pflanzen, die bei uns
auch im Winter erhaltlich sind. Solche
Krauterstockchen halten zudem langer
als verpackte Produkte.

RegelmaBig neue Lebensmittel-Checks  migzm
auf konsument.at/lebensmittelcheck

und facebook.com/lebensmittelcheck.
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Nachhaltigkeit im Supermarkt

Facher
facheriibergreifend (z.B. Geografie, PBSK, NAWI, Psychologie, Ethik)

Lernziele

Die Schiilerinnen setzen sich mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinander.

Sie machen sich die Strategien der Supermarktketten bewusst.

Sie reflektieren ihr eigenes Einkaufsverhalten.

Sie Uberlegen, wie sie andere Personen fiir das Thema sensibilisieren kdnnen.

Sie erkennen, dass nicht nur Konsumentinnen fiir Nachhaltigkeit verantwortlich sind, sie aber dennoch
sehr wohl etwas dafiir tun kénnen.

Die Schiilerlnnen sind in der Lage, einem Text wesentliche Informationen zu entnehmen und den
Inhalt des Textes mit eigenen Worten wiederzugeben.

Sie konnen Prospekte kritisch hinterfragen.

Sie kdnnen konkrete Forderungen - basierend auf dem Gelernten - stellen und Tipps beziiglich nach-
haltigem Einkaufsverhalten geben.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen lesen in KONSUMENT 12/2021 die Header der Seiten 10-15 und interpretieren im
Anschluss deren Inhalt.

AnschlieBend lesen sie die Artikel vollstandig, markieren ihnen unbekannte Worter und geben den
Inhalt in 2—-3 Satzen miindlich wieder. (siehe Arbeitsauftrag 1)

Im Plenum werden die unbekannten Worter geklart und das Thema bzw. der Inhalt der Texte kurz
diskutiert.

Die Schiilerlnnen formulieren aufbauend auf dem Gelesenen nun je 5 Ratschlage fiir ein nachhal-
tiges Konsumverhalten sowie 5 konkrete Forderungen an die Politik bzw. groBe Supermarktketten,
die sie umsetzen sollen, um den Konsumentinnen nachhaltige Ernahrung leichter zu machen. (siehe
Arbeitsauftrag 2)

Die Schiilerlnnen sammeln diverse Prospekte und analysieren diese auf ihre Nachhaltigkeit hin
bzw. analysieren, welche Produkte besonders angepriesen werden. Danach gestalten sie aus den
gesammelten Prospekten ihr personliches Prospekt, das sich die nachhaltige und gesunde Ernahrung
zum Thema macht. (siehe Arbeitsauftrag 3)

AbschlieBend suchen die Schiilerinnen Zuhause (gegebenenfalls mit der Familie) nach ihrer person-
lichen KONSUM-Ente, das heiBt nach der fiir sie schlimmsten Mogelpackung. (siehe Arbeitsauftrag 4).
In der Schule werden alle personlichen KONSUM-Enten kurz vorgestellt. Danach wird eine demo-
kratische Abstimmung durchgefiihrt und die KONSUM-Ente der Klasse gewahlt.
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Arbeitsauftrag 1

Lesen Sie den Artikel ,Nicht ideal” und , Plastik fiir die Biotonne?" sowie ,Verpackungsarger”
(KONSUMENT 12/2021, S. 10-15) (iberblicksartig. Markieren Sie lhnen unbekannte Worter.
Fassen Sie in eigenen Worten zusammen, worum es in den Artikeln geht (~ 10 Satze).

Arbeitsauftrag 2

Formulieren Sie aufbauend auf dem Gelesenen nun je 5 Ratschlége fiir ein nachhaltiges Konsum-
verhalten sowie 5 konkrete Forderungen an die Politik bzw. groBe Supermarktketten, die sie um-
setzen sollen, um den Konsumentlnnen nachhaltige Ernahrung leichter zu machen.

Hausiibung und Arbeitsauftrag 3

a) HU: Sammeln Sie diverse Prospekte und analysieren Sie diese auf ihre Nachhaltigkeit hin.
Welche Produkte werden besonders angepriesen?

b) A3: Gestalten Sie aus den gesammelten Prospekten ihr personliches Prospekt, das
sich die nachhaltige und gesunde Ernahrung zum Thema macht. Schneiden Sie hierzu
Fotos aus den Prospekten aus und kleben Sie sie auf ein Plakat, sodass Sie am Ende
ein anschauliches Werbeplakat zur nachhaltigen und gesunden Ernahrung haben.
Prasentieren Sie es Ihren Klassenkolleginnen.

Hausiibung und Arbeitsauftrag 4
a) HU: Suchen Sie Zuhause (gegebenenfalls mit Ihrer Familie) nach lhrer personlichen
KONSUM-Ente, das heiBt nach der fiir Sie schlimmsten Mogelpackung. Machen Sie
ein Foto davon und bringen Sie dieses oder gar das Produkt selbst mit in die Schule.
b) A4: In der Schule werden alle persénlichen KONSUM-Enten kurz vorgestellt.
Danach wird eine demokratische Abstimmung durchgefiihrt und die KONSUM-Ente
der Klasse gewahlt.
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Umwelt- und Verbraucherschutzverbande,
Wissenschaft und Weltgesundheitsbehérde
(WHO) sind sich einig: Aus okologischen
wie gesundheitlichen Griinden kommen
wir nicht langer darum herum, unsere Er-
nahrung grundlegend umzustellen. Anstatt
Fleisch, Fett und Zucker gehéren vor allem
Hiilsenfriichte, Obst und Gemiise auf den
Speisezettel. Das zeigt ein im Janner 2019
veroffentlichter Report der EAT-Lancet-
Kommission. Dieser Kommission gehdren
37 Wissenschaftler aus unterschiedlichen
Disziplinen und 16 Landern an, darunter
Klimaforscher und Erndhrungswissen-
schaftler. Die Forscher haben eine wissen-
schaftliche Grundlage fiir einen Wandel des
globalen Erndhrungssystems erarbeitet.
Ergebnisist die , Planetary Health Diet”, ein
Speiseplan, der gleichermaBen die Gesund-
heitdes Menschen und die Umwelt schiitzen
konnte (siehe unten).

Werbung analysiert

Wir haben uns angeschaut, wie verantwor-
tungsbewusst der Handel mit den aktuellen
Erfordernissen umgeht, und in den Mona-
ten Februar bis Oktober 2021 an die Haus-
halte verschickte Flugblatter der groBen
Marktplayer Billa/Billa plus (bis 6.4.2021
Merkur), Hofer, Interspar, Lidl, Penny und
Spar/Eurospar gesammelt und ausgewer-

Nicht ideal

Supermarktprospekte. An einer gesunden und nachhaltigen Emahrung fuhrt aus medi-
zinischer wie 6kologischer Sicht kein Weg vorbei. Beim dsterreichischen Handel scheint dies
noch nicht angekommen zu sein, wie eine Analyse der Flugblatter und Werbeprospekte zeigt.

tet. Wir wollten wissen, ob die Werbung die
Empfehlungen der EAT-Lancet-Kommission
widerspiegelt und Konsumentinnen und
Konsumenten den Umstieg leichter macht.
Als Referenz bei der Auswertung beziehen
wir uns auf die dsterreichische Erndhrungs-
pyramide, die den hierzulande vorherr-
schenden Ernahrungsgewohnheiten eher
entspricht. Sie zeigt an, welche Lebensmittel
zu bevorzugen sind und welche Produkte
nur in MaBen genossen werden sollten.
Ohne Reue zugreifen kénnen wir demnach
bei Gemise, Obst, Hiilsenfriichten, Erd-
apfeln, Brot und (Vollkorn-)Getreidepro-
dukten. Milchprodukte ohne Zuckerzusatz
sollten in MaBen gegessen werden. Zuriick-
halten sollten wir uns dagegen bei siiBen
und fettigen Produkten sowie bei Fleisch
und Wurst.

Erniichternde Ergebnisse

Die Ergebnisse unserer Analyse fielen er-
niichternd aus. Sie stehen in krassem
Gegensatz zu den Empfehlungen der Gster-
reichischen Erndhrungspyramide. Die fiir
eine gesunde und ausgewogene Erndhrung
empfohlenen Lebensmittel spielen in den
Flugblattern eine Nebenrolle. Im Zentrum
stehen StiBigkeiten, Snacks, Fleisch und
Wurstwaren sowie Fette und Ole. 70 Prozent
der beworbenen Produkte fallen in letztere

Kategorie. Laut Ernahrungspyramide sollten
sie nur gut 20 Prozent unserer Erndhrung
ausmachen. Gemiise, Obst, Hiilsenfriichte,
Getreide, Erdapfel und Milchprodukte, die
80 Prozent unseres taglichen Speisezettels
ausfiillen sollten, sind dagegen nur mit
knapp 30 Prozent vertreten. Unterschiede
zwischen den diversen Anbietern lassen sich
dabei nur in geringem MaBe ausmachen.

Die Auswertung im Detail

Billa/Billa plus. In den Flugbldttern von
Billa, Billa plus (bzw. Merkur) wird den
weniger empfehlenswerten Lebensmitteln
ein Anteil von 70 Prozent eingerdumt. Am
starksten vertreten sind mit 39 Prozent
Naschereien und Knabbereien, gefolgt von
Fleisch, Wurst, Fisch und Eiern mit 28 Pro-
zent. Gemiise, Hilsenfriichte und Obst
machen gerade einmal 12 Prozent der in den
Flugblattern angebotenen Lebensmittel aus.

Interspar. Die ,rote Laterne” in unserem
Vergleich teilt sich Interspar mit Lidl. Hier
findet sich in den Prospekten im Durch-
schnitt der hochste Anteil an weniger emp-
fehlenswerten Lebensmitteln. Das Verhalt-
nis zwischen weniger empfehlenswerten
und empfehlenswerten Produkten liegt
bei 73 : 27 Prozent. Der Anteil an Gemiise,
Hiilsenfriichten und Obst ist bei Interspar

Gemiise, Hulsenfriichte, Obst
Getreide, Erdapfel

Milch, Milchprodukte

Fette, Ole

Fleisch, Wurst, Fisch, Eier

Fettes, StiBes, Salziges

Die Grafik links zeigt, wie sich unsere Ernahrung laut sterreichischer Ernahrungspyramide zusammensetzen sollte (gerundet).
Die Werbung der Supermarkte und Diskonter (Durchschnittswerte in der Grafik rechts) steht in krassem Gegensatz dazu.
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am niedrigsten, er macht gerade einma
4 Prozent aus. Die beiden Gruppen ,Fettes,
StiBes, Salziges” und , Fleisch, Wurst, Fisch,
Eier" werden mit je 34 Prozent gleich hau-
fig beworben.

Spar und Eurospar.Die beiden Anbieter
schneiden in unserer Analyse vergleichs-
weise am besten ab — allerdings auf nied-
rigem Niveau. Die empfohlenen Lebens-
mittel nehmen 33 Prozent der Produktwer-
bung ein, gegeniber 67 Prozent der weni-
ger glinstigen Lebensmittel. Auch bei Spar/
£ Eurospar liegt das Hauptaugenmerk auf
2 fetten, siiBen und salzigen Produkten, ge-
£ folgt von Fleisch, Wurst, Fisch und Eiern.
2 Firr Gemiise, Hilsenfriichte und Obst ist
z auch hier wenig Platz, ihr Anteil liegt bei
2 gerade einmal bei 10 Prozent.

Volkov/Shutterstock.com

ithstoc!

Hofer. Der Diskonter bewirbt in den aus-
gewerteten Flugblattern zu 68 Prozent
weniger empfehlenswerte Lebensmittel.
Am starksten werden auch hier fette,
siiBe und salzige Naschereien und Snacks
beworben, gefolgt von der Kategorie
Fleisch, Wurst, Fisch, Eier”. Gemiise, Hiilsen-
friichte und Obst werden zu 15 Prozent
beworben.

Gesund und nachhaltig.essen

Falsche Erndhrung geht zulasten unserer Gesundheit, des Gesundheitssystems und der
Umwelt. Verbraucherorganisationen fordern deshalb schon lange, dass es einfacher sein sollte,
beim Einkauf eine gesunde Wahl zu treffen. Der Handel macht es Konsumentinnen und Konsu-
menten diesbeziiglich allerdings nicht gerade leicht. In der Werbung stehen, wie auch unsere
Erhebung zeigt, siiBe, salzige und fettige Lebensmittel im Vordergrund. Fleisch- und Wurst-
waren werden breit beworben. Kaum in Erscheinung treten hingegen Hiilsenfriichte, die in der
.Planetary Health Diet” eine entscheidende Rolle spielen. Ungefahr 75 Gramm Hiilsenfriichte
sollten wir taglich zu uns nehmen, von Fleisch und Fleischwaren aber nur rund 300 Gramm pro
Woche. Die Obst- und Gemiiseabteilung befindet sich zwar in den meisten Supermarkten
gleich beim Eingang, haufig werden hier aber tiberall die gleichen, gut lagerbaren Sorten in
fiir viele Konsumenten eher abschreckenden Plastikverpackungen angeboten. Alte Obst- und
Gemiisesorten oder regionalspezifische Besonderheiten, die eher zum Kauf animieren wiirden,
fiihren dagegen ein Schattendasein.

Dabei zeigt die Forschung in jiingster Zeit, dass die Art und Weise, wie gesunde Lebensmittel
angeboten werden, eine entscheidende Rolle spielt. Die Rede ist vom sogenannten , Nudging”,
was zu Deutsch so viel wie ,vorsichtig anstoBen” bedeutet. Ziel ist, die Menschen sanft zu
mehr Bewegung und einer gesiinderen Erndhrung zu motivieren. Ein Beispiel unter vielen zielt
etwa auf die Platzierung von Produkten in den Supermarkten und Geschaften ab. Lebensmittel
in der Greifzone von Regalen oder im Bereich der Kasse animieren eher zum Kauf. Waren hier,
so der Gedanke, mehr empfehlenswerte Produkte anstatt StiBigkeiten oder Knabbereien
platziert, wiirden sie auch vermehrt gekauft. Wie Studien zeigen, funktioniert dieser Ansatz
beispielsweise in Kantinen und Mensen sehr gut. Werden gesunde Gerichte entsprechend
angeboten, werden sie auch haufiger konsumiert. Um die Menschen zur Anderung ihrer Ernah-
rungsgewohnheiten zu bewegen, miisste allerdings auch die Preispolitik geandert werden.
Okologisch aufwendig produzierte Produkte, die zudem das Gesundheitswesen belasten,
etwa Fleisch, Milch oder StiBigkeiten, miissten deutlich hoher besteuert werden, Gemiise und
Obst hingegen erheblich niedriger.
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Lidl. Der Diskonter teilt sich wie erwahnt
mit Interspar den letzten Platzim ,Ranking”.
Auch bei Lidl wurde am haufigsten Fettes,
SiiBes, Salziges beworben, gefolgt von
Fleisch, Wurst, Fisch, Eiern. Der Anteil der
Gemiise- und Obstangebote liegt bei gerade
einmal 10 Prozent.

terstock.com

£ Penny. Beim Rewe-Diskonter Penny ist
£ das Verhaltnis weniger glinstiger zu emp-
£ fehlenswerten Lebensmittelgruppen mit
< 71:29Prozentfastident mit Billa/Billa Plus.
= Am haufigsten beworben wird Fettes, SiiBes
2 und Salziges mit 36 Prozent, gefolgt von

VKI-TIPPS

Fleisch, Wurst, Fisch, Eiern mit 30 Prozent.
Fir Gemiise, Hilsenfriichte und Obst
sind gerade einmal 13 Prozent der Anzeigen
reserviert.

Erfrischungsgetranke und Alkohol

Ein weiterer Aspekt unserer Auswertung
betrifft die Werbung fiir zuckerhaltige und
alkoholische Getranke. Die Werbung fir
Softdrinks spielt in den Flugblattern mit ei-
nem Anteil zwischen 3 und 6 Prozent eine
untergeordnete Rolle. Wesentlich haufiger
vertreten sind alkoholische Getranke. Vor

allem Bila/Billa plus, Spar/Eurospar und
Interspar werben gern damit. Durchschnitt-
lich 15 Prozent der Inserate sind Alkoholika
vorbehalten. Etwas zuriickhaltender geben
sich hier die Diskonter. Bei Hofer, Lidl und
Penny ist der Anteil etwa halb so groB. In
5 von 10 Spar/Eurospar- sowie Interspar-
Prospekten stieBen wir auf Rabattaktionen
(minus 25 %) fiir alkoholische Getranke.
Bei anderen Aktionsangeboten und Rabatt-
aktionen stehen grundsatzlich haufiger
Lebensmittelim Vordergrund, die nur einen
geringen Anteil an der Erndhrung haben
sollten.

Ernahrung. Basis des taglichen Speiseplans sollten Gemiise, Obst,
Hiilsenfriichte, Erdapfel und (Vollkorn-)Getreide mit etwas Milch,
gesauerten Milchprodukten natur oder Kase sein. Aus gesundheit-
lichen Griinden, aber auch aus okologischen Griinden sollten tieri-
sche Lebensmittel nur einen kleinen Anteil an der Ernahrung haben.
Ein- bis zweimal eine kleine Portion Fleisch, Schinken, Speck oder
Wurst unter der Woche und eine Fleischportion am Wochenende
sind in Ordnung.

Werbung ignorieren. Flugblatter und Prospekte des Handels
sind kein guter Leitfaden fiir eine gesunde Ernahrung. Die Wer-
bung sollte am besten ignoriert bzw. abbestellt werden. Damit
lasst sich auch jede Menge Papier sparen.

Einkaufsplanung. Uberlegen Sie sich vorab, was Sie benétigen,
und erstellen Sie am besten einen Einkaufszettel. Greifen Sie zu
Lebensmitteln, die aus Gesundheits- wie Nachhaltigkeitsgriinden
empfehlenswert sind.
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Plastik fiir die Biotonne?

Miillsackerl. Dirfen die zertifizierten Bio-Plastiksackerl aus der Obst- und Gemiiseabteilung
in der Biotonne landen? Ja, aber ... Leider gibt es in Osterreich keine einheitlichen Vorgaben.

Plastikmiill ist eine der groten Herausfor-
derungen unserer Zeit. Die Natur und unsere
Gewasser sind voll davon und selbst im
menschlichen Korper ist Plastik in Form von
Mikroplastik nachgewiesen. Wie Daniel
Steinitz vom Kompost & Biogas Verband
Osterreich meint, sollte Plastik dennoch
nicht per se verteufelt werden: , Kunststoff
ist an sich ein wertvoller Werkstoff, der in
vielen Anwendungsbereichen seine Berech-
tigung hat.” Oft werde er jedoch falsch ein-
gesetzt. ,Flir Einwegverpackungen braucht
es kein solch langlebiges Material.”

Als Alternative zu herkémmlichem Plastik
halten immer mehr Bio-Kunststoffe Einzug
am Markt. Oft werden Verpackungen und
Produkte nun mit der Kennzeichnung ,.kom-
postierbar” oder ,biologisch abbaubar”
versehen. Das sorgt bei den Konsumentin-
nen und Konsumenten fiir Verwirrung.
Falschlicherweise werden solche Produkte
bisweilen in Bausch und Bogen im Bio-Miill
entsorgt. Aber bei Weitem nicht alle
Bio-Kunststoffe dirfen dort landen. ,Die
generelle Entsorgung von Produkten aus
biologisch abbaubaren Kunststoffen in der
Kompostierung wird in Osterreich strikt
abgelehnt”, sagt Steinitz.

Was also tun? Fiir Bioabfalle hat der Kom-
post & Biogas Verband das Bio-Kreislauf-
Sackerl (BKS) entwickelt, das nach der
Norm EN 13432 zertifiziert ist. Dadurch
wird sichergestellt, dass es frei von toxischen
Inhaltstoffen ist und fir die saubere Bio-
abfallsammlung genutzt werden kann. Das
bestatigt auch eine Studie der Universitat
fir Bodenkultur. Der Knotenbeutel besteht
aus Kartoffelstarke, die aus Abféllen ge-
wonnen wird.

Sammelquote erhohen

Das BKS kommt bei allen groBen Lebens-
mittelketten (Spar, Rewe, Hofer, Lidl) in der
Obst- und Gemiiseabteilung zum Einsatz
und ist am ,0K compost HOME"-Logo er-
kennbar. , Die Sackerl
[ konnen nach dem Ein-
| swstms kauf aufgrund ihrer
Howr Atmungsaktivitat zum

Frischhalten von Le-
bensmitteln und danach fiir das Sammeln
der Bioabfélle verwendet werden”, sagt

VKi]

Steinitz. Und bei der Entsorgung? An und
fir sich ist das BKS zu 100 Prozent abbau-
bar und kompostierbar. ,De facto ist aber
die Entsorgung der Bioabfalle mittels BKS
nicht in allen Regionen Osterreichs er-
wiinscht”, erklart Steinitz. ,Die von Kom-
post & Biogas vertretenen Anlagenbetrei-
ber sehen jedoch den Mehrwert durch die
Steigerung der Bioabfall-Sammelquote.”
Soll heiBen: Je einfacher und alltags-
tauglicher es maglich ist, Biomiill korrekt zu
entsorgen, desto eher werden die Konsu-
mentinnen und Konsumenten das auch
machen. Faktum ist, dass noch immer viel
organischer Abfall im Restmiill landet — bis
zu 30 Prozent. Biomiill ist aber wertvoll;
daraus wird Kompost hergestellt — ein
natlrlicher Diinger, der in der Bio-Land-
wirtschaft, aber auch bei Hobbygartnern
zum Einsatz kommt.

Vor allem im urbanen Bereich bzw. fiir all
jene, die ihren Biomiill zu einer Millinsel
bringen miissen, ist das BKS sicher eine gro-
BeHilfe. ,Auchichschaffe esim Berufsalltag
mit zwei Kindern nichtimmer, den Biomdill-
eimer direkt bei einer Sammelinsel auszu-
leeren und danach in der Wohnung wieder
auszuwaschen”, so Steinitz. Gern gesehen
ist das z.B. in der Bundeshauptstadt aller-
dings nicht. Einerseits, weil auch das BKS
das Endprodukt, also den Kompost, nicht
verbessert. Eher im Gegenteil. Und ande-

rerseits, weil auch das BKS einen Mehr-
aufwand in der Kompostanlage verursacht.
Denn es ist beinahe unméglich, zwischen
abbaubaren und konventionellen Plastik-
sackerl zu unterscheiden. Mit dem Resultat,
dass alle Sackerl handisch oder mechanisch
aussortiert werden miissen.

Nachfragen beim Entsorger

Auch andere kompos-
tierbare Biomdillsackerl
kénnen Ubrigens in der
Biotonne entsorgt wer-
den, wenn sie das Logo
+kompostierbar” mit der
Darstellung  eines
Keimlings oder das
0K compost INDUS-
TRIAL"-Logo zeigen.
Aber nur, so wie beim
BKS, wenn es vom
lokalen Entsorger akzeptiert wird.

Uns allen bleibt also nichts anderes Ubrig,
als nachzufragen, ob die beiden genannten
Sackerlin der Biotonne mitentsorgt werden
dirfen oder nicht. Wenn nicht, kénnen sie
nattirlich trotzdem fiirs Biomdill-Sammeln
daheim verwendet werden. Bei der Miill-
insel miissen dann aber Sackerl und Inhalt
getrennt entsorgt werden: also Inhalt in die
Biotonne, Sackerl in eine Restmiilltonne.

O

compostasie
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Lebensmittel-News

Plastik-Bann in Frankreich

30 Obst- und Gemiisesorten diirfen in
Frankreich ab dem Jahr 2022 nur noch ohne
Kunststoffverpackungen angeboten werden.
In Zahlen ausgedriickt bedeutet das eine
Einsparung von mehr als einer Milliarde
Plastikverpackungen pro Jahr. Medien-
berichten zufolge sind unter anderem Apfel,
Birnen, Erdapfel, Gurken, Karfiol, Karotten,
Lauch und Orangen betroffen. Die aktuelle
Regelung ist aber nur ein Schritt in Richtung
eines grundsatzlichen Verbots von plastik-
verpacktem Obst und Gemiise,
das nach den Planen der
franzosischen Regierung
im Jahr 2026 in
Kraft treten

soll.

Mikroplastik im Speisesalz

In 19 von 20 im Handel gekauften Speise-
salzen hat das Umweltbundesamt Spuren
von Mikroplastik gefunden. Meersalz ist
demnach stérker belastet als andere Salz-
arten — ein Ergebnis, das sich mit einem
unserer eigenen Tests deckt: www.kon
sument.at/meersalz062018. Auch gemah-
lenes Salz weist hohere Werte auf, die laut
Umweltbundesamt vermutlich auf den
Abrieb der Kunststoff-Miihlen zurlickzu-
fiihren sind. Mikroplastik gelangt vor allem
wahrend der Gewinnung und Verarbeitung
ins Salz oder aufgrund einer Verunreini-
gung der Salzquelle. Die Verpackung hat
nach Angaben der Fachleute kaum Einfluss
auf die Belastung mit Mikroplastik. Die
untersuchten Salze stammen aus Indien,
Pakistan, Hawaii, Peru, Namibia, Austra-
lien, Israel und der EU, drei davon aus
Osterreich.

Hatten Sie's gewusst?

Kidneybohnen: Weit gereist
Nahrstoffreich und vielseitig verwendbar
— die roten Kidneybohnen sind ein belieb-
tes Nahrungsmittel und werden auch gern
im Glas oder in der Dose gekauft. Diese
Produkte hat das Magazin Oko-Test unter
anderem auf Schadstoffe untersucht und
im GroBen und Ganzen Entwarnung gege-
ben. Das wirklich Uberraschende daran
war die Erkenntnis, dass samtliche
Bio-Bohnen aus China stammen, wahrend
die konventionell angebauten aus Kanada
oder den USA kommen. Von dort werden
sie in getrocknetem Zustand zu uns gelie-
fert, eingeweicht, blanchiert und abgefiillt.
In Europa selbst steckt der Kidneybohnen-
Anbau in den Kinderschuhen.
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Verpackungsarger

Lebensmittel. Uberdimensionierte Verpackungen
bei Lebensmitteln sorgen unter Verbrauchern fiir Arger.
Allein in den ersten neun Monaten dieses Jahres
erreichten uns dazu Uber 120 Beschwerden.

Bei unserem Projekt Lebensmittel-Check
geht fast ein Viertel der einlangenden Be-
schwerden auf das Konto von iiberdimensi-
onierten Verpackungen. Verbraucherinnen
und Verbraucher fiihlen sich getduscht und
kritisieren die Ressourcenverschwendung
(Stichwort Verpackungsmiill). ,Klassiker-
status” in der Kategorie Mogelpackung
haben Miislis und Knabbergeback wie zum
Beispiel Chips. Die Industrie will uns zwar
immer wieder weismachen, dass Uber-
dimensionierte Verpackungen nichts mit
Profitgier zu tun hatten, sondern eine un-
vermeidbare Folge des Abfiillungsprozesses
seien, doch das konnen wir widerlegen
(siehe , Argumente der Hersteller").

Weniger Inhalt bei
gleicher VerpackungsgroBe

Eine beliebte Strategie der Lebensmittel-
industrie: Uber Jahre wird die Fiillmenge
bei gleicher VerpackungsgroBe immer weiter
reduziert. Der Schwund wird einfach durch
mehr Luft ausgeglichen. Aktuelle Beispiele
sind etwa Nutella oder die Zuckerln
von Tutti Frutti. Besonders perfide ist es,
wenn eine Reduktion der Filllmenge mit ei-
ner Preiserhdhung einhergeht, was relativ
héufig geschieht. Fiir Konsumenten ist das

meist nicht erkennbar. Man miisste schon

Buch iiber die Preise im Supermarkt und die

jeweiligen Filllmengen fiihren, um der Trick-

serei auf die Spur zu kommen.

Gleiche Fiillmenge,
groBere Verpackung

Eine ebenfalls dreiste Methode ist, die Ver-
packung bei gleicher Fiillmenge zu ver-

Mogelpackungen erkennen

groBern. Dieses Strategie haben wir etwa
bei Zirkulin Flohsamenschalen und auch
bei diversen Kakaos oder in Bechern ver-
packter Butter beobachtet.

UbergroBe Verpackungen
und Multipackungen

Die oben genannten Beispiele gehen naht-
los in ,Mogelpackungen” iber, die eine
erheblich groBere Menge vorgaukeln, als
enthalten ist. In viele Packungen lieBe sich
ohne Weiteres die doppelte Menge unter-
bringen. Ein Problem sind auch immer
wieder Multipackungen, etwa einzeln ver-
packte Portionen Reis (z.B. Uncle Bens)
oder Porridge (z.B. Schapfen Miihle Hafer
Porridge). Die Portionspackungen sind oft
mit viel Luft gefiillt und verursachen noch
mehr Verpackungsmdill als Einzelpackun-
gen. Viele Miislis sind in Beuteln abge-
packt, die unndtigerweise zusatzlich in
Kartons gesteckt werden (z.B. der Firma
NUSSYY). Das Herstellerargument, dies
diene dem Produktschutz, magim Einzelfall
fir bruchgefahrdete Lebensmittel wie
Cracker oder Knusperzerealien gelten,
meistens diirften jedoch Marketingaspekte
eine Rolle spielen. Einer Erhebung der deut-

Horchen. Packung umdrehen, leicht schiitteln. Dadurch lasst sich der Befiillungsgrad

abschatzen.

Fiihlen. Packungsinhalt wenn méglich abtasten.
Lesen. Angegebene Nettofiillmenge mit den PackungsgroBen gleichartiger Produkte

vergleichen (z.B. verschiedene Chipspackungen).
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schen Verbraucherzentrale zufolge ver-
ursachen Mogelpackungen bzw. unnétige
Verpackungen allein in Deutschland jahr-
lich eine Abfallmenge, die drei Millionen
Miilltonnen a 240 Liter filllt.

Doppelt verpackte Produkte und Mogel-
packungen gibt es nicht nur bei Lebens-
mitteln, sondern z.B. auch bei Kosme-
tika. In unserer Rubrik Kosmetik-Check
gehen wir immer wieder auf derartige Bei-
spiele ein.

Sichtfenster geschickt platziert

Sichtfenster auf Verpackungen sind nur eine
scheinbare Verbesserung, wenn es darum
geht, die Fiillhdhe abschétzen zu kdnnen.
Denn oft werden sie so platziert, dass man
die Befiillungsgrenze nicht erkennen kann.
Dieses Argernis ist uns schon bei Gewiirzen,
Nudeln, Keksen und anderen SiiBigkeiten
aufgefallen.

Weniger Verpackungsmaterial
bedeutet nicht unbedingt giinstiger

Wer allerdings glaubt, dass weniger Ver-
packungsaufwand einen giinstigeren Preis
bedeutet — was ja naheliegend ware —,
tauscht sich. Ein Beispiel dafiir sind Ricola
Bonbons. Es gibt sie sowohl einzeln in
Papier verpackt im Beutel als auch ohne
zusatzlicher Einzelverpackung im Minikar-
ton. Dennoch waren die Bonbons in Letzte-
rem zwischen 36 und 50 Prozent teurer.

Argumente der Hersteller

Wie erwéhnt, argumentieren die Hersteller
meist damit, dass eine héhere Fiillmenge
aus technologischen Griinden nicht mdglich
sei. Dieses Argument kénnen wir dadurch
widerlegen, dass wir am Markt Produkte
anderer Hersteller finden, die deutlich weni-
ger Luftbeinhalten. Ofthdren wir auch, dass
aus 6konomischen Griinden standardisierte
VerpackungsgroBen fiir mehrere Produkte
verwendet wiirden, was bei manchen Pro-
dukten eine geringere Befiillung zur Folge
hétte. Bleibt die Frage, warum diese standar-
disierten Verpackungen dann nicht besser
befiillt werden.

In Deutschland gilt als Richtwert, dass eine
Packung, die zu mehr als 30 Prozent Luft ent-
hélt, als Mogelpackung eingestuft wird. Der
Hersteller kann den Kunden zwar weniger
Inhalt unterjubeln, wenn er mit Verpackungs-
erfordernissen argumentiert, dennoch ist das
immer noch besser als in Osterreich, wo es
keine Regelung fiir den Befiillungsgrad von
Verpackungen gibt. Ohne gesetzliche Vor-
gabe ist es jedoch schwierig, Mogelpackun-
gen (rechtlich) zu unterbinden. Hier besteht
langst Handlungsbedarf. Wir setzen uns fiir
ein Verbot unnotiger Verpackungen ein.
Manchmal sind wir aber auch allein schon
durch unsere Berichterstattung erfolgreich.
So hat etwa Iglo die Verpackung seines Pro-
duktes ,Goldschatz" verkleinert, nachdem
wir die iberdimensionierte Verpackung kri-
tisiert hatten (siehe Lebensmittel-Check =»).

KONSUM-Ente 2021: Stimmen Sie ab!

Auch heuer stellen wir wieder die drgerlichsten Lebensmittel des
Jahres fiir unseren Schmahpreis , KONSUM-Ente" zur Wahl.

Unter anderem gehen dabei auch zwei Mogelpackungen ins

KONSU

Rennen. Sie, liebe Leserinnen
und Leser, sind am Zug — stim-
men Sie ab! Alle Informatio-
nen zur Wahl finden Sie auf
www.konsument.at/UKE21.

ey

£nte

Lebensmittel-Check

Iglo Goldschatz Kase Krauterfiillung

Neue Verpackung
ohne Luft

Drei Stiick panierte Polardorschfilets mit
Kasefiillung und Krautern von Iglo, erhlt-
lich in vielen Geschaften, wurden friher in
einem zu groBen Karton angeboten. Darin
ware Platz fiir vier Stlick gewesen. Nun
haben wir das Produkt aufgrund unserer
Intervention bei Iglo in einer neuen Ver-
packung im Tiefkiihlregal gefunden. Die
Schachtel ist jetzt um etwa 30 Prozent
kleiner. Sie enthdlt weiterhin drei Stiick
panierte, vorgebackene, gefiillte Fischfilets,
aber ohne zusétzliche Luft. Dadurch [asst sich
eine Menge Verpackungsmaterial sparen.

Aufmerksam wurden wir auf den urspriing-
lich zu groBen Karton durch eine Leserin.
Sie argerte sich gewaltig tiber dieses Pro-
dukt und meldete es uns. ,300 g, 3 Stiick”
stand auf der Schachtel. Das vierte Fisch-
filet fehlte also laut Verpackungsaufschrift
gar nicht. Auch wir waren {ber die mitge-
lieferte Luft im Karton verwundert und
fragten bei Iglo nach. Der Hersteller erlau-
terte damals, dass die Packung zuvor 400 g
— vier Stiick Filets — enthalten habe. Auf-
grund der immer groBeren Zahl an kleinen
Haushalten hatte Iglo die enthaltene Men-
ge auf 300 g reduziert. Es wurden nur mehr
drei Stiick in den Karton gepackt. Ein
Argument, das uns nicht plausibel erschien.
Bei Tiefkiihlware entnimmt man doch die
benétigte Menge, der Rest bleibt in der
Packung im Tiefkihler. Iglo kiindigte in
seiner damaligen Stellungnahme an, die
kleinere und sogar preislich giinstigere
Menge Fisch bald in einer effizienter gestal-
teten Packung in den Handel zu bringen.
Das ist erfreulicherweise auch geschehen.

RegelméBig neue Lebensmittel-Checks finden Sie
auf www.konsument.at/lebensmittelcheck und
facebook.com/lebensmittelcheck.
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Nachhaltigkeit — Plastikmiill vermeiden

Facher
facheriibergreifend (z.B. Geografie)

Lernziele
Die Schiilerlnnen

—kennen das Dreieck der Nachhaltigkeit,

— betrachten die Verwendung von Plastik mit kritischem Blick,
— hinterfragen die Verkaufsstrategien von Supermarktketten,
— konnen ihre Ideen kreativ umsetzen,

— reflektieren ihr eigenes Einkaufsverhalten,

— wissen die 7Rs im Alltag umzusetzen.

Vorgehen

Als Einstieg in das Thema wird der Plastikmiill in der Klasse genommen. Die Schiilerinnen tragen
den Mill zusammen, der sich im Klassenzimmer (und bei ihnen) befindet, und rechnen einmal hoch,
wie viel Mill an einem Tag bzw. in einer Woche in der Schule im Durchschnitt anfallt.

AnschlieBend lesen sie sinnerfassend den Artikel , Immer noch zu viel Plastik” in KONSUMENT 10/2021,
S.16-18. In Gruppen werden jeweils Teilpassagen, inkl. Diagramme, interpretiert und diese im
Anschluss der gesamten Klasse prasentiert.

In einem weiteren Schritt werden die 7Rs auf S.7 thematisiert und in Zusammenhang mit den Ein-
stiegsartikeln gebracht. Jede Gruppe (iberlegt sich ein praktisches Beispiel zu den 7Rs und stellt
diese ihren Mitschilern vor.

Hauptarbeitsauftrag ist es, ein Plakat mit einem konkreten Icon und Werbeslogan zu gestalten,

wobei jede Gruppe fiir ein R zustandig ist.
Die Plakate werden abschlieBend prasentiert und im Schulhaus (z.B. in der Aula) ausgehangt.
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Arbeitsauftrag

1. Lesen Sie sinnerfassend den Artikel ,, Immer noch zu viel Plastik” in KONSUMENT 10/2021.
Bilden Sie dann Gruppen von je 3—4 Personen. Arbeiten Sie gemeinsam die lhnen zugewiesene
Passage des Artikels durch, machen Sie sich Stichpunkte und prasentieren Sie sie anschlieBend
lhren Mitschilern.

2. Lesen Sie den Artikel ,Kennen Sie die sieben ,Rs'?" in KONSUMENT 10/2021, S. 7. Uberlegen
Sie sich anschlieBend je ein praktisches Beispiel zu den , 7Rs"” und stellen Sie diese Ihren Mit-
schiilern vor.

3. Hausiibung

Gestalten Sie in Gruppenarbeit ein Plakat zu einem ,R".
Beachten Sie: Das Plakat muss ein konkretes Icon und einen treffenden Werbeslogan enthalten.
Die Plakate werden im Plenum prasentiert und in der Schule ausgestellt.

A



Immer noch zu viel Plastik

Plastikverpackungen. Der Anteil an plastikverpacktem Obst und Gemdse in
Supermarkten und bei Diskontern ist nach wie vor hoch. Zwar gelobten die
Unternehmen Besserung, doch getan hat sich, von Einzelfdllen abgesehen, wenig.

In Plastik verpacktes Obst und Gemiise st6Bt
vielen Konsumentinnen und Konsumenten
sauer auf. Vor zwei Jahren haben wir des-
halb damit begonnen, den in Supermérkten
bzw. bei Diskontern angebotenen Anteil an
verpackten Apfeln, Gurken, Karotten, Paprika
und Tomaten zu erheben. Im Durchschnitt
zeigte sich, dass bei mehr als 60 Prozent der
Ware Plastikmiill anfallt. Besonders prekar
war die Situation bei den groBen Diskontern
und Supermarktbetreibern. Damit konfron-
tiert, gelobten alle Anbieter Besserung bzw.
verwiesen sie auf neue Programme zur
Reduzierung der Plastikflut. Doch getan hat
sich, wie unsere im August dieses Jahres
vorgenommene Erhebung in Wien, Nieder-
osterreich, Oberdsterreich und Salzburg
zeigt, leider nur wenig. Die Plastikquote liegt
immer noch bei 57 Prozent.
Wir haben insgesamt 1.691 Einzelartikel in
. 56 Geschéften erfasst. Davon wurden 1.133
$ Artikel (67 Prozent) verpackt angeboten.
£ Das ist exakt der gleiche Wert wie im Vor-
¢ jahr. Der Léwenanteil entfallt dabei auf
£ Plastik, der Rest auf Karton und Papier.
=14 Prozent der Plastikverpackungen sind
£ eindeutig als kompostierbar ausgelobt. Da

to: dieci
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die Entsorgung, zumindest was Wien an-
belangt, jedoch ber dieselben Kandle wie
fir normales Plastik erfolgt — alles landet in
der Miillverbrennung —, machen wir hier
keinen Unterschied.

denn’s erneut vorne

Wie in den vergangenen beiden Jahren ist
das ,Plastikgefalle” enorm. Die Quote reicht
von 14 Prozent beim Bio-Anbieter denn's bis
zu 76 Prozent beim Schlusslicht Penny. Der
Rewe-Ableger l6st damit Lidl ab. Wahrend
der Plastikanteil bei Penny gegeniiber 2019
um 3 Prozent zulegte, sank er bei Lidl um
16 Prozent. Die deutlichsten Verbesserungen
gab es im selben Zeitraum bei Interspar
(minus 26 Prozent) sowie bei Nah&Frisch
(minus 25 Prozent). Am starksten verschlech-
tert hat sich die Plastikquote bei Etsan (plus
24 Prozent). Dennoch bietet das Unterneh-
men immer noch so viel lose Ware an, dass es
sich gegeniiber dem vergangenen Jahr nur
von Platz 2 auf Platz 3 in unserem Ranking
verschlechterte. Zwei Platze gut machte da-
gegen Nah&Frisch, wo sich die Plastikquote
von 57 auf 41 Prozent verbesserte.

In der Diskussion

Gemiise in Plastik

Bei den Karotten gab es wie schon im Vor-
jahr wenig Bewegung, knapp 85 Prozent
werden verpackt angeboten. Unverpackte
Karotten bekommt man am ehesten bei
denn’s. AusschlieBlich in Plastik verpackte
Karotten gab es im Erhebungszeitraum bei
Hofer, Billa, Etsan, Lidl und Penny. Auch bei
Tomaten, Gurken und Paprika hat die
Bio-Kette denn'’s die Nase vorn. Bei Spar
Gourmet, Billa plus, Billa und Penny sind
dagegen rund 90 Prozent der Paradeiser nur
unter Plastikfolie erhaltlich. Bei den Gurken
gibt es grundsatzlich einen Trend zu loser
Ware. Einzige Ausnahme ist Billa plus, hier
stieg die Plastikquote gleich um mehr als
50 Prozent. Auch bei Apfeln ist die Plastik-
verpackung auf dem Riickzug. Im Vergleich
zu 2019 bieten mit Ausnahme von Etsan alle
Unternehmen mehr offene Ware an.

MEHR ZUM THEMA

Die Erhebungskriterien finden registrierte Nutzer auf
www.konsument.at/Plastikv21.

Unsere Erhebung zur Plastikquote sorgt fiir rege Diskussion unter Konsumentinnen und
Konsumenten. Neben viel Zuspruch sehen wir uns auch mit Einwanden konfrontiert.

»Wie kommen Sie zu den Zahlen? Im Supermarkt, in dem ich einkaufe, ist deutlich
weniger Obstund Gemiise verpackt.” Unsere Erhebung bezieht sich auf bestimmte Gemiise-
sorten sowie Apfel und spiegelt die Situation im Erhebungszeitraum (August 2021) wider.
Tatsache ist aber, dass die Mehrzahl der Obst- und Gemiiseprodukte verpackt angeboten wird.

»Warum zéhltin der Erhebung kompostierbares Verpackungsmaterial aus Kunststoff
zur Plastikquote? Oko-Kunststoff ist nachhaltiger.” Zum einen ist die Unterscheidung
zwischen kompostierbarem und nicht kompostierbarem Kunststoff nicht immer einfach, zum
anderen hat der Konsument keine Méglichkeit, Oko-Kunststoff nachhaltig zu entsorgen. In
Wien etwa wird Oko-Kunststoff aus dem Bio-Miill aussortiert und verbrannt.

.Der Vorteil von verpacktem Gemiise ist, dass es langer hélt und weniger davon
weggeworfen werden muss.” Fiir die Geschafte mag das stimmen, aber der Konsument
muss sich mitdem anfallenden Miill auseinandersetzen. Verpackungsmiill macht einen groBen
Anteil am Haushaltsmiill aus. Abgesehen von der Ressourcenvergeudung beansprucht die
Miillentsorgung Zeit und kostet Geld. Zudem kénnen GroBpackungen oft nicht vollsténdig
aufgebraucht werden — so werden im Haushalt noch mehr Lebensmittel weggeworfen.

K
v}
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Foto: Nattika/Shutterstock.com

Foto: Tim UR/Shutterstock.com

Plastikquote

Erhoben wurde der ver-
packte Anteil der Angebote
von Apfeln, Gurken, Karotten,
Paprika und Tomaten. Eine
Plastikquote von 100 Pro-
zent wiirde bedeuten, dass
keine unverpackten Ange-
bote erhéltlich sind.

Karotten

Ubersicht Plastikquote in Prozent —im Laufe der Jahre 12019 XL [EXiPA]

79 7778
7290 717N

69
67
636266 66 6565 65 65

7178

64 61

6058 58
5557 5 57

47 48

3839 4

Entwicklung der Plastikquote in Prozent — Vergleich Karotten 12020 P40l

Unverdndert , Spitzenreiter”
bei der Plastikquote ist die
Karotte. Bei Billa, Etsan,
Hofer, Lidl und Penny gab es
ausschlieBlich  verpackte
Karotten. Offene Ware be-
kommt man am ehesten
bei denn’s, Inter-
spar und
Spar Gour-
met.

Tomaten

100 100 100 100100 100100 100100 100100

75
71

50 50

Unverpackte Tomaten waren
am ehesten bei denn's er-
haltlich. Etsan bot im ver-
gangenen Jahr ausschlieBlich
offene Ware an, heuer lag
der Anteil bei (iber 40 Pro-
zent. Seit 2019 verbesserte
sich die Situation am deut-
lichsten bei denn’s, gefolgt
von Nah&Frisch, In-

terspar,
Hofer
und
Lidl.
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Foto: Anastasiia Skorobogatova/Shutterstock.com

Foto: Ruslan Kuzmenkov/Shutterstock.com

Foto: bergamont/Shutterstock.com

Gurken Entwicklung der Plastikquote in Prozent — Vergleich Gurken 12020 P04}

Denn’s sowie Nah&Frisch
boten heuer gar keine in
Plastik verpackten Gurken
an. Nur bei Penny und Billa 7
plus wurden mehr verpackte
als unverpackte Gurken an-

. 55
geboten. 53 . 53 o

76

38
33 33 3333 2033 028 33 .

25

Entwicklung der Plastikquote in Prozent — Vergleich Paprika 12020

Nach wie vor aus-
schlieBlich unver-
packte Ware gab
es bei denn's.
Bei Interspar,
Spar  Gourmet
und MPreis lag (
die Quote bei
unter 50 Prozent.
Seit 2019 haben
sich denn’s, Nah&
Frisch, MPreis, Spar Gour-
met und Interspar deutlich
verbessert. Bei Etsan und
Penny stieg die Plastikquote . «
deutlich. & & &

r‘? 81 . 78
69

64
62 62
58 58 59

43

Apfel Entwicklung der Plastikquote in Prozent — Vergleich Apfel 12020 [PAA]

Denn’s bot auch heuer aus-
schlieBlich unverpackte Apfel
an. Etsan hatte heuer
erstmals verpack-
te Ware im Ange-
bot. Nur Lidl,
Penny und
Hofer boten
mehr  ver-

packte als

unverpackte
Ware an. Ins-
gesamt ist die Ent-
wicklung bei Apfeln erfreu-
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ie 7 Rs aus dem nebenstehenden
D Bericht klingen einleuchtend,

klingen praktikabel. Der sprin-
gende Punktist freilich: Wie viele machen
mit? Wenn man Umwelt- und Klima-
schutz radikal zu Ende denkt, dann
braucht es einen gesamtgesellschaft-
lichen Kraftakt. Nicht mehr und nicht
weniger. Die Motivierten, die ohnedies
mittun, verdienen alles Lob der Welt. lhr
Engagement in allen Ehren. Aber es ver-
pufft, wenn wir nicht in die Breite kom-
men. Es gilt, alle mitzunehmen auf die
Reise. Denn Faktum ist—das hat auch ein
Forscherteam in Deutschland vor Kurzem
herausgearbeitet —, derartige Prozesse
passieren nicht schnell mal Gibers Wochen-
ende. Bleiben wir bei der Plastikmiill-
Reduktion: Dieses Ziel wird nicht erreicht
werden, formuliert die Leiterin des For-
scherteams spitzziingig, wenn wir alle
Verbraucher dazu auffordern, in Zero-
Waste-Laden einzukaufen. Es brauche
grundlegende Struktur- und Lebensstil-
anderungen sowie einen Kulturwandel.

Falsche Selbsteinschatzung? Wie
ist es in Osterreich um diesen Wandel
bestellt? Einer Umfrage vom Juni zufolge
halt sich die groBe Mehrheit der Oster-
reicherinnen und Osterreicher fir sehr
klimabewusst. Klassischer Fall von fal-
scher Selbsteinschatzung? Man ist ge-
neigt, zu sagen: Ja. Denn wie passt das
damitzusammen, dass unsere kollektiven
CO,-Emissionen steigen und steigen?
Dass selbst Bezirkshauptstadte mittler-
weile den Autoverkehr nicht mehr ge-
managt bekommen, Stau zur Normalitat
geworden ist, die SUV-Blechlawine rollt
und rollt? Dass alle angeblich bio kaufen,
aber immer noch 9 von 10 Umsatz-Euros
im Lebensmitteleinzelhandel mit konven-
tionellen Lebensmitteln gemacht werden?
Und dass jeder von uns Leute kennt, die
— vornehm ausgedriickt — keinerlei Pro-
blembewusstsein erkennen lassen? Diese
Menschen kénnen wir nur auf die Reise
mitnehmen, indem sich Strukturen im
Hintergrund andern. Ganz viele Teil-
nehmer der zuvor erwahnten Umfrage
fordern genau das: mehr Gesetze, um
Privatpersonen zu klimafreundlicherem
Konsum anzuhalten. Naja, schaumamal.

Foto: Olena Yakobchuk, photka, Rudie Strummer, Iryna Inshyna, Africa Studio, Lolostock, Igisheva Maria/Shutterstock.com

Oko.Logisch

Kennen Sie die sieben ,,Rs"?

Plastikvermeidung. Weil sieben Schlag-
worter mit gleichem Anfangsbuch-
staben so schon pragnant sind, prasen-
tieren wir hier ausnahmsweise sieben
englische Begriffe, die jedem, der sie
beherzigt, dabei helfen kénnen, seinen
personlichen Miillberg zu verkleinern.

Innerhalb von zehn Jahren ist der Abfall aus
Plastikverpackungen wie PET-Flaschen,

ry

b

Wi/
\

Folien und Bechern in Osterreich um rund
30 Prozent auf mehr als 300.000 Tonnen
jahrlich gestiegen, warnte Greenpeace
unldngst in einer Aussendung. Laut der
Umweltorganisation fiihrt an einem Pfand-
system und mehr Mehrweg im Getrénke-
segment kein Weg vorbei.

Was jeder von uns jetzt schon tun kann, um
weniger Plastikmiill zu verursachen:

Replace | Ersetzen. Anstatt Wasser-
flaschen aus Einwegplastik zu kaufen, ver-
wenden Sie doch lieber wiederbefiillbare
Trinkflaschen aus Edelstahl oder Glas.

Reduce | Verringern. Weniger ist mehr.
Uberdenken Sie Konsumentscheidungen
auf ihre tatséachliche Notwendigkeit: Brau-
che ich das wirklich?

Reuse | Wiederverwenden. SchmeiBen
Sie Plastiksackerln nicht gleich weg. Bas-
teln Sie aus Plastikflaschen zum Beispiel
kleine ,Gewachshéuser”.

Rethink | Uberdenken. Braucht alles,
was wir kaufen, immer eine neue Ver-
packung? Oder gibt es Nachfiill-Optionen,
2.B. bei Waschmitteln, Eiern oder Getreide?

Refuse | Streiken. Sie finden die globale
Plastikflut inakzeptabel? Tun Sie es kund,
z.B. auf einer Demo. Verlangen Sie im
Handel nach Alternativen.

Recycle | Miilltrennen. Es ist je nach
Gemeinde unterschiedlich, was in den Gel-
ben Sack bzw. in die Gelbe Tonne gehort.
Erkundigen Sie sich und recyceln Sierichtig.

Repair | Reparieren. Auch beschadigte
Plastik-Utensilien konnen repariert wer-
den. Probieren Sie es aus, z.B. bei Spielzeug
oder Haushaltsartikeln.

. Wenn man Umwelt- und Klimaschutz radikal zu Ende denkt, dann braucht es
einen gesamtgesellschaftlichen Kraftakt. Nicht mehr und nicht weniger.”

Markus Stingl | Redakteur | mstingl@konsument.at
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Nachhaltigkeit in Bereichen der Mobilitat

Facher
facheriibergreifend

Lernziele
Die Schiilerlnnen entdecken den Begriff der Nachhaltigkeit in den Bereichen der Mobilitat. Dabei

werden alle mdglichen Begabungsarten der Schiiler angesprochen. (Je nach Lerntyp konnen die
Schiiler die Aufgabe selbst wahlen.)

Vorgehen
Die Schiilerlnnen erhalten das TIC TAC TOE-Blatt und bearbeiten mindestens 5 Aufgabenkastchen.

Dabei sollte im Idealfall mindestens eine Linie entstehen.
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Tic - Tac - Toe
«Ausgebremst» (KONSUMENT 4/2022, S. 34/35)

Lerninhalt
Begriff der Nachhaltigkeit in den Bereichen der Mobilitat entdecken.

Regeln

—Wabhlen Sie von den neun Aufgaben mindestens 5 aus.
— Eine Reihe muss waagrecht, senkrecht oder diagonal sein.

123

Wortklug

1. Suche einen touristischen
Radweg in deiner Nahe und
fasse den Weg kurz zusammen.

2. Beschreibe den Nutzen fur die
Region, die durch den Radweg
entstehen.

3. Beschreibe den Nutzen, der fiir
die Menschen selbst entsteht.

ABC

Logikklug

1. Suche in der Statistik Austria
und beantworte folgende Fragen

2. Wie grol3 war die
durchschnittliche
Haushaltsgrofie 2019/207?

3. Von 100 Haushalten, wie viele
haben da ein Fahrrad?

4. Von 100 Haushalten, wie viele
haben da ein Auto?

Naturklug
1. Wieviel CO2 wird durchs
Radfahren- oder Zuful3gehen
eingespart?
2. Ist Radfahren CO2 neutral?

@

Selbstklug

1. Warum glaubst du fahren die
Menschen nicht gerne mit dem
Rad in die Arbeit?

2. Welche Grinde gibt es aus

deiner Sicht dazu?

3. Was wiirdest du personlich
andern, um mehr Leute aufs
Rad zu bringen?

J

Musikklug
Suche ein Radfahrlied im Internet und
spiele es der Klasse vor!

<

Menschenklug

1. Lies nun den Konsument Artikel
auf S. 34.

2. Such dir einen Partner und
besprecht die wichtigsten Punkte
des Artikels.

3. Seid ihr derselben Meinung?

4. Wo konnt ihr dem Autor
zustimmen und wo nicht?

Bilderklug

1. Entwirf ein Plakat mit einem
tollen Slogan dafir, dass mehr
Schiler und Lehrer mit dem Rad
in die Schule kommen.

2. Gehe dazu zum Radparkplatz
deiner Schule und zahle die
Rader. Rechne diese dann auf
die Mitglieder deiner
Schulgemeinschaft hoch.

3.  Wieviel Prozent kommen mit
dem Rad.

4. Zeichne anschlielend ein
Plakat, dass dein Ergebnis
moglichst genau widerspiegelt.
Und dein Aufruf zu mehr
Fahhrradbenutzung sein soll.

&6

Korperklug
1. Suche eine sportliche Initiative,
welche das Radfahren in deiner
Umgebung unterstitzt.
2. Im Idealfall melde dich an und
mach mit!

©

Weltklug
Recherchiere die Kosten fiir eine 4-
kdpfige Familie, die sich Rader
kaufen wollen.
Wabhle fir dich geeignete Rader aus.
Welche Vorteile bringen gemeinsame
Radausfliige fir die Familien?
Siehst du auch Nachteile?
Gibt es genug Radwege um deine
Schule/die deiner Geschwister, um
sicher mit dem Rad anzukommen?
Fasse kurz zusammen.
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Die Briinner StraBe in Wien-Floridsdorf —
ein Paradebeispiel, wie planerisches Des-
interesse einer modernen und sicheren
Verkehrsinfrastruktur im Weg steht: Der
Radweg ist noch immer liickenhaft. Wer
sich etwa zwischen Shuttleworth- und
SiemensstraBe mit seinem Fahrrad in den
Schwerverkehr der B7 wagt, begibt sich in
der Sekunde in Lebensgefahr. Es ist nur ein
Beispiel von vielen, die zeigen, dass die
heimische Verkehrspolitik nicht unbedingt
durch innovative Konzepte auffallt, gerade
auch in der Bundeshauptstadt Wien.

Verteilungskampf

Zwar steigt der Anteil der Radfahrenden in
Osterreichs Stadten langsam, aber stetigan
(vorneweg sind unter den Landeshaupt-
stadten weiterhin Bregenz, Salzburg und
Graz), gleichzeitig gerat aber die dafir er-
forderliche Radinfrastruktur immer weiter
ins Hintertreffen.

+Auf vielen StraBen wird parkenden Autos
mehr Platz eingerdumt als den Menschen,
die mit dem Fahrrad mobil sind”, kritisiert
Christian Gratzer, Sprecher des Verkehrs-
clubs Osterreich (VCO). Gratzer beobachtet
den ,Kampf um die Verteilung des 6ffent-
lichen Raums” zumeist aus der Lenkstan-
gen-Perspektive. Taglich fahrt er mit seinem
Fahrrad aus dem Westen von Wien entlang
des Wienflusses zum VCO-Biiro in Marga-
reten.

Immerhin sind die Dinge im Fluss: Wer etwa
auf der Favoritenstral3e vom Reumannplatz
in Richtung Verteilerkreis radelt oder vice
versa vom Siiden in Richtung Stadt, darf
sich Uber die beiden neuen Einrichtungs-
radwege freuen. Sie kommen der Mindest-
breite der offiziellen Planungsrichtlinie sehr
nahe. Laut Richtlinie sollte ein Einrichtungs-
radweg mindestens zwei Meter breit sein,
ein Zweirichtungsradweg mindestens drei
Meter. Diese Dimensionen machen sich gut
auf dem Papier, allerdings sind sie in vielen
osterreichischen Stédten eher die Ausnahme
als die Regel.

Schauplatzwechsel: Mit groBem PR-Getdse
waurden zu Jahresbeginn die Pléne fiir den
neuen Rad-Highway von der Donaustadt
liber die Wagramer StraBe und die Prater-
straBe in die City prasentiert. Wehe, wer da

34 KONSUMENT 4/2022

Ausgebremst

Radeln in der (Haupt-)Stadt. Fahrradfahren liegt im Trend — allen Widrigkeiten
zum Trotz auch in urbanen Gefilden. Ein Pladoyer fir eine progressivere Verkehrspolitik.

Kritik Gibt! Faktum ist: Der Highway ist prin-
zipiell eine gute Sache, aber letztendlich nur
Stlickwerk. Es fehlt die Gesamtstrategie.
Wer in Wien viel mit dem Rad unterwegs
ist, kennt die Problemzonen nicht zuletzt
aus eigener leidvoller Erfahrung: Vor mehr
als vierzig Jahren haben Planer der Arbeits-
gemeinschaft umweltfreundlicher Stadt-
verkehr, kurz ARGUS, einen Masterplan mit
Transversalen aus allen Himmelsrichtungen
gefordert. Dessen Umsetzungist nochimmer
nicht in Sicht. Viele Alltagswege mit dem
Rad lassen Stiickwerk in praktisch allen
Bezirken erkennen.

Auch in anderen dsterreichischen Stadten
werden geschiitzte Rad-Fahrbahnen
schmerzlich vermisst. Damit sind die urba-
nen Radler dem Goodwill jener, die in ihren
Autos sitzen, ausgeliefert. Und die sind laut
Messungen des VCO zu schnell unterwegs.
Dazu Christian Gratzer, der auch zu Ter-
minen mit dem Rad fahrt: ,Dass nach wie
vor Tempo 50 die Regelgeschwindigkeit
im Ortsgebiet ist, ist ein Hindernis fiir den
Radverkehr und absolut nicht mehr zeit-
gemaB.”

Der Wahrheit halber sei an dieser Stelle hin-
zugefligt, was viele altere Radler bestti-
gen werden: Wer in den 1980er-Jahren in
Wien mit dem Fahrrad unterwegs war,
wurde noch zynisch als , lebensmiide” bzw.
als ,Freiwild im FlieBverkehr” bezeichnet.
»Zwei Radfahrer an einer Kreuzung galten
bereits als Fahrrad-Demonstration”, ist ein
gern zitiertes Bonmot des ARGUS-Mitbe-
griinders Hans Doppel.

Nadelohre im Zentrum

Was die gegenseitige Riicksichtnahme
anlangt, hat sich einiges zum Positiven
geéndert, konstatiert Matthias Nagler, der
OAMTC-Verkehrsexperte. Weil mehr Men-
schen, die mit dem Auto unterwegs sind,
auch die Perspektive auf dem Fahrrad
kennen, ist die Bereitschaft, mit dem Wagen
in weiterem Bogen auszuweichen, deutlich
gestiegen. Fiir Nagler entscheidend: ,Dass
sich alle an die StraBenverkehrsordnung
halten.”

Vor allem in den historischen Zentren bleibt
es jedoch eng. Doch auch hier bewegt sich
etwas. Auch wenn einflussreiche Institutio-

nen heftig gegen die Neugestaltung der
Wiener ,Mahi" mobilisiert haben (iibri-
gens mit den beinahe identen Argumenten
wie ein halbes Jahrhundert zuvor bei der
Diskussion (ber eine FuBgéngerzone in
der Karntner StraBe), gibt sie langst die
Richtung vor: Es istimmer wieder ein Genuss
fur alle Sinne, iiber die alte EinkaufsstraBe
hinauf oder hinunter mit dem Fahrrad zu
flanieren.

OAMTC-Mann Matthias Nagler kritisiert
dessen ungeachtet die Engstellen im inner-
stadtischen Bereich: , Abzulehnen sind enge
Radfahranlagen, die oft nachtraglich ohne
groBere bauliche MaBnahmen errichtet
worden sind und hauptsachlich Restflachen
ausfiillen.”

In vielen StraBen ware es zweckmaBig,
»den gesamten Querschnitt neu zu gestal-
ten und eine entsprechende Infrastruktur
von Anfang an mitzuplanen”. Ziel misste
dabei sein, eine positive Losung fiir alle
Verkehrsteilnehmer zu schaffen.

In der Frih und nachmittags nach Biiro-
schluss staut es sich langst an den Kreu-
zungen vieler Stédte. Zig Radler teilen sich
dann vor einer Ampel, die Rot zeigt, die
paar Quadratmeter Radverkehrsflache. An
groBeren Kreuzungen und Knotenpunkten
kénnten Briickenbauwerke fiir den Rad-
verkehr lange Wartezeiten und Staus ver-
meiden, meint dazu der Verkehrsexperte
des OAMTC. Solche Lésungen wurden in
Dénemark, im deutschen Ruhrgebiet und
auch in den Niederlanden geschaffen.

Booster in der Pandemie

Weiterhin gibt es im Verhaltnis zu viele
Parkplétze fiir Autos und zu wenige Rad-
biigel fiir Fahrrader. Auf vielen 6ffentlichen
Platzen in Osterreichs Stadten ist dieses
Missverhéltnis mit freiem Auge erkennbar:
egal ob bei Haltestellen des o6ffentlichen
Verkehrs, vor Schulen oder Unternehmen,
Amtern, Einkaufszentren oder Wohnhaus-
anlagen, tiberall dasselbe Bild.

Der Fahrrad-Boom der vergangenen Jahre
bekam durch die Pandemie einen weiteren
Booster. Er hat die Verkehrsplanung weit
hinter sich gelassen. Beispiel Radweg Donau-
kanal in Wien: Der ist maBgeschneidert fiir
ein Verkehrsgeschehen in grauer Vorzeit, in
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der einige wenige in ihrer Freizeit mit dem
Fahrrad unterwegs waren. Heute ist das
ganz anders: Menschen mit Hunden, Kin-
dern, Scootern, Rennradern und vor allem
ganz unterschiedlichen Geschwindigkeiten
treffen hier taglich aufeinander. Das ware
noch kein Beinbruch. Zum Problem wird
dieser Radweg erst in der Rushhour, vor
allem am spateren Nachmittag und friihen
Abend.

Auf dem Ring-Radweg begegnet man
ofter Roland Romano, dem Sprecher der
Radlobby Wien. Seine Forderung, die Ring-
Nebenfahrbahnen als Radwege oder Fahr-
radstraBen zu 6ffnen, ist so alt wie der
Radweg selbst, alter sogar als der Rad-
lobbyist: Helmut Zilk war Birgermeister
und Roland Romano noch nicht geboren,
als die ersten Fahrrad-Piktogramme auf die
Gehsteige des Wiener Pracht-Boulevards
aufgemalt wurden.

Inzwischen wirkt dieser Radweg an zahl-
reichen Stellen wie aus der Zeit gefallen.
Achtsamkeit ist oberstes Gebot. Vor den
Radlern kreuzen FuBganger, die nur ein
Auge fir die Kulisse oder ihre mobilen
Geréatschaften haben, Hunde mit und ohne
ihre Halter und vor allem jede Menge
motorisierte Fahrzeuge. , SeitJahren liegen
fertige Konzepte zur Verkehrsberuhigung
im Rathaus, doch deren Umsetzung wird
blockiert”, argert sich Roland Romano tiber
die Wiener Radverkehrsplanung.

Am Ende noch einmal zuriick zur Briinner
StraBe, Prototyp autodominierter Verkehrs-
politik: Hier ist noch immer alles bis hin zu
den Griinphasen der Ampelanlagen auf die
Optimierung des Autoverkehrs fokussiert.
Andere Mobilitatsformen wie etwa Gehen
oder Radfahren haben klar Nachrang, was
wiederum dazu fiihrt, dass viele entschei-
den: Hier fahre ich sicherlich nicht mit dem 3
Rad, weil von all den Autos viel zu viel
Gefahr ausgeht.

e Mauch

MEHR ZUM THEMA

Demnichst in KONSUMENT. Mit welchen Argernis-
sen miissen sich Radfahrer im landlichen Raum herum-
schlagen? Oder radelt es sich am Land erholsamer als
in der Stadt? Lesen Sie den zweiten Teil unserer
Velo-Miniserie demnachst in KONSUMENT.
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Losung

e 123: individuelle Losung
e ABC:

Mobilitat der privaten Haushalte 2019/20

Gemeinden mit ... Einwohnern

Alle

10.001 bis

mehr als

Ausstattungskriterium Haushalte bis 10.000 100.000 100.000 Wien
Anzahl der Haushalte 7.139 3.774 1.106 572 1.687
Anzahl der Haushalte
hochgerechnet (in 1.000) 3.969,3 1.954,7 666,83 432,0 915,8
Durchschnittliche HaushaltsgroB3e 2,20 2,34 2,13 1,98 2,04
Von 100 Haushalten haben ...
Pkw 77 88 | 82 | 70 53
darunter
1 Pkw 50 49 56 56 45
2 Pkw 20 28 22 12 6
3 oder mehr Pkw 6 10 (4) - (1)
Motorrad 10 12 9 12 6
Moped 5 7 4 - (2)
Kein Kraftfahrzeug 22 11 17 28 45
Fahrrad 74 78 79 77 60
Jahreskarte fiir 6ffentliche Verkehrsmittel 18 7 10 10 52

* Naturklug: Der Verkehrstragervergleich des Umweltbundesamtes ergibt, dass durch Rad- und
FuBverkehr 139 Gramm CO,-Aquivalente pro Personenkilometer eingespart werden konnen.
Sie produzieren nur bei der Herstellung CO,.

e Selbstklug: individuelle Losung
e Musikklug: individuelle Losung
e Menschenklug: individuelle Losung
e Bilderklug: individuelle Losung

e Korperklug: spusu Gemeindechallenge, Bikerider Challenge

¢ Weltklug: individuelle Losung
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Wasser(versorgung) in Osterreich

Facher
facheriibergreifend

Lernziele
Die Schiilerlnnen

— kennen den Wasserbedarf in Osterreich,

— konnen Begriffe wie WasserfuBabdruck, Grundwasserressourcen, virtuelles Wasser
korrekt verwenden, )

— wissen den Wasserreichtum Osterreichs zu schatzen,

— konnen die Verteilung der Wasservorkommen in Osterreich analysieren,

— sind sich etwaiger Folgen eines Wassermangels bewusst,

— bringen konkrete Vorschlage zu einem nachhaltigen Umgang mit dem Rohstoff Wasser,

— (berlegen, wie sie andere Personen fiir das Thema sensibilisieren kénnen,

— sind in der Lage, einem Text wesentliche Informationen zu entnehmen und den Inhalt
des Textes mit eigenen Worten wiederzugeben

Vorgehen

Die Schiilerinnen lesen den Artikel , Alles gesichert?” in KONSUMENT 1/2022 und fassen die wesent-
lichen Aussagen kurz zusammen. Diese werden im Plenum zusammengetragen.

AnschlieBend machen sich die Schiiler mit den Grafiken zum Wasserbedarf und zu den Wasser-
ressourcen in Osterreich vertraut. Anhand der Grafiken diskutieren sie im Plenum diesbeziigliche
Ursachen und Folgen. )

Mithilfe einer stummen Karte Osterreichs stellen sie (ggf. in Partnerarbeit) die raumlichen Unter-
schiede in der Wasserversorgung dar und erlautern diese.

Zum Abschluss der Einheit (ggf. als Hausiibung) iiberlegen sich die Schiilerlnnen Ideen, wie der
Wasserversorgung nachhaltig beigetragen werden kann.

Diese Ideen werden dann im Plenum zusammengetragen (gern visualisiert) und diskutiert.
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Arbeitsauftrag

1. Lesen Sie den Artikel , Alles gesichert?” (KONSUMENT 1/2022, S. 28-29) und fassen Sie die

wesentlichen Aussagen zusammen.

2. Erlautern Sie anhand der Grafiken, wie sich der Wasserbedarf sowie die Wasserressourcen in
Osterreich darstellen und entwickeln werden. Erdrtern Sie die diesbeziiglichen Ursachen und

Folgen.

3. Stellen Sie mithilfe der stummen Karte Osterreichs grob die raumlichen Unterschiede in der
Wasserversorgung dar und erklaren Sie diese verstandlich.

4. Flhren Sie Ihre Ideen an, wie der Wasserversorgung nachhaltig beigetragen werden kann.
Denken Sie dabei sowohl an die personliche als auch an die politische Ebene. Erstellen Sie

einen MaBnahmenkatalog.
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Osterreich gilt als einer der wasserreichsten
Staaten der Erde. Wir sind in der gliicklichen
Lage, unseren Trinkwasserbedarf zur Génze
aus Grund- und Quellwasser decken zu
kdnnen. Aber wird das auch so bleiben? Mit
der Studie ,Wasserschatz Osterreich —
Grundlagen fiir nachhaltige Nutzungen des
Grundwassers”, beauftragt vom Landwirt-
schaftsministerium, wurde nun die um-
fassendste Erhebung der Grundwasser-
vorkommen und des Wasserverbrauchs
vorgestellt, die in Osterreich je gemacht
wurde. Und es wurde analysiert, wie die
Klimakrise die Trinkwasserversorgung und
die verfiighare Wassermenge bis zum Jahr
2050 beeinflussen wird.

Wie viel Wasser wird gebraucht?

In Osterreich fallen im langjahrigen Durch-
schnitt bundesweit 1.190 mm Nieder-
schlag. Das ergibt 99,8 Milliarden Kubik-
meter Wasser. Der groBte Teil des Nieder-
schlags flieBt oberflachlich in die FlieB-
gewasser ab oder verdunstet. Nur knapp
27 Prozent des Niederschlags versickern bis
ins Grundwasser und tragen so zu der fiir
unser Trinkwasser so wichtigen Grund-
wasserneubildung bei.

Aktuell werden in Osterreich im Jahr
3,1 Milliarden m3 Wasser zur Nutzung ent-
nommen. Davon 1,9 Mrd. m® aus Ober-
flachengewassern und 1,2 Mrd. m3 aus dem
Grundwasser. Rund 5,1 Mrd. m3 betragt
die verfigbare Grundwasserressource, die
ohne Ubernutzung oder Beeintrichtigung
von Okosystemen aus dem Grundwasser
entnommen werden kénnte. Das klingt nach
viel Spielraum. Doch diese Mengen sind sehr
unterschiedlich iiber Osterreich verteilt —
ebenso wie der Bedarf, der lberdies oft
saisonal stark variiert. Es besteht ein starkes
West-Ost-Gefélle. In den alpinen Regionen
im Westen gibt es groBe Wasserressourcen,
ebenso entlang der groBen Flisse wie
Donau, Mur, Inn und Salzach. Im Osten
betrdgt die Grundwasserressource nur ein
Zehntel davon oder noch weniger.

Wer nutzt das Wasser?

Der Léwenanteil des gesamten Wasser-
bedarfs in Osterreich entfallt mit 70 Pro-
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Alles gesichert?

Wasserversorgung. Eine Studie beziffert erstmals die Grund- und somit auch Trink-
wassermengen. Droht Osterreich in den kommenden Jahrzehnten eine Wasserknappheit?

zent bzw. 2,2 Mrd. m? pro Jahr auf Indus-
trie und produzierendes Gewerbe. Auf die
Trinkwasserversorgung der Bevélkerung
entfallen 24 Prozent der Wasserentnah-
men. Vier Prozent verbraucht die Land-
wirtschaft fiir Bewasserung und Vieh-
tranke. Zwei Prozent flieBen in Dienst-
leistungen wie etwa die Beschneiung von
Skipisten.

Das meiste Grundwasser wird fir die Ver-
sorgung mit Trinkwasser entnommen. Von
den 1,2 Mrd. m? genutztes Grundwasser
flieBen rund 61 Prozent in die Wasserver-
sorgung der Bevélkerung, 29 Prozent in
Industrie und Gewerbe, 10 Prozent in die
Landwirtschaft und weniger als 1 Prozent
in Dienstleistungen wie Beschneiung.

Der durchschnittliche Wasserbedarf wurde
mit 126 Litern pro Kopf und Tag je Haupt-
wohnsitz erhoben. Werden die aus der
offentlichen Wasserversorgung mitver-
sorgten 6ffentlichen Einrichtungen, Hotels,
Gewerbe-, Industrie- und Landwirtschafts-
betriebe hinzugerechnet, ergibt sich ein
Verbrauchswert von 179 Litern pro Haupt-
wohnsitz und Tag.

Swimmingpool = 1 Person mehr

Geéndertes Nutzungsverhalten lasst den
Wasserverbrauch steigen. So entspricht
der Wasserbedarf fiir einen Swimming-
pool im Garten jenem fiir eine zusatzliche
Person im Haushalt. Und es wird erwartet,
dass die Zahl an Swimmingpools weiter
zunimmt. Dazu kommen noch die Wasser-
verluste aus den Leitungsnetzen und
Verlustmengen, die im Zuge von Wasser-
aufbereitungen (zum Beispiel fiir Spiilun-
gen) entstehen; weiters unentgeltliche
Abgaben der Wasserversorger, zum
Beispiel fir StraBenreinigung oder Feuer-
wehr. So summieren sich die Entnahmen
fiir die Wasserversorgung auf 234 Liter
pro Hauptwohnsitz und Tag. Osterreich-
weit entspricht dies einer Gesamt-
entnahme von rund 753 Millionen m3 pro
Jahr. Regional kann das stark abweichen
—inshesondere in den touristischen Regio-
nen im Westen kommt es durch die hohe
Zahl an Néchtigungen zu einem deutlich
groBeren Wasserbedarf. GemaB den unter-
suchten Szenarien wird sich der Bedarf bis

zum Jahr 2050 auf rund 830 bis 850 Mil-
lionen m3 erhéhen.

Nur ein bis zwei Prozent der landwirt-
schaftlichen Flachen werden derzeit be-
wassert, vor allem im niederschlagsarmen
Osten. Aktuell verbraucht die Landwirt-
schaft 69 Mio. m3 Wasser fiir Bewasserung,
derzeit fast ausschlieBlich aus dem Grund-
wasser. Sie konzentriert sich auf finf Regio-
nen, in denen 75 Prozent dieser bewés-
serten Flache liegen: Marchfeld, Seewinkel,
Parndorfer Platte und Heideboden sowie
das siidliche Wiener Becken. Diese regio-
nale Konzentration sowie der Umstand,
dass der Bewasserungsbedarf saisonal
anfallt und in Zeiten, in denen generell
weniger Wasser verfligbar ist, verscharft
hier die Problematik. Um den zunehmen-
den Bewdsserungsbedarf im grundwasser-
armen Osten zu bewéltigen und der Kon-
kurrenz mit der Trinkwasserversorgung
auszuweichen, wird zunehmend Ober-
flachenwasser genutzt — etwa, indem mit
dem Marchfeldkanal Wasser aus der Donau
entnommen wird.

Da die Verdunstung zunehmen wird, weil
die hohere Wérme in der Atmosphare dem
Boden mehr Wasser entzieht, wird gerade
in den warmen Sommermonaten weniger
Feuchtigkeit im Boden verfiigbar sein. Bis
2050 wird daher fast eine Verdoppelung des
Bewasserungsbedarfs auf etwa 125 Mio. m?
erwartet, weil mit den klimabedingt steigen-
den Temperaturen die bewasserten Flachen
zunehmen und auch die einzelne Pflanze
mehr Wasser benétigen wird.

Weniger Grundwasser

Die Auswirkungen der Klimakrise sind auch
in Osterreich immer deutlicher zu spiiren.
Trockenperioden wie in den Jahren 2003,
2015 und 2018 und wiederkehrende
Extremwetterereignisse — einerseits langer
andauernde Hitzeperioden, anderseits
Starkregenvorfalle — nehmen zu. Regionen
im Osten und Stidosten, die im Bundesver-
gleich ohnehin bereits die geringsten Was-
serressourcen aufweisen, sind besonders
betroffen.

Die Wasserschatz-Studie prognostiziert
generell einen Anstieg des Wasserbedarfs.
Hauptursache ist die wachsende Bevol-
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kerung, die bis 2050 knapp zehn Prozent
gegeniiber dem derzeitigen Stand zuneh-
£ men wird. Zusatzlich werden rund zwei bis
knapp sechs Prozent Bedarfssteigerung
aufgrund der Klimakrise erwartet und knapp
% ein Prozent durch zunehmende Néchtigungs-
¢ zahlen im Tourismus. Erwartete Effizienz-
¢ steigerungen, etwa bei Haushaltsgeraten,
werden helfen, den Wasserbedarf um rund
zwei Prozent zu reduzieren. In Summe
bleibt dennoch eine Bedarfssteigerung von
rund 11 bis 15 Prozent, die regional wie
auch temporar um ein Vielfaches hoher
sein kann.
Die derzeitbundesweit verfiigbaren Grund-
wasserressourcen von 5,1 Mrd. m? im Jahr
werden bei giinstiger Entwicklung etwa
gleich bleiben. Beim Szenario , ungiinstig”
kénnen sie bis 2050 um durchschnittlich bis
zuminus 23 Prozent auf 3,9 Mrd. m3im Jahr
abnehmen, in einzelnen Regionen um mehr
als 30 Prozent.

Unser Fazit

Mit der Wasserschatz-Studie liegen nun
Daten zu Wasservorkommen sowie Wasser-
bedarf vor, als Planungsgrundlage fiir die
Sicherung der Wasserversorgung fiir die
nachsten Jahrzehnte. Die Studie ermdglicht
eine faktenbasierte Diskussion und Maf-
nahmenplanung, um die Grundwassernut-
zung nachhaltiger zu gestalten. Sie zeigt
aber auch klar Wissensliicken auf - so gibt
es beispielsweise keine mengenmaBige
Erfassung der entnommenen Wassermen-
gen aus Eigenbrunnen der Landwirtschaft,
der Industrie etc.

Fiir mogliche Krisensituationen und Nut-
zungskonflikte braucht es klare gesetzliche
Regelungen, die Prioritaten bei der Wasser-
versorgung festlegen. Damit etwa die Ver-
sorgungssicherheit der Bevolkerung mit
Trinkwasser auch bei klimatisch bedingten
Krisen immer an erster Stelle steht.

Um fiir die Zukunft gertistet zu sein, plant
das Ministerium die Einrichtung einer
+Zukunftsplattform Wasser”, die voraus-
schauend (iber langere Zeitrdume erar-
beiten soll, wo, in welchem Bereich welche
MaBnahmen sinnvoll und notwendig sind,
um Krisensituationen bei der Wasserver-
sorgung zu verhindern.

s
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Vermeidung von Elektroschrott

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen setzen sich mit dem Thema Elektroschrott auseinander.

Sie machen sich die Ursachen des in groBen Mengen anfallenden Elektromiills bewusst.

Sie lernen Madglichkeiten der Elektroschrott-Reduzierung kennen und reflektieren ihre eigene
Verhaltensweise.

Sie Uberlegen, wie sie andere Personen fiir das Thema sensibilisieren kdnnen.

Sie sind in der Lage, wesentliche Informationen einem Text zu entnehmen und diese mit eigenen
Worten wiederzugeben.
Sie konnen das Gelernte in Form eines , kreativen Produktes” umsetzen.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen sehen sich das Foto in KONSUMENT 12/2021, Seite 8 an und duBern ihre Asso-
ziationen, die dieses bei ihnen hervorruft.

AnschlieBend interpretieren sie die Uberschrift ,Die Mauer muss weg”. In einem nachsten Schritt
setzen sie Foto und Uberschrift in Verbindung und tiberlegen, worum es in dem Artikel gehen kdnnte.

AnschlieBend lesen sie den Artikel , Die Mauer muss weg” Gberblicksartig, markieren ihnen unbe-
kannte Worter und geben den Inhalt in 2-3 Satzen miindlich wieder (siehe Arbeitsauftrag 1).

Im Plenum werden die unbekannten Worter geklart und das Thema bzw. der Inhalt des Textes diskutiert.

Dann lesen die Schiilerlnnen den Artikel griindlich und fassen ihn abschnittsweise schriftlich mit
eigenen Worten zusammen. Einige Schiilerlnnen lesen ihre Zusammenfassungen vor.

Im Plenum wird dann (iber die vorgeschlagenen Mdglichkeiten der Elektroschrott-Vermeidung dis-
kutiert. Die Schiilerinnen reflektieren dabei ihr eigenes Verhalten.

Als Hausiibung erstellen die Schiilerlnnen — allein oder mit einem Partner — ein , kreatives Produkt”,

mit dem sie andere Personen flir das Thema Elektroschrott sensibilisieren. In der Folgestunde pra-
sentieren sie ihre Produkte.
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Arbeitsauftrag 1

Lesen Sie den Artikel ,Die Mauer muss weg” (KONSUMENT 12/2021, S. 8) iiberblicksartig. Mar-
kieren Sie lhnen unbekannte Worter. Geben Sie kurz — in 2—3 Satzen — wieder, worum es in dem
Artikel geht.

Arbeitsauftrag 2

a) Lesen Sie den Artikel nun griindlich. Fassen Sie den Inhalt des Textes abschnittsweise schriftlich
mit eigenen Worten zusammen. Formulieren Sie fiir jeden Abschnitt eine Uberschrift.

b) Nehmen Sie Stellung zu den vorgeschlagenen Maglichkeiten der Elektroschrott-Vermeidung.
Halten Sie sie fir realistisch? Praktizieren Sie sie bereits? Oder wollen Sie sie in Zukunft
umsetzen — oder eine Auswahl von ihnen?

Hausiibung )

Werden Sie kreativ. Uberlegen Sie — gern in Partnerarbeit —, wie Sie andere Personen fiir dieses
Thema sensibilisieren konnen und erstellen Sie ein , Produkt”.

Das kann ein Plakat, eine Wandzeitung, ein Flyer, aber auch ein Podcast oder ein kurzes Video
sein.

In der Folgestunde prasentieren Sie lhre Produkte.
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Losung

Arbeitsauftrag 1
Lesen Sie den Artikel , Die Mauer muss weg” (KONSUMENT 12/2021, S. 8) tiberblicksartig. Markieren
Sie lhnen unbekannte Worter. Geben Sie kurz — in 2—3 Satzen — wieder, worum es in dem Artikel geht.

Vorschlag

Der Artikel spricht das Problem des Elektroschrotts an. Dieser nimmt von Jahr zu Jahr zu, und der
Autor legt angesichts der riesigen Miillberge nahe, etwas dagegen zu tun. Dazu fiihrt er 5 Mdglich-
keiten an, die dieses Problem zumindest verringern konnten.

Arbeitsauftrag 2
a) Lesen Sie den Artikel nun griindlich. Fassen Sie den Inhalt des Textes abschnittsweise schriftlich
mit eigenen Worten zusammen. Formulieren Sie fiir jeden Abschnitt eine Uberschrift.

Vorschlag

Abschnitt | — Allgemeines, Einflihrung in das Thema

Alle Elektrogerate — wie z.B. Smartphones, Saugroboter und Elektrorasierer — werden am Ende ihrer
Lebenszeit zu Elektroschrott. Und dieser Berg an Miill ist leider sehr groB, so belduft er sich zurzeit
auf ca. 57 Millionen Tonnen. Damit wiegt dieser Miillberg mehr als die Chinesische Mauer — das
schwerste Bauwerk der Welt. Wenn nichts passiert, sind am Ende des Jahrzehnts sogar 74 Millionen
Tonnen Elektroschrott zu erwarten.

Jeder Einzelne kann aber etwas dagegen tun, damit der Elektroschrottberg nicht weiter so rasant
wachst, denn immerhin ist unser Lebensstil dafiir verantwortlich zu machen. Und wir Osterreicher
gehdren pro Kopf zu den groBten Elektroschrott-Verursachern der Welt.

5 Mdglichkeiten werden im Folgenden vorgestellt.

Abschnitt Il — Die Bediirfnisse hinterfragen

Uberlegen Sie, ob Sie wirklich alle zwei, drei Jahre ein neues Handy oder ein anderes Elektrogerat
brauchen. Gegebenenfalls kdnnen Sie lhre Gerate langer nutzen. Ansonsten sollte man bei der An-
schaffung neuer Gerate auf Haltbarkeit bzw. Langlebigkeit achten.

Abschnitt Ill — Achtsam umgehen
Beim Kauf eines neuen Produkts sollte man achtsam mit diesem umgehen, es pfleglich behandeln
und regelmaBig warten. Dann halten die Produkte auch langer.

Abschnitt IV — alte Gerate verkaufen
Gerate, die man nicht mehr braucht, die aber noch funktionstiichtig sind, kann man auf Flohmarkten
oder Verkaufs-Plattformen verkaufen. Dadurch verlangert sich die Nutzungsdauer der Gerate.
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Abschnitt V — kaputte Gerate reparieren

Wenn ein Gerat kaputt geht, sollte man es reparieren bzw. reparieren lassen. Vor dem Kauf sollte
man sich schon beim Handler erkundigen, wie es um die Ersatzteilverfiigbarkeit bestellt ist. Seit
Marz 2021 werden den Herstellern von bestimmten Elektroprodukten gewisse Anforderungen an
die Reparierbarkeit gestellt. Im 1. Quartal 2022 wird eventuell ein bundesweiter Reparaturbonus
aufgelegt.

Abschnitt VI — alte Gerate recyceln

Weniger als ein Fiinftel der nicht mehr benétigten Elektroaltgeréte gelangt in den Recyclingkreislauf.
In Osterreich liegt die Sammelquote bei 62 Prozent. Oftmals werden Elektrogerate auch nicht korrekt
entsorgt, landen im Restmiill oder werden verbrannt. Aus Altgeraten lassen sich aber Rohstoffe
heben, die nicht neu geschirft werden miissen. Daher gilt es, das Recyclingpotenzial zu erhohen.
So kann man die Elektroaltgerate bei offiziellen Sammelstellen abgeben; auch Handler missen,
wenn man ein Neugerat kauft, das Altgerat unentgeltlich zuriicknehmen.

b) Nehmen Sie Stellung zu den vorgeschlagenen Mdglichkeiten der Elektroschrott-Vermeidung.
Halten Sie sie fur realistisch? Praktizieren Sie sie bereits? Oder wollen Sie sie in Zukunft umsetzen
— oder eine Auswahl von ihnen?

Individuelle Antworten der Schiilerlnnen

Hausiibung )

Werden Sie kreativ. Uberlegen Sie — gern in Partnerarbeit —, wie Sie andere Personen fiir dieses
Thema sensibilisieren kdnnen und erstellen Sie ein , Produkt”.

Das kann ein Plakat, eine Wandzeitung, ein Flyer, aber auch ein Podcast oder ein kurzes Video sein.

In der Folgestunde prasentieren Sie lhre Produkte.
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Oko.Logisch

‘..-’

Die Mauer muss weg 2

—

E-Gerate. Elektroschrott so schwer
wie die Chinesische Mauer? Ein Miill-
berg dieser Dimension hat sich allein
2021 angesammelt. Was konnen wir
tun, damit er nicht weiter so rasant
anwachst? Ich habe die 5 wichtigsten
Punkte zusammengefasst.

Was haben Smartphones, Saugroboter und
Elektrorasierer gemeinsam? Am Ende ihrer
Lebenszeit werden sie zu Elektroschrott. Und
davon gibt es leider viel zu viel. Rund um
den Internationalen Tag des Elektroschrotts
wurden schwindelerregende Zahlen und
Vergleiche prasentiert: Heuer wird mit welt-
weit rund 57 Millionen Tonnen anfallendem
Elektroschrott ein neuer Rekord erzielt. Zum
x-ten Mal. Dieser Miillberg wiegt mehr als
das schwerste Bauwerk der Welt, die Chine-
sische Mauer. Wird die Entwicklung fort-
geschrieben, sind am Ende des Jahrzehnts
gar 74 Millionen Tonnen zu erwarten.

Die Augen vor dieser unangenehmen Reali-
tét zu verschlieBen, ist fiir uns Osterreiche-
rinnen und Osterreicher nicht argumentier-
bar. Pro Kopf gehéren wir zu den groBten
Elektroschrott-Verursachern der Welt, die
Auswirkungen unseres Lebensstils sind 6ko-
logisch wie 6konomisch nicht zukunftsfahig.
Aber was konnen wir konkret tun, damit der
Elektroschrottberg nicht weiter so rasant
anwachst? Ich habe die aus meiner Sicht
wichtigsten 5 Punkte zusammengefasst.

1. Hinterfragen. Brauche ich tatséchlich
alle zwei, drei Jahre ein neues Handy? Tut
es der alte Staubsauger nicht doch noch?
Kurzum: Hinterfragen Sie lhre Bediirfnisse.
Und wenn Sie zu dem Schluss kommen,
dass es tatsachlich etwas Neues sein muss,
dann nutzen Sie die Ergebnisse unserer
unabhangigen Tests. Wir thematisieren bei
Elektrogerdten in der Regel Haltbarkeits-
bzw. Langlebigkeitsaspekte.

2. Achtsam sein. Wenn Sie ein neues Pro-
dukt kaufen, dann gehen Sie achtsam und

8 KONSUMENT 12/2021

pfleglich damitum. Warten Sie es regelméBig,
den Herstellervorgaben entsprechend. Dann
halten die Dinger in der Regel auch lénger.

3. Verkaufen. Nicht mehr bendtigte, aber
funktionstlichtige Gerdte konnen auf
Flohméarkten oder auf Verkaufs-Plattfor-
men wie Willhaben oder Shpock im Internet
verkauft werden. So verlangert sich die
Nutzungsdauer der Gerate. Das ist in der
gesamtheitlichen Betrachtung ganz zent-
ral. Der gréBte 6kologische Schaden ist bei
vielen Produkten bereits damit angerichtet,
dass sie tiberhaupt produziert wurden.

4. Reparieren. Wenn dann tatséchlich
mal etwas kaputt wird: Versuchen Sie, es zu
reparieren oder reparieren zu lassen. Es ist
ratsam, sich bereits vor dem Kauf beim
Handler zu erkundigen, wie es z.B. um die
Ersatzteilverfligharkeit bestellt ist. Fix ver-
baute Akkus sind ein Hinwesis, dass das Pro-
dukt wohl prinzipiell so designt wurde, dass
es dem Kunden nicht einfach gemacht wird,
es zu reparieren. Seit Marz 2021 werden
den Herstellern von z.B. Fernsehgeréten,
Geschirrspilern, Waschmaschinen und
Kthlschranken (Handys und Computer
leider noch nicht) erstmals gewisse Anfor-
derungen an die Reparierbarkeit ihrer Pro-
dukte gestellt. Im Wesentlichen geht es um
das Vorratighalten von Ersatzteilen und
Reparaturanleitungen — immerhin ein ers-
ter Schritt in die richtige Richtung (Stich-
wort Kreislaufwirtschaft bzw. Recht auf
Reparatur). Im 1. Quartal 2022 wird laut
Informationen aus dem Klimaschutzminis-

Markus Stingl | Stv. Chefredakteur
mstingl@konsument.at

terium ein bundesweiter Reparaturbonus
aufgelegt. Reparaturen sollen mit bis zu
50 Prozent der Kosten geférdert werden
(maximal 200 Euro). Auf Landesebene gibt
es solche Boni bereits —erkundigen Sie sich.

5. Recyceln. Global betrachtet gelangt
weniger als ein Fiinftel der nicht mehr
bendtigten Elektroaltgeréte in den Recyc-
lingkreislauf. In Osterreich liegt die Sammel-
quote bei 62 Prozent. Rund 136.000 Tonnen
Elektroschrott wurden 2021 gesammelt.
Warum geht da nicht mehr? lllegale Mill-
exporte (GroBenordnung: 15.000 bis 20.000
Tonnen pro Jahr) sind ein veritables Prob-
lem. Oftmals hapert es aber schlichtweg bei
der korrekten Entsorgung: Alte Gerate lan-
den im Restmiill und werden somit hochst-
wahrscheinlich verbrannt. Oder, noch
schlimmer, sie werden im Wald deponiert.
Oder sie fristen ihr Dasein in den hintersten
Winkeln von Schubladen, Schranken, Kel-
lern. So oder so: Ein riesiges Recycling-
Potenzial geht verloren. Aus Altgeraten las-
sen sich immense Rohstoff-Schatze heben.
Rohstoffe, die nicht neu geschiirft werden
missen — unter zum Teil widrigsten Bedin-
gungen fiir Mensch und Natur. In einer
Tonne ausrangierter Smartphones findet
man mehr Gold als in einer Tonne an ge-
schiirftem Golderz. In einer Million Handys
stecken 24 kg Gold, 16.000 kg Kupfer, 350 kg
Silber und 14 kg Palladium. Geben Sie des-
halb Ihre Elektroaltgerate bei offiziellen Sam-
melstellen ab. Auch Handler miissen, wenn
Sie ein vergleichbares Neugerat kaufen, das
Altgerdt unentgeltlich zuriicknehmen.

X dn

Foto: Morten B/Shutterstock.com
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Platz fiir Notizen
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Die KONSUM-Ente

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen konnen erklaren, was man unter einer Mogelpackung versteht und Tipps geben,
wie man diese erkennt.

Sie gestalten eine informative, kreative Prasentation, in der sie eine KONSUM-Ente aus dem Lebens-
mittelbereich prasentieren.

Vorgehen

Die Schilerlnnen lesen den Artikel , Verpackungsarger” (KONSUMENT 12/2021, Seite 14—15) und
beantworten die Fragen auf dem Arbeitsblatt. AnschlieBend vergleichen sie ihre Antworten mit
denen eines Mitschiilers und nehmen, wenn nétig, Erganzungen vor.

Zu zweit gestalten sie dann ein Plakat mit dem Titel ,, Mogelpackungen erkennen”, auf denen sie die
Tipps zum Erkennen von Mogelpackungen kreativ zusammenfassen.

Hausiibung

Die Schiilerinnen wahlen ihre personliche KONSUM-Ente und erstellen zu dieser eine Prasentation,
ein Plakat oder machen ein Foto davon. In der Folgestunde stellen sie ihre KONSUM-Enten kurz vor.
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Arbeitsauftrag

1. Aufgabenstellung

Lesen Sie den Artikel , Verpackungsarger” (KONSUMENT 12/2021, Seite 14—15). Beantworten Sie
danach die Fragen auf dem Arbeitsblatt. AnschlieBend finden Sie einen Partner/eine Partnerin. Ver-
gleichen Sie lhre Antworten, wenn notig nehmen Sie Erganzungen vor.

a) Was ist mit dem Begriff ,KONSUM-ENTE" gemeint?

b) Was sorgt bei Verbrauchern am meisten fiir Arger?

¢) Welche Produkte sind sehr haufig in Mogelpackungen zu finden?

d) Uber was argern sich Verbraucher bei den Zuckerln , Tutti Frutti”?

e) Welches Argernis spricht KONSUMENT bei Multipackungen an?

f) Wie hoch ist der zusatzlich anfallende Verpackungsmiill, der durch Mogelpackungen
in Deutschland verursacht wurde?

g) Warum kann man in Osterreich nicht rechtlich gegen Mogelpackungen vorgehen?

2. Aufgabenstellung
Gestalten Sie zu zweit ein Plakat mit dem Titel ,Mogelpackungen erkennen”, auf denen Sie die Tipps
zum Erkennen von Mogelpackungen kreativ zusammenfassen.

3. Aufgabenstellung )

Jetzt sind Sie gefragt! Wahlen Sie lhre personliche KONSUM-Ente. Uber welches Lebensmittel haben
Sie sich geargert (= Mogelpackung)?

Erstellen Sie entweder eine Prasentation mit Hilfe der iPads oder ein Plakat, oder machen Sie ein
Foto davon. Stellen Sie Ihre personliche KONSUM-Ente kurz vor. Beachten Sie dabei folgende Punkte:

e Nennen Sie das Produkt, fiir das Sie eine KONSUM-ENTE vergeben wiirden.

» Fotografieren Sie das Produkt oder finden Sie eine Abbildung im Internet
(geben Sie die Quelle auch dazu an).

¢ Formulieren Sie Ihre Beschwerde.
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Einen Produkttest planen und durchfiihren (Variante 1)

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler trainieren ihre Teamfahigkeit; sie verteilen Aufgaben in der Gruppe fair
(Produkte und Utensilien organisieren); definieren Regeln und kénnen anhand dieser Beurteilungen
durchfihren.

Fir die Ausfertigung des Berichts nutzen sie ihre Kenntnisse in Excel und Word sowie Grundlagen
des Bereichs Wirtschaftsrechnen.

Die Schiilerinnen wenden ihre Fahigkeiten aus dem Bereich nummerische und verbale Beurteilung
an und konnen auf Basis von Fakten eigene Schliisse ziehen und Produktempfehlungen aussprechen.

Vorgehen

In der ersten Unterrichtseinheit werden Gruppen definiert, Untersuchungsgegenstande (Produkt-
gruppen) ausgewahlt und mdgliche Beurteilungskriterien erhoben. Es wird eine Ubersicht mit
Beurteilungspunkten angefertigt, anhand derer in den folgenden beiden Unterrichtseinheiten die
Produkttestungen durchgefiihrt werden (Die Rubriken Optik/Verpackung und Preis/Leistung werden
nur von der eigentlichen Testgruppe analysiert und bewertet. Bei der Geschmacksverkostung werden
dann die anderen Klassenkollegen zur anonymen Verkostung gebeten; diese Bewertungen werden
dann fiir die Produktbewertung gemeinsam mit den ersten beiden Kategorien herangezogen).

In den folgenden beiden Unterrichtseinheiten wird der Testbericht anhand der entwickelten Test-
kriterien ausgewertet und ausformuliert.
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Arbeitsauftrag

1. Aufgabenstellung

Lesen Sie den Artikel , Verpackungsarger” (KONSUMENT 12/2021, Seite 14—15). Beantworten Sie
danach die Fragen auf dem Arbeitsblatt. AnschlieBend finden Sie einen Partner/eine Partnerin. Ver-
gleichen Sie lhre Antworten, wenn notig nehmen Sie Erganzungen vor.

a) Was ist mit dem Begriff ,KONSUM-ENTE" gemeint?

b) Was sorgt bei Verbrauchern am meisten fiir Arger?

¢) Welche Produkte sind sehr haufig in Mogelpackungen zu finden?

d) Uber was argern sich Verbraucher bei den Zuckerln , Tutti Frutti”?

e) Welches Argernis spricht KONSUMENT bei Multipackungen an?

f) Wie hoch ist der zusatzlich anfallende Verpackungsmiill, der durch Mogelpackungen
in Deutschland verursacht wurde?

g) Warum kann man in Osterreich nicht rechtlich gegen Mogelpackungen vorgehen?

2. Aufgabenstellung
Gestalten Sie zu zweit ein Plakat mit dem Titel ,Mogelpackungen erkennen”, auf denen Sie die Tipps
zum Erkennen von Mogelpackungen kreativ zusammenfassen.

3. Aufgabenstellung )

Jetzt sind Sie gefragt! Wahlen Sie lhre personliche KONSUM-Ente. Uber welches Lebensmittel haben
Sie sich geargert (= Mogelpackung)?

Erstellen Sie entweder eine Prasentation mit Hilfe der iPads oder ein Plakat, oder machen Sie ein
Foto davon. Stellen Sie Ihre personliche KONSUM-Ente kurz vor. Beachten Sie dabei folgende Punkte:

e Nennen Sie das Produkt, fiir das Sie eine KONSUM-ENTE vergeben wiirden.

» Fotografieren Sie das Produkt oder finden Sie eine Abbildung im Internet
(geben Sie die Quelle auch dazu an).

¢ Formulieren Sie Ihre Beschwerde.
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Arbeitsauftrag
Kleingruppenprojekt: Produkttest

Gruppenmitglieder

Testkategorien
Kriterien Produkt A Produkt B Produkt C Produkt D
VERPACKUNG / OPTIK
recyclebar/umweltfreundlich (1P)
Design (0,5P)
Farbwahl (0,5P)
Produktionsstandort/Herkunft (1P)
Osterreich, regional, Europa?
Transportkilometer, 0—200km (1P)
mehr Kilometer/keine Auskunft (oP
Preisje 100g/100 ml (1P)
Preis-/Leistungsverhaltnis (1P)
Inhaltstoffe (1P)
Zertifiziert, Bio (1P)

(Keine Punkte, wenn viele kinstliche
Zusatzstoffe, zu viel Zucker etc.)

ANONYME VERKOSTUNG UND ANALYSE DER PRODUKTE

Optik des Produktes (1P)
Geruch (1P)
Geschmack (1P)
Gerausch beim Kauen/Geflhlim Mund (1P)
Preis je 100 g/100 ml (1P)
Gesamtpunkte (10P)
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Schriftliche Bewertung der getesteten Produkte

Was ist uns zusatzlich noch aufgefallen?

Testsieger ist fiir unsere Gruppe daher:

Resimee zum Gruppenprozess
Wer hat in der Gruppe welche Rolle eingenommen? Begriinden Sie lhre Einschatzung! (Schreiben
Sie die Namen der Mitglieder neben die Rollen.)

e L eader/Manager

e Mitarbeiter

e Kritischer Denker

e Ruhiger Beobachter
e Saboteur

¢ PR-Manager

e Protokollant

Was hat in der Gruppenarbeit gut funktioniert? Was nicht?



Einen Produkttest planen und durchfiihren (Variante 2)

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen reflektieren die Testarbeit des VKI, wobei im Mittelpunkt Produkttests stehen.
Sie setzen sich mit Testverfahren und Bewertungskriterien auseinander.

Sie sind in der Lage, das Erlernte in einem eigenen Produkttest anzuwenden.

Sie konnen einen Produkttest vorbereiten, durchfiihren und dokumentieren.

Vorgehen

Die Schilerlnnen bilden Gruppen und recherchieren in verschiedenen KONSUMENT-Ausgaben,
wie ein Produkttest durchgefiihrt wird. Sie entscheiden sich gemeinsam fiir eine Produktgruppe
(Lebensmittel), die sie testen wollen; stellen fiir die Bewertung Kriterien auf, fithren den Test durch
und dokumentieren ihre Ergebnisse. AnschlieBend prasentieren und diskutieren sie ihre Ergebnisse.
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Arbeitsauftrag

Auf der Grundlage der Produkttests des VKI planen, organisieren und setzen Sie in selbstgewahlten
Teams einen eigenen Produkttest zu einem Produkt Ihrer Wahl um.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1. Test-Knowhow entwickeln

Besuchen Sie die Website des VKI und machen Sie sich auf folgender Seite dariiber kundig, wie Tests
professionell durchgefiihrt werden: https://vki.at/so-testen-wir/5183

Analysieren Sie in einer aktuellen Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT den Aufbau eines Test-
berichtes (Uberschrift, Teaser, Beschreibung der Produktgruppe, Beschreibung des Testverfahrens,
Ergebnisdarstellung, ....) und halten Sie die Erkenntnisse schriftlich fest.

2. Produktauswahl und Begriindung

Wahlen Sie ein Produkt, das Sie gerne testen wiirden und halten Sie folgende Uberlegungen
schriftlich fest:

e Was soll gepriift werden und warum?

e Was soll herausgefunden werden (Problem), und welche Fragen sollen beantwortet werden
(Fragestellung)?

e Daraus lassen sich die Priifkriterien, Testmethoden, der BewertungsmaBstab und die
Gewichtung entwickeln. Welche sind das?

e Wagen Sie die Realisierbarkeit der Testung ab. Beachten Sie dabei die technischen
Maglichkeiten, die zeitlichen Kapazitaten und die Bezahlbarkeit der Produkte bzw.
Dienstleistungen.

3. Beschreibung der Produktgruppe

Beschreiben Sie die Produktgruppe, aus der Ihr gewahltes Produkt kommt. Wahlen Sie aus der Pro-
duktgruppe vergleichbare Produkte aus:

Beispiele: entweder Apfelsaft oder Apfelfruchtsaftgetranke. Chips: nur die Sorte Paprika. Pizza: nur
Salami-Pizza. Vokabeltrainer-Apps: nur kostenfreie Apps. Regenschirme unter 10 Euro. Fliissigseifen
mit der Bezeichnung , sensitiv”.

Beschreiben Sie die gewahlten Produkte der Produktgruppe (Produktname, Hersteller, Herstellungsort,
Flllmenge, Mindesthaltbarkeitsdatum, Nahrwerte, Zutaten...)

99



4. Testkriterien festlegen

Wenn feststeht, welches Produkt oder welche Dienstleistung untersucht werden sollen, missen
verschiedene Kriterien fiir eine zu erstellende Bewertung aufgestellt werden. Sind die Kriterien
benannt, miissen messhare Indikatoren gesucht werden, die dariiber Auskunft geben, wann ein
Merkmal erfiillt wurde.

1) Stellen Sie sich bitte folgende Fragen:

e Beurteilungskriterien: Woran kann ich Leistung bzw. Qualitat messen?

¢ BewertungsmaBstab: Was ware eine gute bzw. eine schlechte Leistung?
e Gewichtung der Kriterien: Welche Bedeutung hat dieses Kriterium fiir die
e Gesamtleistung?

2) Sammeln Sie Kriterien in der Kleingruppe — Einigung auf 4 Hauptkategorien mit mehreren Unter-
kriterien. Vergeben Sie Gewichtungen (alle 4 Kategorien mit Unterpunkten miissen zusammen
100% ergeben).

Kategorien konnen beispielsweise sein:

e Verpackung (recyclebar, umweltfreundlich, platzsparend, Optik...)

¢ |nhaltsstoffe

¢ Produktionsstandort

e Sensorik (Geruch, Geschmack, Gerausch beim Kauen, Gefiihl im Mund, Nachgeschmack,
wie flihlt sich das Produkt in der Hand an)

e Optik des Produktes (wie sieht das Lebensmittel aus, Farbe, Beschaffenheit)

5. Testablauf festlegen
Leitfragen:
¢ Wie gehen Sie bei Ihrem Test vor?
e Wie schaffen wir vergleichbare Priifbedingungen?
¢ Welche Fragen missen vorab gestellt werden?
e Muss der Tester einen Teil der Testung eventuell blind durchfiihren, um unvoreingenommen

urteilen zu konnen (zum Beispiel beim Geruch oder Geschmack)?

Es geht darum, die Produkte unter vergleichbaren Bedingungen zu testen. Alle Produkte sollen die
gleichen Chancen haben. Der Test muss reproduzierbar sein.

Beispiel: Fir einen Radiergummi-Test eine Vorrichtung konstruieren, damit die Radierer immer mit
dem gleichen Druck beim Radieren bewegt werden.
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Legen Sie vorab Ihre Rollen in der Gruppe fest und erfassen Sie diese im Word-Dokument:
e Wer dokumentiert die Antworten mit (= Forschungsmitarbeiter)?
e Wer achtet auf den korrekten Ablauf der Testung und macht Fotos
(= Qualitats- und Prozessmanager)?
e Wer leitet die Testpersonen an und unterstiitzt bei Fragen (= wiss. Mitarbeiter)?
6. Organisation der Testprodukte und Testdurchfiihrung

1) Halten Sie schriftlich fest, wer von Ihnen welche Produkte besorgt und in den Unterricht mitbringt.

2) Mégliche Veranderungen am Untersuchungsdesign kénnen noch vorgenommen werden. Ergebnisse
exakt festhalten (Messdaten notieren, Foto-, Videodokumentation).

3) Analysieren und verkosten Sie mindestens 5 verschiedene Hersteller des ausgewahlten Lebens-
mittels anhand des festgelegten Ablaufs.

7. Ergebnisse auswerten und interpretieren

Verfassen Sie einen Testbericht und vergleichende Tabellen. Orientieren Sie sich bei der

Erstellung des Testberichts an den Berichten der Zeitschrift KONSUMENT.

8. Ergebnisse veroffentlichen

Bereiten Sie eine kreative Prasentation vor. Achten Sie bitte auf die aktuellen Covid-Hygienevor-
schriften (z.B. Kostproben, ...), wenn Sie lhr Publikum aktiv einbinden.
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Gewahrleistung (Variante 1)

Facher
Volkswirtschaft und Recht, Betriebswirtschaft

Lernziele

Die Schiilerinnen kénnen die Begriffe ,Mangel” und ,Beweisumkehr” erklaren.

Sie kennen die vier Gewahrleistungsbehelfe und konnen diese beschreiben.

Sie konnen zwischen Gewahrleistung, Garantie und Umtausch unterscheiden.

Sie sind in der Lage, die Rechtslage im Gewahrleistungsrecht vor und nach dem 1.1.2022 zu vergleichen
und erkennen mdgliche Schwierigkeiten im Hinblick auf die Neuerungen.

Sie konnen ihre Kenntnisse an einem praktischen Beispiel anwenden.

Vorgehen

Die Schiilerinnen lesen sinnerfassend den Artikel ,Neu gekauft, schon kaputt” in KONSUMENT 12/2021,
S.36/37 und fassen den Inhalt kurz (in ca. drei Satzen) zusammen. Im Plenum wird anschlieBend der
Inhalt des Artikels besprochen.

Dann lesen sie den Artikel detailliert und beantworten schriftlich die Fragen des Arbeitsauftrages 2—7.
Die Losungen werden in der Klasse zusammengetragen und diskutiert.



Arbeitsauftrag
1. Lesen Sie den Artikel ,Neu gekauft, schon kaputt” in KONSUMENT 12/2021, S. 36/37 und fassen
Sie den Inhalt kurz (in ca. drei Satzen) zusammen.
2. Erklaren Sie den Begriff
a) ,Mangel” und geben Sie an, zu welchem Zeitpunkt dieser vorliegen muss, sowie
b) , Beweislastumkehr”.
3. Stellen Sie die vier Gewahrleistungsbehelfe (primare und sekundare Gewahrleistungsbehelfe) dar.
4. Unterscheiden Sie Gewabhrleistung, Garantie und Umtausch.
5.Vergleichen Sie die Rechtslage im Gewahrleistungsrecht vor und nach dem 1.1.2022.
6. Priifen Sie mogliche Schwierigkeiten im Hinblick auf die Neuerungen.
7. Beurteilen Sie den folgenden Sachverhalt nach der neuen Rechtslage:
Sybille hat zu Weihnachten von ihrer GroBmutter einen MP3-Player geschenkt bekommen (Kauf-
datum: 27.11.). Da sie diesen nicht verwendet, bemerkt sie erst, als ihre GroBmutter anlasslich ihres
Geburtstages im September des nachsten Jahres danach fragt, dass dieser nicht funktioniert. Sybille

erhalt von ihrer GroBmutter die Rechnung und sucht das Geschaft auf. Sie mochte den MP3-Player
in ein Smartphone umtauschen.
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Losung

Arbeitsauftrag Gewahrleistung

1. Lesen Sie den Artikel ,,Neu gekauft, schon kaputt” im KONSUMENT 12/2021, S. 36/37,
durch und fassen Sie den Inhalt kurz (in ca. drei Satzen) zusammen.

individuell; beschrieben werden sollte, dass sich der Artikel mit den Anderungen im Gewéhrleistungs-
recht beschaftigt, die mit 1.1.2022 in Kraft treten. AuBerdem enthalt er Tipps im Falle von Reklama-
tionen.

2. Erkldren Sie den Begriff
a) .Mangel” und geben Sie an, zu welchem Zeitpunkt dieser vorliegen muss, sowie

Ein Mangel liegt vor, wenn die Ware (das Produkt) nicht die vertraglich vereinbarten oder gewéhnlich
zu erwartenden Eigenschaften aufweist. Der Mangel muss zum Zeitpunkt der Ubergabe bestanden
haben.

b) ,,.Beweislastumkehr”.

Jede Partei tragt die Beweislast dafiir, dass die tatsachlichen Voraussetzungen der fiir sie giinstigeren
Rechtsvorschrift gegeben sind. Im Falle der Gewahrleistung muss daher zunachst die Handlerin/der
Handler beweisen, dass die Kundin bzw. der Kunde den Mangel an der Ware/dem Produkt verursacht
hat. Mit der Beweislastumkehr fallt die Beweislast der Gegenseite zu, d.h. dass sodann der Kunde
beweisen muss, dass die Sache von Anfang an (zum Zeitpunkt der Ubergabe) mangelhaft war.

3. Stellen Sie die vier Gewabhrleistungsbehelfe
(primare/sekundare Gewahrleistungsbehelfe) dar.

Man unterscheidet primare und sekundare Gewahrleistungsbehelfe: Die Kundin/der Kunde kann
zunachst zwischen Austausch oder Verbesserung (Reparatur bzw. Nachtrag des Fehlenden)
wabhlen, wobei bei einer moglichen Reparatur diese zu akzeptieren ist. Ist eine Reparatur unmaog-
lich (bzw. unwirtschaftlich), ist die Ware auszutauschen. Sollte auch kein Austausch moglich sein
(z.B. bei Einzelstilicken), das Unternehmen mit der Behebung in Verzug sein oder diese verweigern
oder der Verbesserungsversuch fehlgeschlagen sein, kann zwischen einer Preisminderung oder
Vertragsauflosung (Wandlung) — insbesondere bei erheblichen Mangeln — gewahlt werden. Im
Falle der Vertragsauflosung ist die Ware/das Produkt zuriickzugeben und der Kunde erhalt das Geld
zuriick. Weist das Produkt Gebrauchsspuren auf, kann von dem Handler ein Beniitzungsentgelt
beriicksichtigt werden. Die Kundin/der Kunde muss allerdings keine Gutscheine akzeptieren.
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4. Unterscheiden Sie Gewahrleistung und Garantie und Umtausch.

Die Gewahrleistung ist eine vom Gesetz (ABGB) festgelegte Verpflichtung der Handlerin/des Handlers,
fir mangelhafte Ware einzustehen. Eine Garantie hingegen stellt eine freiwillige Leistung des Hand-
lers dar, mangelhafte Produkte zu ersetzen. Wird Ware ohne jeglichen Mangel von der Handlerin/
dem Handler (freiwillig) ersetzt, also ohne gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, so spricht man
von Umtausch. (In einem solchen Fall sind von der Kundin/dem Kunden Gutscheine zu akzeptieren.)

5. Vergleichen Sie die Rechtslage im Gewahrleistungsrecht vor und nach dem 1.1.2022.
Mit 1.1.2022 treten folgende Anderungen in Kraft:

e Gewahrleistung auch fiir digitale Leistungen, z.B. Social-Media-Leistungen; gilt auch, wenn eine
digitale Leistung nicht in Geld bezahlt wird, sondern die Kundin/der Kunde seine personlichen
Daten hergibt.

e Verjahrungsfrist: Nach Ablauf der Gewahrleistung wird bei beweglichen Sachen und digitalen Leis-
tungen eine zusatzliche Frist von drei Monaten eingeraumt, den Mangel vor Gericht einzuklagen

e Pflicht zum Update: Fiir digitale Leistungen ist nunmehr verpflichtend ein Update zur Verfligung
zu stellen, und zwar

1. bei Streaming- oder Gaming-Portalen fiir die Dauer der Bereitstellung,

2. beiWaren mit digitalen Elementen (z.B. Smartphone, Smart-TV, Navi) mindestens zwei Jahre,

3. bei digitalen Leistungen, die einmalig oder mehrmals einzeln bereitgestellt werden (z.B. e-books
mit unbefristeter Nutzungsdauer), ,,wahrend des Zeitraums, den der Verbraucher [...] ver-
niinftigerweise erwarten kann”.

e Verlangerung der Frist fiir den Eintritt der Beweislastumkehr bei beweglichen Sachen und digitalen
Leistungen auf zwolf Monate (fiir Hauskaufe und Werkvertrage weiterhin sechs Monate)

6. Priifen Sie mégliche Schwierigkeiten im Hinblick auf die Neuerungen.

e Die neu eingeflihrte Verjahrungsfrist zur gerichtlichen Geltendmachung der Gewahrleistung (drei
Monate) erscheint zu kurz.

* Bei digitalen Leistungen, die einmalig oder mehrmals einzeln bereitgestellt werden, kdnnte die
unbestimmte Formulierung betreffend die Zurverfiigungstellung von Updates (,wahrend des
Zeitraums, den der Verbraucher [...] verniinftigerweise erwarten kann”) zu Problemen fiihren, die
vermutlich von den Gerichten zu klaren sein werden.

e Gleiches gilt fir die von der Aktualisierungspflicht betroffenen Produkte.

¢ Kundinnen bzw. Kunden miissen sich an die Handlerin/den Handler wenden, auch wenn der Her-
steller (z.B. ein Softwareupdate) nicht liefert.

e Generell — auch bereits nach der alten Rechtslage — ist die Beweislast flir Verbraucher nach meh-
reren Monaten schwierig. Dadurch ergeben sich haufig auch vor Gericht wenig Chancen. Zudem
konnen die Kosten des Verfahrens (insb. durch Sachverstandigen-Gutachten) erheblich sein, sodass
sie oft nicht in Relation zu den Kosten der Neuanschaffung eines Produkts stehen.
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7. Beurteilen Sie den folgenden Sachverhalt nach der neuen Rechtslage:
Sybille hat zu Weihnachten von ihrer GroBmutter einen MP3-Player geschenkt
bekommen (Kaufdatum: 27.11.). Da sie diesen nicht verwendet, bemerkt sie erst,
als ihre GroBmutter anldsslich ihres Geburtstages im September des nachsten Jahres
danach fragt, dass dieser nicht funktioniert. Sybille erhalt von ihrer GroBmutter
die Rechnung und sucht das Geschaft auf. Sie mochte den MP3-Player in ein Smart-
phone umtauschen.

Der MP3-Player ist eine bewegliche Sache, sodass die Frist zur Geltendmachung der Gewabhrleistung
zwei Jahre betragt. Nachdem das Produkt nicht benutzt wurde, ist davon auszugehen, dass der
Mangel bereits bei Ubergabe (Kauf), also von Anfang an, bestand. Da das Gerat vor weniger als
zwolf Monaten angeschafft wurde, trifft die Beweislast die Handlerin (MediaLand). Sybille muss
sich an diese wenden und kann eine Reparatur verlangen. Dies gilt auch dann, wenn der Mangel
von der Herstellerin bzw. dem Hersteller zu vertreten ist. Sollte eine Reparatur unwirtschaftlich sein,
kann das Gerat auch ausgetauscht werden (, Gattungsschuld”). Sybille erhalt dann einen neuen
MP3-Player (jedoch kein Smartphone).

Sekundare Gewahrleistungsbehelfe kommen nur in Betracht, sollte auch ein Austausch unmdéglich
sein (z.B. das Produkt wird nicht mehr hergestellt) oder die Handlerin die Behebung verweigern bzw.
damit in Verzug sein. Nur in einem solchen Fall ware eine Vertragsauflosung maglich, da es sich
um einen erheblichen Mangel handelt (Gerat nicht funktionstiichtig). Sybille erhalt den vollen
Kaufpreis zuriick (keine Gebrauchsspuren) und muss jedenfalls keinen Gutschein akzeptieren. Sybille
konnte sich nunmehr auch das Smartphone kaufen.

Die Handlerin ist zur Gewahrleistung gesetzlich verpflichtet. Sollte diese die Behebung verweigern
und auch einer Vertragsauflosung nicht zustimmen, konnte Sybille ihr Recht auch bis drei Monate
nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist einklagen (25 Monate ab Kaufdatum).

Ein Umtausch kommt in diesem Fall nicht in Betracht, da ein solcher eine freiwillige Leistung der
Handlerin fir mangelfreie Ware darstellt. In der Praxis kann eine solche Vorgangsweise selbst-
verstandlich ,aus Kulanz” erfolgen (Kundenbindung).

106



Platz fiir Notizen
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Neu gekauft, schon kaputt

Gewabhrleistung neu. Navi, Kiihlschrank, Auto defekt? Ab 1. Janner 2022 werden
Reklamationen flir Kunden einfacher. So kommen Sie —im besten Fall — zu Ihrem Recht.

Sie kaufen ein Produkt; es dauert nicht lang und ein Mangel taucht
auf. In diesem Fall haben Sie ein Recht auf Gewahrleistung. Handler
oder Ubergeber miissen den Mangel in Ordnung bringen. Fiir
Konsumenten ist die Gewahrleistung ein ganz zentrales Recht.
Eine neue EU-Richtlinie bringtab 1.1.2022 leichte Verbesserungen.
Fristen und Ausnahmen sind aber kompliziert.

Gewdhrleistung

Gesetzliche Pflicht
des Handlers

Freiwillige Leistung

v. Hindler od. Hersteller

Gewabhrleistungsfrist

Wenn eine Ware oder Leistung mangelhaft ist, dann kdnnen Sie
innerhalb einer bestimmten Frist Gewahrleistung fordern: Sie betragt
fiir bewegliche Waren weiterhin zwei Jahre ab Ubergabe, fiir un-
bewegliche Sachen drei Jahre. Bei gebrauchten Waren kann die
Gewahrleistungsfrist durch eine individuelle Vereinbarung auf ein
Jahr verkiirzt werden; bei Kfz allerdings nur, wenn seit dem Tag der
ersten Zulassung mehr als ein Jahr verstrichen ist. Neu ist: Auch fir
digitale Leistungen gibt es Gewahrleistung. Gewahrleistung gilt,
wenn man mit Geld bezahlt oder — neu — statt mit Geld zu bezahlen
seine personlichen Daten hergibt. Das betrifft also — unter anderem
—Social-Media-Dienste.

= 0 M

W

Kaufdatum 1 lahr 2 Jahre 3 Jahre
Mindestfrist flir fiir fiar
bewegliche  bewegliche  unbewegliche
gebrauchte Ware Ware Ware

Verjahrungsfrist

Neu ist, dass nach Ablauf der Gewahrleistung bei beweglichen
Produkten und digitalen Dienstleistungen eine zuséatzliche Frist von
drei Monaten besteht, in der Konsumenten den Mangel vor Gericht
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einklagen kénnen. Diese Frist gab es vorher nicht; sie ist aber unserer
Ansicht nach viel zu kurz.

Pflicht zum Update

Was niitzt der schonste Neukauf, wenn die Software schwachelt?
Unternehmen miissen fiir digitale Leistungen — das ist neu — kiinftig
jene Updates zur Verfiigung stellen, die zum Betrieb erforderlich sind
(siehe Grafik unten).

1. Beim Zugang zu einem Streaming- oder Gaming-Portal gilt

die Aktualisierungspflicht fiir die Dauer der Bereitstellung.

Bei Waren mit digitalen Elementen (z.B. Smartphone, Smart-TV,

Navi, Rasenroboter) sind das mindestens zwei Jahre.

. Ist die digitale Leistung einmal oder mehrmals einzeln bereit-
zustellen (z.B. E-Book mit unbefristeter Nutzung), sind Updates
Lwahrend des Zeitraums, den der Verbraucher [....] verniinftiger-
weise erwarten kann”, zur Verfiigung zu stellen. Hier ist das
Gesetz schwammig. Was das in der Praxis bedeutet, werden
die Gerichte klaren missen. Unklar ist auch, welche Produkte
von der Aktualisierungspflicht betroffen sind und welche nicht.

N

w

6

gesamte Bereitstellungsdauer
Streaming- und Gaming-Abos

Update-Pflicht
fir ﬁ

mind. 2 Jahre
Waren mit digitalen Elementen

w— SP————

IS

erwartharen Zeitraum”
einzelne digitale Leistungen

Mehr Zeit, Ihr Recht

.Ubergeber” (in der Regel Handler) miissen bei der Gewahrleistung
nur fir Mangel einstehen, die schon bei der Ubergabe vorhanden
waren. Nun verlangert das neue Gesetz die Vermutung, dass so ein
Mangel schon bei der Ubergabe vorlag, von sechs Monaten auf ein
Jahr. Aus der Sicht des Kunden bedeutet das: Beginnt Ihr TV-Gerat
sieben Monate nach dem Kauf zu spinnen, kdnnen Sie langer und
mit besseren Chancen reklamieren und Gewahrleistung fordern.
Diese langere Frist gilt nur fir den Kauf von Waren und digitalen

Vil
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Leistungen. Fir einen Hauskauf oder klassische Werkvertrage gilt
weiterhin eine Frist von 6 Monaten.

Wenn Sie als Kunde einen Mangel erst nach den 12 Monaten
beanstanden, dann miissen Sie nachweisen, dass der Fehler schon
bei Ubergabe der Ware bestanden hat. Hier ist realistischerweise zu
erwarten, dass der Handler Sie abweist.

Kunde mue

Was tun? Reklamieren Sie beim Handler. Sie bemerken einen
Mangel und wiinschen Gewahrleistung. Liegt der Kauf weniger als
12 Monate zuriick (Rechnung?), dann haben Sie gute Karten. Reklamie-
ren Sie beim Handler — miindlich ist méglich, schriftlich besser.

Was miissen Handler tun? Im Gewahrleistungsfall haben Sie
Anspruch auf Verbesserung (Reparatur) oder Austausch der Ware, da
konnen Sie wahlen. Das ist Stufe 1. — Stufe 2 sieht so aus: Wenn die
Behebung des Mangels unmdéglich ist, das Unternehmen in Verzug
ist oder es die Behebung verweigert, aber etwa auch bei schwerwie-
genden Mangeln oder einem fehlgeschlagenen Verbesserungsversuch
konnen Sie Preisminderung oder — sofern der Mangel erheblich ist -
Vertragsauflosung verlangen. Sprich: Geld zuriick, Ware zurtick.

Kein Durchgriff auf Hersteller. Sie als Kunde missen sich an den
Handler wenden, das ist wichtig; auch dann, wenn z.B. der Hersteller
das Softwareupdate nicht liefert. Hier sind Probleme zulasten der
Konsumenten vorprogrammiert.

Wenig Chancen vor Gericht. lhre Lage als Konsumentin bzw. Kon-
sument hat sich durch die Gewahrleistung neu leicht verbessert. Aber
wenn Sie mehr als ein Jahr nach dem Kauf [hr Recht vor Gericht durch-
setzen wollen, haben Sie weiterhin kaum eine Chance. Sie brauchen
fastimmer ein teures Sachverstandigen-Gutachten; womdglich fiir ein
Produkt, das grade mal 50, 100 oder 300 Euro gekostet hat ...

Montagefehler beheben. War das Unternehmen zur Montage
verpflichtet, dann haftet es — verschuldensunabhangig — auch fir
eine unsachgemaBe Montage und muss sie in Ordnung bringen.

Bei Konsumenten-Problemen dieser Art wenden Sie sich an unser

VKI-Beratungszentrum unter Tel. 01 588 77 0, Mo — Fr 9 — 13 Uhr.

Die 4 Moglichkeiten des Handlers
Am Bespiel eines mangefhalten Smartphones

i

::l’

Wenn Austausch / Verbesserung unmoglich

*

}

Mehr Infos gibt es unter vki.at/beratung.

3

Reparatur

X

=

Vertragsauflésung
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Foto: Daisy Daisy/Shutterstock.com
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Gewahrleistung (Variante 2)

Facher
Betriebswirtschaft

Lernziele
Die Schiilerinnen und Schiiler sind nach dieser Lerneinheit im Stande

— die Begriffe Gewahrleistung und Garantie zu beschreiben und deren Unterschiede zu erklaren;
— die Gewahrleistungsfristen fiir unterschiedliche Waren zu nennen;

— den Begriff Beweislastumkehr zu erlautern und deren Anwendungsbereich zu beschreiben;

— die Theorie auf Praxis-Beispiele konkret anzuwenden.

Vorgehen

Im Vorhinein konnen sich die Schiilerinnen und Schiler mit KONSUMENT 12/2021 auseinander-
setzen, indem sie eine Rallye durch die Zeitschrift erledigen. Im Anschluss daran wird ihnen das
Arbeitsblatt ausgeteilt, welches nach Fertigstellung mit den Schiilerinnen und Schiilern in der
nachsten Einheit besprochen wird.

110



Arbeitsauftrag

2021 haben wir uns in BW mit dem Thema Garantie und Gewahrleistung beschaftigt. Ab Janner 2022
gibt es hier Anderungen.

Bitte lesen Sie dazu den Artikel ,Neu gekauft, schon kaputt” in KONSUMENT 12/2021, Seite 36/37
genau durch, markieren Sie die wichtigsten Informationen und beantworten Sie nachstehend die
folgenden Fragen:

a) Erklaren Sie den Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie.
b) Je nachdem, welche Ware gekauft wird, andert sich die Gewahrleistungsfrist. Nennen Sie
die Unterschiede und geben Sie je ein Beispiel dazu an. (Achtung: nicht jene Beispiele aus dem

Artikel!) Kam es bei den Fristen zu Anderungen?

¢) Was bedeutet der Begriff Beweislastumkehr? Welche Anderung gibt es hier ab 2022?
Fur welche Produkte gilt diese Veranderung?

d) Kreuzen Sie die Fragen zur Update-Pflicht an. Falsche Aussagen stellen Sie bitte richtig.

Aussage Richtig | Falsch Richtigstellung

Beim Zugang zu Netflix und Co. besteht keine
Aktualisierungspflicht, da der Zugang einmalig
freigeschaltet wird.

Wenn ich mir ein neues Handy kaufe, muss mir
der Anbieter mindestens 2 Jahre lang ein Update
zur Verfligung stellen.

Wird die digitale Leistung einmalig zur Verfiigung
gestellt, sind Updates wahrend des Verbrauchszeit-
raum zur Verfligung zu stellen.

Fur mein drei Jahre altes Tablet muss mir
der Hersteller noch Updates bereitstellen.

e) Sie kaufen beim Media Markt einen Laptop. Nach einer Woche wird der Bildschirm auf einmal
schwarz. Welche Mdglichkeiten haben Sie bzw. Media Markt?

f) Der Bildschirm des Laptops wird erst ein Jahr nach dem Kauf schwarz und Sie reklamieren ihn

danach beim Media Markt. Begriinden Sie, wie nun die Vorgehensweise ware und was Sie vom
Media Markt erwarten kdnnen
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Losung

Arbeitsauftrag

2021 haben wir uns in BW mit dem Thema Garantie und Gewahrleistung beschaftigt. Ab Janner
2022 gibt es hier Anderungen.

Bitte lesen Sie dazu den Artikel ,Neu gekauft, schon kaputt” in KONSUMENT 12/2021, Seite 36/37
genau durch, markieren Sie die wichtigsten Informationen und beantworten Sie nachstehend die
folgenden Fragen:

a) Erklaren Sie den Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie.

Gewahrleistung ist die gesetzliche Verpflichtung des Handlers fiir einen Mangel, welcher bereits bei
Ubergabe der Ware bestanden hat, einzustehen/zu haften.

Garantie ist eine freiwillige Leistung des Verkaufers, welche auch fiir Mangel gilt, die wahrend des
ublichen Gebrauchs entstehen.

b) Je nachdem, welche Ware gekauft wird, andert sich die Gewahrleistungsfrist.
Nennen Sie die Unterschiede und geben Sie je ein Beispiel dazu an. (Achtung: nicht
jene Beispiele aus dem Artikel!) Kam es bei den Fristen zu Anderungen?

Bewegliche Ware » 2 Jahre B Laptops P keine Anderung

Unbewegliche Ware » 3 Jahre » Grundsttick » keine Anderung

Digitale Leistungen » wenn Geld bezahlt wurde oder personliche Daten weitergegeben
werden P> ebenfalls 2 Jahre

Zusatz » muss etwas installiert werden, gilt die Frist erst, wenn die Installation abgeschlossen ist.

Bei beweglichen Waren und digitalen Ware gilt zusatzlich zur Verjahrungsfrist eine dreimonatige
Frist, in denen der Konsument den Mangel vor Gericht einklagen kann.

) Was bedeutet der Begriff Beweislastumkehr? Welche Anderung gibt es hier ab 2022?
Fiir welche Produkte gilt diese Veranderung?

Der Verkaufer muss beweisen, dass der Mangel beim Kauf noch nicht bestanden hat.

Die Beweislastumkehr war friiher bei 6 Monaten und wurde nun auf 1 Jahr ausgebaut.

Nach dieser Frist muss der Kaufer beweisen, dass der Mangel schon bei der Ubergabe vorhanden war.
Die Veranderung gilt nur fiir bewegliche Sachen und digitale Leistungen.
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d) Kreuzen Sie die Fragen zur Update-Pflicht an. Falsche Aussagen stellen Sie bitte richtig.

Aussage Richtig | Falsch Richtigstellung

Beim Zugang zu Netflix und Co. besteht keine Es handelt sich um ein Abo, welches iber
Aktualisierungspflicht, da der Zugang einmalig X die gesamte Bereitstellungsdauer aktualisiert
freigeschaltet wird. werden muss.

Wenn ich mir ein neues Handy kaufe, muss mir
der Anbieter mindestens 2 Jahre lang ein Update X
zur Verfligung stellen.

Wird die digitale Leistung einmalig zur Verfiigung
gestellt, sind Updates wahrend des Verbrauchszeit- X
raum zur Verfligung zu stellen.

Fiir mein drei Jahre altes Tablet muss mir Es handelt sich um Waren mit digitalen
der Hersteller noch Updates bereitstellen. X Elementen ® 2 Jahre Aktualisierungspflicht
ist vorbei.

e) Sie kaufen beim Media Markt einen Laptop. Nach einer Woche wird der Bildschirm
auf einmal schwarz. Welche Maglichkeiten haben Sie bzw. Media Markt?

In erster Linie werde ich den Bildschirm beim Media Markt reklamieren. Sollte der Fehler reparabel
sein, so wird der Laptop repariert oder ausgetauscht.

Sollte die Behebung des Mangels nicht moglich sein, so muss Media Markt mir einen Preisnachlass
auf den Laptop gewahren, wenn ich ihn weiterhin verwenden kann. Sollte dies nicht der Fall sein,
kann ich mein Geld zuriickverlangen.

f) Der Bildschirm des Laptops wird erst 1 Jahr nach dem Kauf schwarz und Sie reklamieren
ihn danach beim Media Markt. Begriinden Sie, wie nun die Vorgehensweise ware und
was Sie vom Media Markt erwarten kdnnen.

Hier ist es schwierig. Ich muss selbst beweisen, dass der Mangel bereits bei Ubergabe vorhanden
war. Ich brauchte eventuell einen Sachverstandigen, der ein Gutachten erstellt, was womaglich sehr
teuer werden kann.

Ich kann hoffen, dass der Media Markt mir eine Garantie anbietet.
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SchiilerInnen gestalten eine Unterrichtsstunde

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiilerinnen setzen sich gezielt mit einem Text ihrer Wahl aus KONSUMENT auseinander.

Sie konnen diesem die wesentlichen Informationen entnehmen, zusammenfassen und ihren Mit-
schiilern verstandlich und anschaulich prasentieren.

Sie reflektieren das Gelesene und wenden es an, indem sie fiir ihre Mitschiilerlnnen Aufgaben zur
Verstandniskontrolle entwerfen.

Sie sind in der Lage, die Unterrichtsstunde ihrer Mitschiilerinnen zu bewerten und gegebenenfalls
Verbesserungsvorschlage zu geben.

Vorgehen

Die Schiilerlnnen erhalten drei Ausgaben von KONSUMENT. Nach Erlauterung der Aufgabenstellung
bilden sie Vierer-Gruppen, wahlen einen Artikel aus und planen in ihren Gruppen eine Unterrichts-
stunde von 90 Minuten. Die Unterrichtsstunde sollte aus einem Vortrag, einer Diskussion, einer
Bearbeitungsphase fiir alle Nichtmitglieder der Gruppe und der Ergebnissicherung bestehen.

Fir die Konzeption ihrer Stunde haben die Gruppen zwei Doppelstunden zur Verfiigung. Die Stunden
werden in den folgenden Unterrichtsstunden gehalten. Ihre Mitschilerlnnen bewerten die Stunden
und geben ggf. Verbesserungsvorschlage.

Zur besseren Planung tragen sich die Schiilerlnnen in eine Liste mit moglichen Terminen ein. Es
bietet sich an, dass die Themen der einzelnen Unterrichtsstunden im Vorfeld abgestimmt werden,
um Dopplungen zu vermeiden, und dass die Schiilerlnnen die Grobplanung ihrer Stunde der Lehr-
kraft vorlegen.
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Arbeitsauftrag 1

Gestalten Sie in Gruppenarbeit (Vierer-Gruppe) eine Unterrichtsstunde (90 Minuten) zu einem Thema
aus den vorliegenden KONSUMENT-Ausgaben, das Sie interessiert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Suchen Sie einen Artikel oder einen Test aus den vorliegenden KONSUMENT-Ausgaben heraus.
(Der Text sollte etwas umfangreicher sein; kiirzere Meldungen eignen sich nicht.)

2. Lesen Sie den Text griindlich mithilfe der Flinf-Schritte-Lesetechnik. Notieren Sie Aspekte, die fiir
das Thema relevant sind und die fiir andere Schiilerlnnen interessant sein kdnnten.

3. Planen Sie eine Unterrichtsstunde mit einer Lange von 90 Minuten. Die Stunde sollte wie folgt
aufgebaut sein:

e Wahlen Sie einen interessanten Einstieg, der Ihre Mitschilerlnnen motiviert und neugierig
auf das Thema macht. Dies kann beispielsweise ein Bild, eine Collage, eine interessante Be-
obachtung, ein scheinbares Paradoxon oder ein ungeldstes Problem sein. Sie konnen dafiir
auch zusatzliche Quellen heranziehen.

(ca. 5 Minuten)

e AnschlieBend stellt Ihre Gruppe gemeinsam das Thema in Form eines Vortrags, einer Prasen-
tation oder eines Videos vor. Es kann auch gern ein Mix aus verschiedenen Formen sein.
(maximal 30 Minuten; jedes Gruppenmitglied stellt einen Teil vor)

e Die anderen Schiilerinnen notieren sich die zentralen Inhalte. Sie konnen auch gern Liicken-
texte anfertigen, die lhre Mitschiiler erganzen.

e Ein oder zwei Schiiler stellen die ausgefiillten Liickentexte vor. Im Plenum wird dann die
korrekte Losung der Liickentexte tiberpriift und diskutiert.
(ca. 10 Minuten)

e AnschlieBend stellen Sie lhren Mitschiilern zu dem Thema eine Aufgabe, die in Partner-
arbeit bearbeitet wird.
(Bearbeitungszeit: 20 Minuten)

e lhre Mitschiler stellen ihre Ergebnisse im Plenum vor. Die Ergebnisse werden zusammen-
gefasst, diskutiert und reflektiert.
(ca. 20 Minuten)

¢ AbschlieBend bewerten lhre Mitschiilerinnen Ihre Unterrichtsstunde.
(ca. 5 Minuten — siehe Arbeitsauftrag 2)

4. Schreiben Sie Ihre Grobplanung auf, und geben Sie sie der Lehrkraft.
5. Tragen Sie sich in die Liste mit den zur Verfiigung stehenden Terminen ein.
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Arbeitsauftrag 2
Bewerten Sie die Unterrichtsstunde lhrer MitschiilerInnen.

e Was gefiel Ihnen an der Unterrichtsstunde?

e Was gefiel Ihnen nicht bzw. weniger?

e Wurde das ausgewahlte Thema verstandlich, ansprechend und ausreichend behandelt?
e Haben Sie einen Wissenszuwachs erhalten? Was war gegebenenfalls neu fiir Sie?

e Haben Sie Verbesserungsvorschlage?
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Teil 1l
Projektauswertung



Auswertung des Projekts ,KONSUMENT in der Schule”

Facher
facheriibergreifend

Lernziele/Kompetenzen

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren tber das Projekt bzw. die bisherige Projektarbeit und
setzen sich mit dem VKI, der Zeitschrift KONSUMENT und ihrem eigenen Verbraucherverhalten aus-
einander.

Vorgehen

Als Zwischen-Feedback bietet sich der nachfolgende kurze Arbeitsauftrag an.

Die Auswertung am Ende des Projekts kann mithilfe des Fragebogens fiir Schiilerinnen durchgefiihrt
werden.
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Arbeitsauftrag

e Was hat lhnen bisher an dem Projekt gefallen?
e Welche Verbesserungsvorschlage fiir den Unterricht haben Sie?

e Welche Wiinsche haben Sie an den Verein fiir Konsumenteninformation
bzw. die Redaktion der Zeitschrift KONSUMENT?
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Auswertung des Projekts ,,KONSUMENT in der Schule”

Sie haben (iber mehrere Monate die jeweils aktuelle Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT erhalten,
im Unterricht damit gearbeitet und sich intensiv mit ausgewahlten Inhalten beschaftigt. Zur Eva-
luierung des Projekts bitte ich Sie, die folgenden Fragen zu beantworten.

1. Wie lesen Sie die Zeitschrift?
QO Ich lese nur die Artikel, die ich im Unterricht bzw. fiir den Unterricht lesen muss.
Q Ich lese alle Artikel, die mich interessieren.
Q Ich lese (fast) das ganze Heft.

2. Was machen Sie nach dem Lesen mit der Zeitschrift?
Q Ich werfe sie weg.
Q Ich hebe wichtige Artikel auf und werfe den Rest weg.
Q Ich bewahre sie auf.
Q Ich gebe sie weiter in der Familie oder unter Freunden.

3. Welche Themenbereiche interessieren Sie besonders? (Mehrfachnennungen mdglich)
Ernahrung
Kosmetik
Gesundheit
Multimedia
Versicherungen und Finanzen
Haushaltsgerate
Recht und Vertrage
Verkehr/Reisen
4. Welche Rubriken gefallen lhnen besonders? (Mehrfachnennungen maglich)
Produkt- bzw. Dienstleistungstests
Nachhaltigkeits-Reports/Greenwashing-Check
Leserbriefe
Oko.Logisch
Kurz & Knapp
Sie fragen — wir antworten
Gefahrliche Produkte
Lebensmittel-Check
Lebensmittel-News
Fakten-Check-Medizin
Patientenrechte
Ein Fall fiir den VKI
Bits & Bytes
Plus/Minus

oo000o0ooooo0o0o00ds 0OJO000opoooo

5. Wie gefallen lhnen die Artikel der Zeitschrift?
O Gut verstandlich und informativ.
Q Informativ, aber schwer verstandlich.
O Wenig interessant fir mich.
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6. Uber welche Themen wiirden Sie gerne mehr erfahren?

7. Hat das Projekt Ihr Kaufverhalten beeinflusst?
Q Ja, ich habe einen der Tests als Entscheidungshilfe genutzt.
Q Ja, da ich jetzt kritischer hinschaue.
O Nein, da ich keines der getesteten Produkte gekauft habe.
O Nein, da ich Testergebnissen nicht vertraue.

8. Wird sich lIhr Kaufverhalten in Zukunft verandern?
Q Ja, ich werde mich gezielt (iber Testergebnisse informieren.
Q Ja, ich werde kritischer sein.
O Ich weil} nicht.
Q Eher nicht, da ich spontan kaufe.

Q Eher nicht, da ich andere Kriterien fiir meine Entscheidung habe.

9. Wie beurteilen Sie die Zeitschrift KONSUMENT?
O Informativ und eine echte Hilfe.
Q Informativ fiir Erwachsene, nicht fiir Jugendliche.
O Man erfahrt wenig Neues.
O Langweilig, ich lese sie nur, weil ich muss.

10. Wie finden Sie das Projekt ,KONSUMENT in der Schule”?
Q Ich finde es gut, dass wir teilnehmen konnten.
O Es war mir zu anstrengend.
O Unterricht ohne Projekt ware mir lieber gewesen.

11. Fassen Sie in ein paar Satzen lhre Erfahrungen mit dem Projekt zusammen.
Welche Anregungen/Erfahrungen/Ergebnisse waren lhnen besonders wichtig?

Was mochten Sie eventuell dem VKI oder der Redaktion des KONSUMENT mitteilen?



Platz fiir Notizen




