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VKI: OGH beurteilt 47 Klauseln von Lyconet als gesetzwidrig

Intransparent und groblich benachteiligend: Samtliche vom VKI eingeklagten Klauseln sind unzuléssig

Der Verein fir Konsumenteninformation (VKI) hat - im Auftrag des Sozialministeriums - eine
Verbandsklage gegen die Lyconet Austria GmbH (Lyconet) gefiihrt. Lyconet, ein im Netzwerk-Marketing
tatiges Unternehmen, vertrieb unter anderem das ,,Cashback World Programm®. Dabei handelt es sich um
eine Einkaufsgemeinschaft, die es Mitgliedern ermdglichen sollte, durch den Bezug von Waren und
Dienstleistungen bei Partnerunternehmen Vorteile zu erhalten. Gegenstand der Klage waren
47 Vertragsklauseln, die Bestandteil von Lyconet-Vereinbarungen und sogenannten Lyconet
Compensation-Pldnen waren. Diese wurden vom VKI unter anderem aufgrund zahlreicher intransparenter
Regelungen und damit einhergehender Unklarheiten kritisiert. Nachdem bereits die Unterinstanzen alle
beanstandeten 47 Klauseln als gesetzwidrig beurteilt hatten, erkannte auch der Oberste Gerichtshof (OGH)
samtliche Klauseln fiir unzuldssig. Das Urteil ist rechtskréftig.

Die Verbandsklage des VKl richtete sich gegen Klauseln aus den Lyconet-Vereinbarungen (3-2019, 9-2019 und 1-
2021) sowie Klauseln aus den Lyconet Compensation-Planen (3-2019, 9-2019 und 1-2021).

Eine Vielzahl der bekampften Klauseln wurden von den Gerichten fiir intransparent befunden. So wurden etwa
Begriffe wie ,Bonus Units®, ,Customer Units®, ,Folge-Units®, ,Transfer Units*, ,Lifeline®, ,Upline®, ,Balance
Programm?®, ,Karriere Programm®, ,Balance-Kategorie®, und ,Balance Commission“ verwendet, deren konkrete
Bedeutung jedoch unklar blieb. Bereits das Erstgericht hielt fest, dass es sich hierbei um keine Begriffe des
allgemeinen Sprachgebrauchs handelt und diese ohne weiteren Kontext an und fiir sich unverstandlich sind. Sie
werden im gesamten Regelwerk von Lyconet auch nicht ausreichend deutlich erklért. Das Berufungsgericht
erganzte, dass auch nach intensivem Studium des gesamten Regelwerks fiir durchschnittliche Verbraucher:innen
véllig unklar bleibt, wann und in welchem Umfang sie Anspriiche auf welche Vergltungen erwerben.

Der Oberste Gerichtshof hat diese Sichtweise nun bestatigt. Abseits der Intransparenz wurde auch bei einigen
Klauseln eine grobliche Benachteiligung von Verbraucher:innen festgestellt. Missbrauchlich und daher unzulassig
sind etwa die weitreichenden Méglichkeiten zur Aufldsung der ,Marketervereinbarungen® durch Lyconet sowie
uberbordende Geheimhaltungspflichten.

,1rotz eingehender Beschaftigung mit dem ,Vergltungsplan‘ ist es nicht einmal dem Berufungsgericht gelungen,
nachzuvollziehen, welche Bedeutung die vom VKI bekédmpften Klauseln und der sogenannte ,Compensation Plan’
in seiner Gesamtbetrachtung haben®, berichtet Mag. Maximilian Kemetmdiller, zustandiger Jurist im VKI. Nach
Rechtsansicht des VKI folgt aus der nun vorliegenden rechtskraftigen Entscheidung, dass betroffene Lyconet-
Vertrage unwirksam sind und Verbraucher:innen ihre geleisteten Zahlungen zur Ganze zuriickfordern kénnen.

SERVICE: Das Urteil im Volltext gibt es auf www.verbraucherrecht.at/Lyconet012024.
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