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VKI: Unzuldssige Klauselninden AGB von Amazon Prime

Gesetzwidrige Regelung zum Widerrufsrecht beim Premium-Versand bei Amazon Prime

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Amazon
EU S.a.r.l. (Amazon) wegen verschiedener Klauseln in den Vertragsbestimmungen zu ,Amazon
Prime" geklagt. Mit dem kostenpflichtigen Mitgliedsprogramm ,Amazon Prime" bietet Amazon
verschiedene zusatzliche Leistungen, wie etwa den schnellen Versand von Artikeln im Fernabsatz
ohne zusatzliche Kosten an. Das Oberlandesgericht Wien (OLG Wien) beurteilte jetzt alle acht
eingeklagten Klauseln als gesetzwidrig. Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig.

Grundlage flir die Teilnahme am Mitgliedsprogramm ,Amazon Prime* sind die als ,Amazon Prime-
Teilnahmebedingungen® bezeichneten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die vom VKI eingeklagten
Klauseln betreffen in erster Linie Mitgliedsgeblihren, Zahlungsmethoden und das Widerrufsrecht. Eine
der vom OLG Wien als unzuldssig beurteilten Klauseln enthielt eine intransparente Regelung zum
Widerrufsrecht. Sie sah vor, dass ein Widerruf mdglich war, indem Verbraucheriinnen die
.Mitgliedschaftseinstellungen unter Mein Konto dndern, sich an den Kundenservice wenden oder [das]
Muster-Widerrufsformular verwenden”

Das im Fernabsatz und Versandhandel bestehende Recht, von einem abgeschlossenen Vertrag wieder
zurlickzutreten, ist laut den gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften an keine bestimmte Mdéglichkeit
gebunden. Ein solcher Ricktritt ist folglich auch mindlich oder in einem formlosen E-Mail méglich. Die
vom OLG Wien als unzul3ssig beurteilte Klausel erweckte jedoch den Eindruck, dass ein solcher Ricktritt
nur in den explizit genannten Formen mdglich ist. Auf3erdem wird suggeriert, die Erklarung misse
schriftlich erfolgen, ohne Klarstellung, dass auch formlose Erklarungen mdoglich waren. Damit wird
Verbraucher:innen ihre Rechtspaosition unklar vermittelt. ,Eine volistdndige Aufkldrung (ber die
Rechtslage ist immer dann erforderlich, wenn Verbraucher:innen andernfalls (ber die Rechtsfolgen
getduscht oder diesbezliglich zumindest im Unklaren gelassen werden®, kommentiert Dr. Joachim
Kogelmann, Jurist im VKI, das Urteil.

Eine weitere, vom OLG Wien als unzuldssig beurteilte Klausel lautete: , Die aktuellen Mitgliedsgebtihren,
die derzeit verfligbaren Mitgliedschaftsmodelle und die Laufzeiten des Prime-Services finden Sie hier".
Das Wort ,hier® war mit einem Link versehen, der nicht unmittelbar zu den entsprechenden
Informationen fihrte, sondern lediglich auf weitere Unterseiten. Das OLG Wien beurteilte diese Klausel
als intransparent, unter anderem deswegen, weil der Verweis auf die ,aktuellen" Mitgliedsgebihren so



zu verstehen ist, dass flr Verbraucher:innen eine andere als bei Vertragsabschluss vereinbarte Hohe der
Mitgliedsgeblihren gilt. Zusatzlich werden Verbraucher:innen im Unklaren dariber gelassen, welche
Hohe der Mitgliedsgebihr ,aktuell® zur Anwendung gelangt, denn eine andere Stelle der AGBs halt fest,
dass Amazon sich vorbehalt die Gebuhr ,nach billigem Ermessen und sachlich gerechtfertigten sowie
objektiven Kriterien anzupassen”.

. Verweise auf aktuelle Preise diirfen nicht labyrinthartig strukturiert werden, sondern muissen einfach
und nachvollziehbar eingesehen werden kénnen*, so Kogelmann dazu. ,Es muss mdglich sein, sich (ber
wichtige Vertragsdetails wie Laufzeiten, Mitgliedschaftsmodelle oder Preise schnell und unkompliziert
zu informieren, ohne sich in den Untiefen von Websites zu verirren.”

SERVICE: Das Urteil im Volltext gibt es auf www.vki.at/Amazon022025
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