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Vorwort

Gewabhrleistung, Riicktritt, Umtausch, Datenklau... Auch junge Menschen sind mit Konsumententhemen kon-
frontiert. Doch nicht immer erkennen sie alle fiir sie nachteiligen Aspekte und finden nicht immer passende
Unterstlitzung oder Antworten auf ihre Fragen und Probleme.

In diesem Bereich ist der VKI dsterreichweit der beste Experte. Er bietet allen Verbraucher:innen Bildung,
Information, Beratung und Intervention an. Neben vielen anderen Produkten ist das Magazin KONSUMENT
ein wichtiger Kanal, um die vom VKI gesammelten, analysierten und zielgruppenspezifisch aufbereiteten
Informationen zu kommunizieren. KONSUMENT hilft: ganz konkret, praxisnah und anschaulich — mit dem
Projekt , KONSUMENT in der Schule”.

Im Rahmen des Projekts lernen Schiiler:innen mithilfe der ihnen kostenlos zur Verfligung gestellten Zeit-
schrift KONSUMENT, sich gezielt zu Verbraucherschutzthemen zu informieren, fiir sie und ihre Lebensrealitat
passende Entscheidungen zu treffen und sich als Verbraucher:innen zu schiitzen. Sie lernen, Verantwor-
tungsbewusstsein fir die sozialen und 6kologischen Folgen des Konsums zu tibernehmen und nehmen eine
kritischere Haltung gegeniiber Werbung und Marketing ein. Und sie erkennen: Konsumententhemen sind
nicht nur wichtig, sondern auch spannend.

.KONSUMENT in der Schule” startete im Schuljahr 2017/2018. Seitdem kénnen jahrlich um die 37 Klassen
der Stufen 9 — 12 aus ganz Osterreich teilnehmen. Und die positive Resonanz auf das Projekt zeigt: Das
Bediirfnis, sich mit dem Thema Konsumentenschutz auseinanderzusetzen, ist in den Schulen groB; jahrlich
bewerben sich mehr Lehrpersonen als Platze vorhanden sind.

Anliegen des Projektes ist es, Schiiler:innen gezielt an die Themenbereiche , Verbraucherinformation” und
,Konsumentenschutz” heranzufiihren, sie in ihrer Rolle als miindige Verbraucher:innen zu starken und ihre
Kompetenz in Verbraucherfragen zu férdern. Darliber hinaus starkt die Arbeit mit der Zeitschrift KONSUMENT
das Medienverstandnis der Schiiler:innen. Sie lernen, Texte zu erfassen, zu analysieren und zu bewerten; und
sie lernen, aus der Vielzahl der Informationen die herauszufiltern, die fiir sie relevant sind.

Ein Vorteil der Zeitschrift KONSUMENT liegt darin, dass viele Lebensbereiche und Interessen von Jugend-
lichen angesprochen werden, wie z.B. Smartphone-Tests, Handy-Vertrage, Kosmetikartikel und Lebensmit-
telprodukte. Die thematische Bandbreite des Testmagazins erlaubt es zudem, das Projekt in nahezu allen
Unterrichtsgegenstanden unter Beriicksichtigung der geltenden Lehrplane durchzufiihren.

Vom Austausch mit jungen Konsument:innen profitiert aber auch das Testmagazin KONSUMENT: Das
Feedback hilft, junge Verbraucher:innen und ihre Lebenswelten noch besser zu verstehen und Themen und
Inhalte dahingehend auszurichten.

Das Projekt KONSUMENT in der Schule, das vom Bildungsministerium unterstitzt wird, deckt mit seiner
methodischen Ausrichtung und Schwerpunktsetzung die Zielsetzung des 2015 durch das osterreichische
Bundesministerium fiir Bildung aufgestellten Grundsatzerlasses zur Wirtschafts- und Verbraucherbildung ab.

Die vorliegende Dokumentation enthalt Unterrichtsvorschlage mit Schiilerarbeitshogen sowie konkrete
Beispiele aus dem Projektjahr 2023/24, an dem sich 39 Klassen mit ebenso vielen Lehrer:innen und 1.100
Schiiler:innen beteiligten. Die Projektlehrkrafte finden hier Anregungen fiir die Umsetzung des Projektes und
den Einsatz der Zeitschrift KONSUMENT im Unterricht. Alle Unterrichtsvorschlage kdnnen Sie als PDF-Dateien
unter https://vki.at/kids-reader herunterladen.

Mag. (FH) Wolfgang Hermann Peter Brand

Geschaftsfuhrer VKI Geschaftsfihrer IZOP-Institut
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Die Zeitschrift KONSUMENT - Ein erster Uberblick

Facher
facheriibergreifend

Lernziele
Die Schiiler:innen machen sich uberblicksartig mit KONSUMENT vertraut und lernen Aufbau und

Inhalt der Zeitschrift kennen.
Sie sind in der Lage, ihre Meinung auszudriicken und diese zu begriinden.

Vorgehen
Jede:r Schiiler:in erhalt ein KONSUMENT-Heft und beantwortet die Fragen auf dem Arbeitsblatt dazu.

Die Ergebnisse und Meinungen werden anschlieBend ausgewertet und diskutiert.



Arbeitsauftrag

Sie erhalten heute eine Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT. Machen Sie sich mit dem Heft vertraut
und beantworten Sie anschlieBend folgende Fragen:

Aufgabe 1:Titelbild-Analyse
Sehen Sie sich das Titelbild der Zeitschrift KONSUMENT an und bewerten Sie es.

e Was gefallt lhnen? Was gefallt Ihnen nicht?

e Wie ist das Titelbild aufgebaut? Welche Informationen enthalt es?

e Angenommen, Sie kennen KONSUMENT nicht, wiirde die Zeitschrift — beispielsweise
am Kiosk — Ihr Interesse wecken? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?

Aufgabe 2: Der Inhalt
Sehen Sie sich nun KONSUMENT intensiv an.

e Welche Kategorien kdnnen Sie im Inhaltsverzeichnis finden?

e Welche Informationen liefert die Riickseite der Zeitschrift?

e Was spricht Sie sofort an? Was gefallt Ihnen weniger?

e Suchen Sie in der vorliegenden KONSUMENT-Ausgabe nach Produkten, die Sie nutzen.

Hausiibung: Der VKI

Informieren Sie sich iber den Verein fiir Konsumenteninformation im Internet unter
www.vki.at. Bereiten Sie Ihre gewonnenen Informationen in einem Kurzvortrag oder einer
PowerPoint-Prasentation ansprechend auf. Gehen Sie dabei u.a. auf folgende Fragen ein:

o Wer ist der VKI?

e Was macht er?

e Seit wann gibt es ihn?
¢ Wie finanziert er sich?



Die Zeitschrift KONSUMENT naher kennenlernen (1)

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiiler:innen lernen die Zeitschrift KONSUMENT kennen.

Sie machen sich (iberblicksartig mit der aktuellen Ausgabe vertraut und lernen Aufbau und Inhalt
der Zeitschrift kennen.

Sie erfahren, wer der Herausgeber ist und welche Ziele die Zeitschrift verfolgt.

Sie bewerten den Gesamteindruck der Zeitschrift.

Vorgehen

Die Schiiler:innen erhalten die aktuelle Ausgabe von KONSUMENT und beantworten die Fragen auf
dem Arbeitsblatt dazu.

Die Ergebnisse und Meinungen werden anschlieBend ausgewertet und diskutiert.
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Arbeitsauftrag

Sie erhalten heute die erste Ausgabe der Zeitschrift. Machen Sie sich mit dem Heft vertraut und be-
antworten Sie anschlieBend folgende Fragen:

— Wie viel kostet die Zeitschrift?

— Wer ist der Herausgeber der Zeitschrift?

—Wie oft erscheint die Zeitschrift?

— Wie gefallt Ihnen das Logo?

— Wie heiBt der Chefredakteur der Zeitschrift?

— Sehen Sie sich das Inhaltsverzeichnis an, wie ist es gegliedert?

— Welche der im Inhaltsverzeichnis aufgefiihrten Beitrage sind fiir Sie interessant?
— Suchen Sie den Lebensmittel-Check des Monats. Um welches Produkt geht es?
—Wie viele Falle werden in der Rubrik , Fr Sie gelost” vorgestellt?

— Auf welcher Seite findet sich das Impressum?

—Was erfahrt man im Impressum unter , Grundlegende Richtung” von KONSUMENT?

Geben Sie abschlieBend Ihr Urteil ab: Wie viele Sterne erhalt KONSUMENT von lhnen?

* Kk k&
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Die Zeitschrift KONSUMENT naher kennenlernen (2)

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiler:innen machen sich mit KONSUMENT vertraut und lernen Aufbau und Struktur des Heftes
kennen.

Sie Uberlegen, welche Themen aus KONSUMENT man in den Unterricht integrieren kann.

Vorgehen

Diese Aufgabe sollte zu Hause gelost werden, da Freunde und Familienmitglieder einbezogen
werden.

Alternativ zur ersten Anndherung an das Heft kann mit Erscheinen jeder neuen Ausgabe von
KONSUMENT dieses Formblatt von den Schiiler:innen ausgefiillt werden, um dann gemeinsam zu
diskutieren, welche Themen aus der Zeitschrift im Unterricht griindlicher betrachtet werden sollten.
Bei der Diskussion kénnen insbesondere die Griinde, weshalb der eine oder andere Artikel ein
besonderes Interesse hervorrief, und der jeweilige (eigene) Nutzen herausgearbeitet werden.

Mdogliche Weiterfiihrung

Auf der Basis dieser Erkenntnisse bzw. personlichen Reihungen wahlen die Schiiler:innen jeweils
einen Artikel aus, bereiten diesen zu Hause vor und stellen ihn der Klasse vor (Redezeit: ca. 5 Minuten).
AnschlieBend werden etwaige, noch offene Fragen besprochen. Der:die Redner:in erhalt ein Feed-
back zur Prasentation.

12



Arbeitsauftrag

Lesen Sie die Zeitschrift KONSUMENT und flillen Sie das vorliegende Formblatt aus.

KONSUMENT AUSQADE .....ovevevreeeieererieieese e

Meine personlichen ,Top Ten“—Artikel

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

Fiir meine Familie/Freunde war besonders interessant

Artikel

Seite

1

2

3

Fiir den Unterricht konnte dies genutzt werden

Artikel

Seite

Begriindung

1

2

3
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Rallye durch KONSUMENT-Hefte

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiiler:innen setzen sich griindlich mit dem Aufbau der Zeitschrift KONSUMENT auseinander
und verschaffen sich einen Uberblick (iber die aktuellen Themen der vorliegenden Ausgabe.

Sie Uiben sich im selektiven und sinnerfassenden Lesen.

Sie erhalten verbraucherschutzrelevante Informationen zu unterschiedlichen Themen.

Vorgehen

Die Schiiler:nnen erhalten die aktuelle Ausgabe der Zeitschrift KONSUMENT und bearbeiten in
Partner- oder Gruppenarbeit die Fragen des Rallye-Bogens. Die Ergebnisse werden im Unterrichts-
gesprach verglichen. (Als Anreiz kann das schnellste Team belohnt werden.)

Darauf aufbauend kann ein Gesprach dariiber erfolgen, welche Besonderheiten den Schiiler:innen
hinsichtlich Aufbau und Inhalt der Zeitschrift aufgefallen sind (z.B. wichtige Informationen auch in
kleinen Texten, feste Einteilung nach Rubriken mit Wiedererkennungswert).

Alternatives Vorgehen mittels Gruppenarbeit

Es werden 4er-Teams gebildet und in drei Gruppen an der Ausarbeitung der Rallye gearbeitet. Die
Ausarbeitungsergebnisse werden den anderen Gruppen im Anschluss prasentiert. Es soll im weiteren
Verlauf auch zu kritischen Stellungnahmen und Meinungsaustausch bzw. persénlichen Erfahrungen
zu etwaigen Fragestellungen kommen. Die Schiiler:innen haben etwa zwei Einheiten Zeit, sich in
den Kleingruppen zu organisieren, die Fragen zu recherchieren, im Word-Dokument auszuarbeiten
und auf PowerPoint-Folien bzw. Plakaten zu veranschaulichen. Eine weitere Einheit soll dann zur
Prasentation und Ergebnissicherung eingeplant werden.

Als Beispiele finden Sie auf den folgenden Seiten die Fragen von Rallyes durch KONSUMENT
3,4,5/2024 und die Losungen dazu.
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Arbeitsauftrag

Informieren Sie sich tiber Angebote fiir Rezipienten in der aktuellen Ausgabe von KONSUMENT und den

Aufbau der Zeitschrift, indem Sie folgende Fragen beantworten:

Frage

Seite

Uberschrift
von Seijte/
Beitrag

Antwort

LSonne im Glas” steht vor
einem Foto auf der Titelseite
von KONSUMENT 3/2024.
Was sagen einem Rezipienten
diese Formulierung und das
Foto bei einem kurzen Blick
auf die Titelseite?

Was erféhrt man bei Lektlre
des Inhaltsverzeichnisses
Weiteres Uber Inhalte zum
Thema , Tomaten/Tomaten-
produkte” in der aktuellen
Ausgabe von KONSUMENT?

Auf der Seite mit dem Inhalts-
verzeichnis wird links regel-
maBig auch ein redaktioneller
Beitrag verdffentlicht.

Wer ist der Verfasser dieses
Beitrags in der Ausgabe
3/2024 und in den weiteren
Ausgaben, die seit Oktober
2023 erschienen sind?

Auf welche , zwei Dinge”
weist der Verfasser in dem
aktuellen redaktionellen
Beitrag neben dem Inhalts-
verzeichnis hin?

Wie viele Produkte sind in
dem Test , Passierte Tomaten”
herangezogen worden? Wie
oft ist eine sehr gute Bewer-
tung vergeben worden?

Wovon handelt der Beitrag in
der Ausgabe 3/2024 von KON-
SUMENT, fir den 323 Produkte

{iberpriift worden sind?

In der ersten von 3 ,Lebens-
mittelnachrichten’ geht es um
Hiilsenfrlichte. Die, so heiBt
es gleich am Anfang, sollte
man gut garen. Wie lautet die
Begriindung?

Um das Thema Lebensmittel
geht es auch in dem Artikel,
dessen zentrales Augenmerk
dem , Felix Sugo 5 Krauter”
gilt. Am Ende des Beitrags
findet man die Info, wo man
neue Lebensmittel-Checks
regelmaBig finden kann,
namlich auf...

15



Wie wirbt der Hersteller
flir sein Produkt, die
Penaten Babyseife?

Wie ist die KONSUMENT-
Bilanz?

Bei dem Test , Haarspulun-
gen” wurden 13 Conditioner
getestet. Wie viele von den
Conditionern wurden mit sehr
gut bewertet? Welche von
den mit sehr gut bewerteten
Haarsptilungen war die glins-
tigste, welche die teuerste?

In dem Beitrag Uber Laptops
werden u.a. ,Mittelpreisige
Allrounder” vorgestellt. Wie
viele Gerate werden aufge-

listet? Welches davon kostet
weniger als 600 Euro?

In der Ausgabe 3/2024 von
KONSUMENT ist eine Liste
von gefahrlichen Produkten
verdffentlicht, die zurlickge-
rufen worden sind. Eins der
Produkte enthalt eine verbo-
tene Chemikalie. Um welches
Produkt handelt es sich?

Losung

Frage

Sejte

Uberschrift
von Seijte/
Beitrag

Antwort

Lsonne im Glas” steht vor
einem Foto auf der Titelseite
von KONSUMENT 3/2024.
Was sagen einem Rezipienten
diese Formulierung und das
Foto bei einem kurzen Blick
auf die Titelseite?

KONSUMENT
Das oster-
reichische
Testmagazin
3/2024

In dieser Ausgabe geht es u.a. um Tomaten/Tomatenprodukte

Was erfahrt man bei Lektlre
des Inhaltsverzeichnisses
Weiteres (ber Inhalte zum
Thema , Tomaten/Tomaten-
produkte” in der aktuellen
Ausgabe von KONSUMENT?

Inhalt

Die Ausgabe 3/2024 bietet einen Test und
einen Report zum Thema , Passierte Tomaten”.

Auf der Seite mit dem Inhalts-
verzeichnis wird links regel-
maBig auch ein redaktioneller
Beitrag verdffentlicht.

Wer ist der Verfasser dieses
Beitrags in der Ausgabe
3/2024 und in den weiteren
Ausgaben, die seit Oktober
2023 erschienen sind?

Editorial

Der Verfasser ist der Chefredakteur von KONSUMENT,
Mag. Gernot Schonfeldinger
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Auf welche ,zwei Dinge”
weist der Verfasser in dem
aktuellen redaktionellen
Beitrag neben dem Inhalts-
verzeichnis hin?

Editorial

Der Verfasser weist darauf hin, dass Print-Abonnenten

ecinen Online-Zugang haben auf konsument.at
ecinen Produktfinder nutzen kdnnen konsument.at/
produktfinder-hilfe

Wie viele Produkte sind in
dem Test , Passierte Tomaten”
herangezogen worden? Wie
oft ist eine sehr gute Bewer-
tung vergeben worden?

12

Passable
Passatas

Es sind 19 Produkte getestet worden. Eine sehr gute
Bewertung ist 9 mal vergeben worden.

Wovon handelt der Beitrag in
der Ausgabe 3/2024 von KON-
SUMENT, flr den 323 Produkte

{iberpriift worden sind?

19

Weil es nicht
Wurst ist

Der Beitrag handelt von dem Test , Fleischersatzprodukte”.

In der ersten von 3 ,Lebens-
mittelnachrichten’ geht es um
Hulsenfriichte. Die, so heift
es gleich am Anfang, sollte
man gut garen. Wie lautet die
Begriindung?

16

Lebensmittel-
News

Hilsenfriichte sollte man gut garen, weil in ihnen Lektine stecken,

die flr den Menschen schadlich sind, die zu Bauchschmerzen,
Ubelkeit und Durchfall fiihren konnen. Durch Hitze werden
Lektine zerstort.

Um das Thema Lebensmittel
geht es auch in dem Artikel,
dessen zentrales Augenmerk
dem , Felix Sugo 5 Krauter”
gilt. Am Ende des Beitrags
findet man die Info, wo man
neue Lebensmittel-Checks
regelmaBig finden kann,
namlich auf...

17

Lebensmittel-
Check

Neue Lebensmittel-Checks kann man regelmaBig finden auf:

ekonsument.at/lebensmittel-check
efacebook.com/lebensmittelcheck.at

Wie wirbt der Hersteller
fiir sein Produkt, die
Penaten Babyseife?

Wie ist die KONSUMENT-
Bilanz?

Kosmetik-
Check

Der Hersteller wirbt damit, dass seine Seife ,Babydl und Honig
fur babyweiche Haut" enthalte und fiir ein besonders zartes
Hautgefiihl sorge. Die KONSUMENT-Bilanz lautet: , Bei der
Penaten Baby Seife handelt es sich um ein verseiftes
Palm(kern)él mit unnétigen und unerwiinschten Zusatzen.

Bei dem Test , Haarspiilun-
gen” wurden 13 Conditioner
getestet. Wie viele von den
Conditionern wurden mit sehr
gut bewertet? Welche von
den mit sehr gut bewerteten
Haarsptilungen war die glins-
tigste, welche die teuerste?

28

Gut gepflegt
nach dem
Shampoo

Es wurden 3 Spiilungen mit sehr gut bewertet.
Die gUnstigste war Balea (0,32€ pro 100ml),
die teuerste war L'Oreal Elvital (1,73 € pro 100ml).

In dem Beitrag Gber Laptops
werden u.a. ,Mittelpreisige
Allrounder” vorgestellt. Wie
viele Gerate werden aufge-
listet? Welches davon kostet

weniger als 600 Euro?

Die Qual
der Wahl

Es werden 9 Gerate aufgelistet.
Das Huawei MateBook D16 kostet 599 €.

In der Ausgabe 3/2024 von
KONSUMENT ist eine Liste
von gefahrlichen Produkten
verdffentlicht, die zurlickge-
rufen worden sind. Eins der
Produkte enthalt eine verbo-
tene Chemikalie. Um welches
Produkt handelt es sich?

Produkt-
rickrufe

Es handelt sich um White Secret, eine aufhellende Hautcreme.
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Arbeitsauftrag
Informieren Sie sich tiber Angebote fiir Rezipienten in der aktuellen Ausgabe von KONSUMENT und den
Aufbau der Zeitschrift, indem Sie folgende Fragen beantworten:

Uberschrift
Frage | Seite | von Seite/ Antwort
Beitrag

Prominent auf der Titelseite
der Ausgabe 4/2024 von
KONSUMENT wird auf dessen
3-jahrige , Detektiv-Arbeit”
bezliglich des Greenwashings
von Unternehmen verwiesen.
Im umfangreichen Beitrag im
Inneren des Hefts erfahrt man
u.a. wie viele Greenwashing-
Checks seit 2021 von KONSU-
MENT durchgefiihrt wurden
—namlich...

Zu den Greenwashing-Checks
dieses Jahres gehért auch

e der Check von Nivea Pro-
dukten in der Ausgabe...

e der Check von Apple-Pro-
dukten in der Ausgabe...

AuBerdem ist in diesem Jahr
in KONSUMENT ein Beitrag
von Pitter zum Thema
Greenwashing erschienen.
Worum handelt es sich?

Worum geht es auf der Seite
Oko.Logisch in der aktuellen
Ausgabe von KONSUMENT?

Auf der Seite Oko.Logisch
wurden in zwei Ausgaben von
KONSUMENT in diesem Jahr
weitere Themen behandelt —
und zwar in der

e Ausgabe 1/2024 das Thema...
e Ausgabe 3/2024 das Thema...

Das Inhaltsverzeichnis von
KONSUMENT weist unter
,Konsument fiir Sie” auf die
Seiten , Post an Konsument”
und ,Plus” und ,Minus" hin.
Auf welche Seiten wird auBer-
dem verwiesen?

18



Auf wie viele Falle wird auf
der Seite ,Flr Sie gelost” in
der aktuellen Ausgabe von
KONSUMENT eingegangen?

Per Foto werden die Personen
vorgestellt, die die unter ,Fr
Sie gelost” vorgestellten Falle
betreut haben.

Um welche Personen handelt
es sich?

In Fotos vorgestellt werden
auch die Expertinnen, die auf
der Seite , Sie fragen — wir
antworten” der aktuellen
Ausgabe zu Wort kommen.
Ist eine der Fragen/Antworten
fir Sie von besonderem Inter-
esse? Wenn ja, welche?

Zum Schluss zu den

letzten beiden Seiten

von KONSUMENT.

Auf der vorletzten Seite wer-
den einige Biicher vorgestellt,
die KONSUMENT anbietet
und die man im VKI-Shop
erwerben kann. Uber das
komplette Buch-Angebot (und
auch weitere Angebote) kann
man sich informieren unter
https://konsument.at/shop/all/
category/bucher-725

Zu dem Buch-Angebot gehort
auch dieses: ,Sicher im Inter-
net? Alltagstipps flir Handys
& PC".Wann ist das Buch
erschienen?

Auf der letzten Seite von
KONSUMENT werden regel-
maBig Inhalte angekiindigt,
die in der nachsten Ausgabe

behandelt werden. Findet sich
in der aktuellen Vorschau ein
Beitrag, den Sie gerne lesen
mochten?
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Losung

Uberschrift
Frage | Seite | von Seite/ Antwort
Beitrag
Prominent auf der Titelseite
der Ausgabe 4/2024 von
KONSUMENT wird auf dessen
3-jahrige , Detektiv-Arbeit”
beziiglich des Greenwashings Green-
von Unternehmen verwiesen. washing?

Im umfangreichen Beitrag im | S.6ff | Nicht mit uns?
Inneren des Hefts erfahrt man
u.a. wie viele Greenwashing-
Checks seit 2021 von KONSU- 3 Jahre VKI
MENT durchgefiihrt wurden Greenwashing
—namlich... | S.8 | Check ... insgesamt 31 dieser Checks.
Zu den Greenwashing-Checks
dieses Jahres gehort auch Nivea pflegt
e der Check von Nivea Pro- die grline Wer-
dukten in der Ausgabe... | 5.38 | besprache ... 172024.
e der Check von Apple-Pro-
dukten in der Ausgabe... | S.42 | Griin verdppelt | ... 3/2024.
AuBerdem ist in diesem Jahr
in KONSUMENT ein Beitrag
von Pitter zum Thema
Greenwashing erschienen. Es handelt sich (in der Ausgabe 2/2024) um
Worum handelt es sich? | .50 | Cartoon eine Grafik des Cartoonisten Pitter.
Worum geht es auf der Seite Reaktion auf | Worum es geht, steht in der Uberschrift des Beitrags!
Oko.Logisch in der aktuellen meinen Veggie- | (Uber den Selbst-Versuch , Fleisch-Verzicht” berichtete
Ausgabe von KONSUMENT? | S.41 | Selbst-Versuch | Markus Stingl in Heft 2/2024)
Auf der Seite Oko.Logisch Bei der
wurden in zwei Ausgaben von Mikroplastik
KONSUMENT in diesem Jahr | S.39 | geht es rund ... Gefahrenquelle Mikroplastik.

weitere Themen behandelt —
und zwar in der

e Ausgabe 1/2024 das Thema...
® Ausgabe 3/2024 das Thema...

5.43

Punktlan-
dung bei der
Stromausbeute

... Balkonkraftwerk.

Das Inhaltsverzeichnis von
KONSUMENT weist unter
,Konsument fir Sie” auf die
Seiten , Post an Konsument”
und ,Plus” und ,Minus” hin.
Auf welche Seiten wird auBer-
dem verwiesen?

S.3

Inhalt

Es wird auBerdem verwiesen auf die Seiten
,Fur Sie gelést” und ,, Sie fragen — wir antworten”.

Auf wie viele Falle wird auf
der Seite , Flr Sie gelést” in
der aktuellen Ausgabe von
KONSUMENT eingegangen?

5.46

s. Frage

Es wird auf 3 Falle eingegangen.
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Per Foto werden die Personen
vorgestellt, die die unter , Fir
Sie gelost” vorgestellten Falle
betreut haben.

Um welche Personen handelt
es sich?

S.46

s. Frage

Es handelt sich um VKI-Juristinnen, die die Falle
betreut haben. (Journalistisch dargestellt werden
die Falle von der KONSUMENT-Redaktion.)

In Fotos vorgestellt werden
auch die Expertinnen, die auf
der Seite , Sie fragen — wir
antworten” der aktuellen
Ausgabe zu Wort kommen.
Ist eine der Fragen/Antworten
flr Sie von besonderem Inter-
esse? Wenn ja, welche?

5.47

s. Frage

Von besonderem Interesse ist. ..

Zum Schluss zu den letzten
beiden Seiten von KONSU-
MENT.

Auf der vorletzten Seite wer-
den einige Biicher vorgestellt,
die KONSUMENT anbietet
und die man im VKI-Shop
erwerben kann. Uber das
komplette Buch-Angebot (und
auch weitere Angebote) kann
man sich informieren unter
https://konsument.at/shop/all/
category/bucher-725

Zu dem Buch-Angebot gehdrt
auch dieses: , Sicher im Inter-
net? Alltagstipps flir Handys
& PC".Wann ist das Buch
erschienen?

5.51

Aus
unserem Shop

Das Buch ist am 21.12.2023 erschienen.

Auf der letzten Seite von
KONSUMENT werden regel-
maBig Inhalte angekiindigt,
die in der nachsten Ausgabe

behandelt werden. Findet sich
in der aktuellen Vorschau ein
Beitrag, den Sie gerne lesen
mochten?

$.52

Themen im Mai

Die Antwort kennen nur Sie — wir nicht.
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Arbeitsauftrag
Informieren Sie sich tiber Angebote fiir Rezipienten in der aktuellen Ausgabe von KONSUMENT und den
Aufbau der Zeitschrift, indem Sie folgende Fragen beantworten:

Uberschrift
Frage | Seite | von Seite/ Antwort
Beitrag

Laut Wikipedia enthalt ein
Impressum die ,, Angabe des
presserechtlich Verantwort-
lichen fiir einen im eigenen
Namen veréffentlichten Text-
,Wort- oder Bildbeitrag. Es
muss den Verlag, den Autor,
den Herausgeber oder die
Redaktion benennen.”
https://de.wikipedia.org/
wiki/Impressum

Auf welcher Seite ist

in der aktuellen Ausgabe
das Impressum von
KONSUMENT veréffentlicht?

In dem Impressum von KON-
SUMENT ist auch eine Aussage
iber die Grundlegende Rich-
tung der Zeitschrift zu lesen.
Wie lautet die Formulierung?

In den Ausgaben 1,2,3 und
412024 von KONSUMENT sind
insgesamt 23 TEST-Ergebnisse
veroffentlicht worden. Wie vie-
le TEST-Ergebnisse werden laut
Inhaltsverzeichnis in der aktu-

ellen Ausgabe prasentiert?

Wie lauten die Uberschriften
der Beitrage mit den TEST-
Ergebnissen im redaktionellen
Teil von KONSUMENT 5/2024?

In einer Ausgabe dieses

Jahres von KONSUMENT
wurde unter KURZ&KNAPP
auf einen aktuellen Smart-
phone -Test verwiesen:
https://konsument.at/handytest
Wie lautet die Uberschrift

des Beitrags, auf den
verwiesen wird?
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Die Mai-Ausgabe von
KONSUMENT bietet Rezipien-
ten 7 REPORT-Beitrage. Worum
geht es in den Beitrdgen laut
Inhaltsverzeichnis?

Welcher/welche der REPORT-Bei-
trage in der aktuellen Ausgabe
ist/sind besonders interessant?

Um Betrugsfalle geht es in
einer Rubrik, die auf der ersten
redaktionellen Seite von KON-
SUMENT erscheint. Wie ist die
Rubrik tberschrieben?

Wie kénnen Leserinnen und
Leser sich an KONSUMENT
wenden, die Betrugsversuche
beobachtet bzw. erfahren
haben?

In den Print-Ausgaben von
KONSUMENT werden unter
POST AN KONSUMENT regel-
maBig Leserbriefe veroffent-
licht. Wie viele kann man in der
Ausgabe 5/2024 lesen?

Um Leserbriefe geht es auch
auf der Seite PLUS | MINUS
In der aktuellen Ausgabe von
KONSUMENT. Sind auf der
Seite PLUS | MINUS alle
Beitrdge von Leserinnen/
Lesern verfasst?

Zum Schluss geht es noch ein-
mal um die Seite, auf der das
Impressum steht. Auf dieser
Seite findet sich regelsmaBig
auch ein von Michael Hufnagel
verfasster Meinungsbeitrag.
Worum geht es in dem Beitrag
in Heft 5/2024?

Neben dem Beitrag von
Michael Hufnagel ist (auch)
in der Ausgabe 5/2024 von

KONSUMENT ein Cartoon
abgebildet.
Von wem stammt der Cartoon?
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Losung

Uberschrift
Frage | Seite | von Seite/ Antwort
Beitrag
Laut Wikipedia enthalt ein
Impressum die ,, Angabe des
presserechtlich Verantwort-
lichen fiir einen im eigenen
Namen verdffentlichten Text-
,Wort- oder Bildbeitrag. Es
muss den Verlag, den Autor,
den Herausgeber oder die
Redaktion benennen.”
https://de.wikipedia.org/
wiki/Impressum
Auf welcher Seite ist
in der aktuellen Ausgabe Das Impressum der aktuellen Ausgabe ist veroffentlicht
das Impressum von auf Seite 50. In allen Ausgaben erscheint das Impressum
KONSUMENT veréffentlicht? | 50 Impressum regelmaBig auf dieser Seite.
In dem Impressum von KON-
SUMENT ist auch eine Aussage
iber die Grundlegende Rich-
tung der Zeitschrift zu lesen. Grundlegende Richtung Objektive, firmenunabhéngige
Wie lautet die Formulierung? | 50 Impressum Konsumenteninformation
In den Ausgaben 1,2,3 und In der Ausgabe 5/2024 sind 6 TEST-Ergebnisse verdffentlicht:
4/2024 von KONSUMENT sind 1. Veganer Kase
insgesamt 23 TEST-Ergebnisse 2. Fahrradhelme
veréffentlicht worden. Wie vie- 3. Sonnenschutz fiirs Gesicht
le TEST-Ergebnisse werden laut 4. Gesichtscremen
Inhaltsverzeichnis in der aktu- 5. Allzweckreiniger
ellen Ausgabe prasentiert? | 3 Inhalt 6. Medikamente
1. S0 ein Kase
) 2. Eine Frage des Umweltschutzes
Wie lauten die Uberschriften 3. Gut geschitzt und gepflegt
der Beitrdge mit den TEST- 4. Creme de la Créme?
Ergebnissen im redaktionellen 5. GroBe Versprechungen
Teil von KONSUMENT 5/2024? 6. IBUMETIN FORTE 400MG
In einer Ausgabe dieses
Jahres von KONSUMENT
wurde unter KURZ&KNAPP
auf einen aktuellen Smart- Die Uberschrift lautet:
phone -Test verwiesen:
https://konsument.at/handytest Handy kaufen:
Wie lautet die Uberschrift Smartphones im Test,
des Beitrags, auf den Handyvertrag abschlieBen,
verwiesen wird? | 4 KURZ&KNAPP | Tarif wechseln, Roaming
In den Beitrdgen geht es um:
1. Jugendgetranke
2. Autoversicherung
Die Mai-Ausgabe von 3. Krebsversicherung
KONSUMENT bietet Rezipien- 4. EURO 2024 Ticketkauf
ten 7 REPORT-Beitrage. Worum 5. EURO 2024 Tipps
geht es in den Beitragen laut 6. Edelmetall als Anlage
Inhaltsverzeichnis? | 3 Inhalt 7.1D Austria
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Welcher/welche der REPORT-
Beitrdge in der aktuellen
Ausgabe ist/sind besonders
interessant?

Besonders interessant ist/sind:

Was flr uns besonders interessant ist, wollen wir hier nicht
verraten.

Um Betrugsfalle geht es in
einer Rubrik, die auf der ersten
redaktionellen Seite von KON-
SUMENT erscheint. Wie ist die
Rubrik tberschrieben?

Wie konnen Leserinnen und
Leser sich an KONSUMENT
wenden, die Betrugsversuche
beobachtet bzw. erfahren

Es handelt sich um die Rubrik VORSICHT FALLE.
Leserinnen und Leser konnen schreiben via Kontaktformular
auf https://konsument.at/

haben? | 2 s. Antwort Sie kdnnen posten auf https://konsument.at/vorsicht-falle
In den Print-Ausgaben von
KONSUMENT werden unter
POST AN KONSUMENT regel-
maBig Leserbriefe veroffent-
licht. Wie viele kann man in der POST AN In der aktuellen Ausgabe kann man unter
Ausgabe 5/2024 lesen? | 48 KONSUMENT | POST AN KONSUMENT 5 Leserbriefe lesen.
Um Leserbriefe geht es auch
auf der Seite PLUS | MINUS
In der aktuellen Ausgabe von
KONSUMENT. Sind auf der
Seite PLUS | MINUS alle Auf der Seite PLUS | MINUS sind zwei Beitrage,
Beitrage von Leserinnen/ die unter dem , Minus-Bild” zu lesen sind,
Lesern verfasst? | 49 PLUS | MINUS | von der Redaktion getextet.
Zum Schluss geht es noch ein-
mal um die Seite, auf der das
Impressum steht. Auf dieser
Seite findet sich regelsmaBig
auch ein von Michael Hufnagel
verfasster Meinungsbeitrag.
Worum geht es in dem Beitrag In dem Beitrag geht es um unterschiedliche Grundtiber-
in Heft 5/2024? | 50 Da schau her! | zeugungen, wie denn der heimische Garten zu gestalten sei.
Der Cartoon in der Ausgabe 5/2024 stammt von Pitter. Er
hat ebenfalls die in den Ausgaben 2/2024 und 11/2023
abgedruckten Cartoons geschaffen, die bei KONSUMENT IN
DER SCHULE eingesetzt wurden. Weiteres zu Pitter:
https://de.wikipedia.org/wiki/Klaus_Pitter
Neben dem Beitrag von (Wahrend der Projektzeit wurden zudem Karikaturen von
Michael Hufnagel ist (auch) Leszek und Rosch im KONSUMENT verdffentlicht.)
in der Ausgabe 5/2024 von
KONSUMENT ein Cartoon https://www.leszekwisniewski.com/
abgebildet.
Von wem stammt der Cartoon? | 50 Cartoon https://www.scheifler.at/
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Eine KONSUMENT-Ausgabe vorstellen

Facher
facheriibergreifend

Lernziele/Kompetenzen

Die Schiiler:innen konnen die wesentlichen Inhalte einer Ausgabe zusammenfassen.

Sie konnen unbekannte Woérter nachschlagen und in einem Glossar zusammentragen.

Sie sind in der Lage, eine PowerPoint-Prasentation zu erstellen und ihre Ergebnisse ansprechend zu
prasentieren.

Vorgehen
Die Schiiler:innen wurden zu Beginn des Schuljahres in 3er-Gruppen eingeteilt. Jede Gruppe ent-
scheidet sich fiir einen Monat und stellt in diesem die Ausgabe des Magazins vor.
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Arbeitsauftrag

Erstellen Sie als 3er-Gruppe eine Prasentation der aktuellen Ausgabe des Magazins KONSUMENT.
Durchforsten Sie gemeinsam die Zeitschrift und geben Sie in Ihrer Prasentation einen Uberblick tiber
folgende Themen:

® Tests

e Oko.Logisch

e Leserbriefe

e Lebensmittel-Check
e Firr Sie gelost

Dauer der Prasentation
ca. 10 Minuten (+/- 1 Minute)
(Das Verhaltnis muss ausgewogen sein: Jedes Gruppenmitglied prasentiert gleich lange.)

Gestaltung
PowerPoint-Prasentation (wahlweise auch andere Medien)

Vokabelliste

Erstellung einer Vokabelliste mit mindestens 15 Wortern, deren Bedeutung mit eigenen Worten ver-
standlich erklart wird. Gestaltung auf einem A4 Blatt.

Die Folien und die Vokabelliste miissen spatestens 3 Tage vor dem Prasentationstermin per E-Mail
abgegeben werden.

Gruppeneinteilung und Termine
Monat Gruppe Termin
Oktober
November

Dezember

Janner

Februar

Marz
April
Mai
Juni

Beurteilungskriterien

e Einhaltung des Termins und der formalen Vorgaben

e |nhalt und Gestaltung der Prasentation (als Gruppe)

e Prasentationsverhalten: Gestik, Mimik, freies Sprechen (einzeln)
e Qualitat und Gestaltung der Vokabelliste
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Eine KONSUMENT-Ausgabe analysieren

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiiler:innen kénnen selbststandig Inhalte der Ausgabe zusammenfassen und fiir ihre Auf-
gabenstellung individuell kritisch eine Auswahl treffen.

Sie konnen diese in Form von PowerPoint-Prasentationen inhaltlich und optisch ansprechend auf-
bereiten.

Ihre Fahigkeiten zur Anwendung der Kreativitatstechniken und der Prasentationstechniken werden
durch die Aufbereitung und Darbietung der Ergebnisse im Rahmen der Plenumsprasentation und
anschlieBenden Diskussion von den Schiiler:innen gezeigt.

Vorgehen

Die Schiiler:innen wahlen in Partnerarbeit einen Beitrag aus KONSUMENT aus, der sie interessiert
und den sie der Klasse prasentieren mdchten.

Um Themendopplungen zu vermeiden, werden die ausgewahlten Beitrage im Vorfeld zusammen-
getragen und abgesprochen.

Je nach Zeitbudget werden die Prasentationen im Unterricht und/oder als Hausiibung angefertigt.

Die Schiiler:innen prasentieren ihre Beitrage vor der Klasse.

AbschlieBend bietet sich eine Diskussion und Reflexion der vorgestellten Beitrage/Themen an.

Anmerkung
Dieser Arbeitsauftrag eignet sich nicht als erste Annaherung an die Zeitschrift. Aufbau und Struktur
von KONSUMENT sollten den Schiiler:innen bereits bekannt sein.
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Arbeitsauftrag

Erstellen Sie in Partnerarbeit zu einem von lhnen ausgewahlten Beitrag aus KONSUMENT eine
ansprechende Power-Point-Prasentation. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

e Worum geht es grob in dem Beitrag?

e Welche Interessensgruppen spricht der Beitrag an?

e Was sind die Hauptanliegen/Kernaussagen des Beitrags?

e Wie sieht lhre eigene Sicht auf das Thema aus?

e Erstellen Sie dann Fragen ans Publikum.
(auf Folie, mindestens 3 Fragen, keine ja/nein Fragen)
Sie konnen Wissensfragen stellen oder sich tber die Erfahrungen und Meinungen lhrer
Kolleg:innen zu diesem Thema erkundigen und eine kurze Diskussion anregen.)

¢ \Wahlen Sie mindestens 5 Begriffe und erklaren Sie diese den Zuhorer:innen(mit Folie!).

e Die Prasentation sollte mindestens 8 Folien betragen.

e Dauer: 5-6 Minuten (Diese Prasentationszeit sollte eingehalten werden!)

e Bereiten Sie Handzettel fiir Ihren Sprechtext vor. (Sie miissen diese bei der Prasentation
vorzeigen kénnen.)

Was wird beurteilt?

e Inhaltliche Korrektheit

e Prasentationsverhalten (Bei Partnerarbeit miissen beide prasentieren!)

e Zeitmanagement (5—-6 Minuten)

e Gestaltung der Power-Point-Prasentation

e Erklarung von zentralen Begriffen
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Die Testplaketten des VKI

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiiler:innen machen sich mit den Testplaketten des Vereins fiir Konsumenteninformation (VKI)
vertraut. Sie setzen sich mit dem Aufbau und Inhalt der Testplaketten auseinander und sind in der
Lage, die Informationen, die die Plaketten enthalten, zu erlautern.

Vorgehen

Als Hauslibung suchen die Schiiler:innen in Partnerarbeit Geschafte auf und tragen Produkte
(als Fotos oder Kauf), die mit der Testplakette des VKI werben, zusammen (siehe Arbeitsauftrag 1).
Im Unterricht stellen sie ihre Ergebnisse in einem Kurzvortrag vor.

Nach der Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse setzen sich die Schiler:innen gezielt mit dem
Aufbau, dem Inhalt und der Verwendung der Testplaketten auseinander. Dies erfolgt mittels Inter-
netrecherche unter:

https://www.konsument.at/werbung-mit-testplakette
Im Anschluss daran beantworten sie die Fragen des Arbeitsauftrags 2.

Als langfristige Aufgabe gestalten die Schiiler:innen ein Plakat, das den:die Verbraucher:in tber
die Testplaketten des VKI informiert (siehe Arbeitsauftrag 3). Dazu finden sie sich in Kleingruppen
(3-4 Personen) zusammen. Den Gruppen wird eingangs Bearbeitungszeit im Unterricht einge-
raumt, den groBten Teil erledigen sie in Hausarbeit. Die Plakate werden nach Fertigstellung den
Mitschiiler:innen prasentiert und erlautert. (Besonders gelungene Plakate kdnnen im Schulhaus
ausgestellt oder gegebenenfalls beim Tag der offenen Tiir prasentiert werden.)

KONSUMENT KONSUMENT KONSUMENT

Produkt Produkt Produkt

Produktzusatz Produktzusatz Produktzusatz
TEST AUSGABE/JAHR TEST AUSGABE/JAHR TEST AUSGABE/JAHR

KONSUMENT mm KONSUMENT m KONSUMENT @ KONSUMENT

SEHR GUT & . GUT & SEHR GUT &
GUNSTIG BIO GUNSTIG BIO GUNSTIG

Produkt Produkt Produkt Produkt
Produktzusatz Produktzusatz Produktzusatz Produktzusatz

MONAT/JAHR MONAT/JAHR MONAT/JAHR MONAT/JAHR
PREIS PREIS PREIS PREIS
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Arbeitsauftrag 1

Finden Sie 5 Produkte in Geschaften Ihrer naheren Umgebung, die mit der KONSUMENT-Testplakette
werben. Fotografieren (oder kaufen) Sie sie. Tragen Sie diese in die vorgegebene Tabelle ein und ver-
merken Sie, in welchem Geschaft Sie das Produkt gefunden haben und welches Qualitatsurteil das
Produkt erhielt. Uberlegen Sie anschlieBend, welche Produktgruppe haufig beworben wird. Stellen
Sie Vermutungen an, warum das so ist.

Stellen Sie Ihre Ergebnisse lhren Mitschiiler:innen in Form eines Kurzvortrags vor.

Genaue Produktbezeichnung Geschéft mit Anschrift Qualitatsurteil des Produktes
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Arbeitsauftrag 2

Sehen Sie sich nun das Video zur KONSUMENT-Testplakette an
https://www.konsument.at/testplakette

und beantworten Sie schriftlich folgende Fragen:

e Wie ist die Testplakette aufgebaut?

e Welche Informationen bekomme ich durch sie?

¢ Was mussen Firmen bei der Verwendung der Plakette beachten?
e Warum werben die Unternehmen gern mit der Plakette?

e Warum kann ich mich als Verbraucher:in auf das Testurteil verlassen?

Arbeitsauftrag 3
Gestalteten Sie ein Plakat, das die Verbraucher:innen (iber die Testplakette des VKI informiert.
Bilden Sie Gruppen von 3—4 Schiiler:innen.
Bitte beachten Sie
e Besorgen Sie sich Material und verwenden Sie Produktverpackungen,
die die Testplakette tragen.

e Dariiber hinaus sollte das Plakat Informationen zum Aufbau, zum Inhalt
und zur Verwendung der Plakette enthalten.
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Platz fiir Notizen
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Der VKI-Blog

Facher
facheriibergreifend

Lernziele

Die Schiiler:innen machen sich mit Zielen, Merkmalen und Besonderheiten von Blogs vertraut.

Sie lernen den VKI-Blog mit seinen verschiedenen Kategorien kennen.

Sie setzen sich mit einer von ihnen ausgewahlten Kategorie detailliert auseinander und stellen sie
ihren Mitschiiler:innen vor.

Sie sind in der Lage, einen eigenen Blogbeitrag zu verfassen und schulen damit ihre Fahigkeiten im
Schreiben und Formulieren.

Sie reflektieren eigene Erfahrungen und konnen ihre Meinung begriindet ausdriicken.

Vorgehen
Als Einfiihrung in das Thema kénnen im Unterrichtsgesprach folgende Fragen erortert werden:

e Was ist ein Blog?

¢ Welche Blogs kennen Sie?

e Betreiben Sie vielleicht einen eigenen?

e Was ist typisch fiir einen Blog? Welches Ziel verfolgt er? Wie ist er aufgebaut?

Sollten die Schiiler:innen unsicher sein, was Ziel, Merkmale und Aufbau eines Blogs betrifft, kann
dies anhand eines Beispielblogs erarbeitet werden — evtl. anhand eines Blogs, den die Schiiler:innen
im Eingangsgesprach angefiihrt haben.

AnschlieBend bearbeiten die Schiiler:iinnen die Fragen des Arbeitsauftrags schriftlich. Die Ant-
worten werden im Plenum zusammengetragen und diskutiert.

Als Hausiibung verfassen die Schiiler:innen einen eigenen Beitrag fiir die von ihnen ausgewahlte
Kategorie des VKI-Blogs.

Einige Schiiler:innen lesen in der Folgestunde ihre Blogbeitrage vor, die von den Mitschiilern be-
wertet werden.
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Arbeitsauftrag
Im VKI-Blog schreiben Mitarbeiter:innen des VKI regelmaBig uber ihre Erfahrungen, Erlebnisse,

Beobachtungen und liefern wertvolle Verbrauchertipps fir den Alltag. Die Website https://konsu-
ment.at/blog bietet folgenden Uberblick (iber die Themenkategorien im Blog:

Technik-Spielplatz. Alles rund um Technik, Internet, Smartphones, TV-Gerate, Digitalkameras, Com-
puter, Datenschutz und vieles mehr.
Home, sweet home. Unser Zuhause und unser Garten bekommen hier die nétige Aufmerksamkeit.

G'sundheit! Beitrage zu den Themen Gesundheit, Pflege, Wohlbefinden werden in dieser Kategorie
gefiihrt.

Beauty & Lifestyle. Neue Trends im Beautybereich und alles, was wir zum ,Schonsein” brauchen.
Alles, was Recht ist. Rechtlich interessante Konsumententhemen werden hier behandelt.

Spare froh! Dahinter verbergen sich samtliche Finanz- und Versicherungsthemen.

Prost, Mahlzeit! Nahrungsmittel, Getranke, Ernahrung — beliebte Themen bei uns.

Unterwegs. Was nicht so alles passieren kann, wenn wir zu FuB3, mit Auto, Flugzeug, Zug und Co
unterwegs sind.

Nachhaltig leben. Ethischer Konsum, nachhaltiges Leben, Umweltschutz. Diese Bereiche werden
hier genauer betrachtet.

VKI-Backstage. Hier geben wir Einblicke hinter die Kulissen und Aktivitaten des VKI.

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen:

¢ Welche Kategorien interessieren Sie besonders? Warum?

e \Wahlen Sie eine Kategorie aus und stellen Sie diese lhren Mitschiiler:innen vor. Welche
Themen werden angesprochen? Welchen Blogbeitrag finden Sie besonders interessant?
Gern kénnen Sie unter diesen auch einen Kommentar hinterlassen.

¢ Welche Themen konnen Sie sich fiir diese Kategorie vorstellen, die der:die Blogger:in
ebenfalls ansprechen kénnte? Ziehen Sie gegebenenfalls die aktuelle Ausgabe von
KONSUMENT heran, um Anregungen zu erhalten.
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Hausiibung

Schreiben Sie nun selbst einen Beitrag flir den von lhnen ausgewahlten Blog. Nachfolgende Infor-
mationen zum Aufbau eines Blogartikels sollen lhnen dabei helfen:

Wecken Sie das Interesse der Leser:innen! Formulieren Sie eine Uberschrift, die interessant,
spannend, vielversprechend und unterhaltsam klingt. Nehmen Sie sich fir die Formulierung ruhig
Zeit; spielen Sie verschiedene Varianten durch. Die Uberschrift sollte kurz und knackig sein; ggf.
kénnen Sie sie durch eine Untertiiberschrift erganzen.

Erfiillen Sie Ihr Versprechen! Die Uberschrift ist ein Versprechen an die Leser:innen, was sie von
dem Beitrag zu erwarten haben. Wenn Sie beispielsweise Kaufempfehlungen fiir online-Shops ver-
sprechen, dann gehen Sie darauf auch in lhrem Beitrag konkret ein.

Strukturieren Sie lhren Beitrag! Ein langer FlieBtext wirkt abschreckend. Gliedern Sie Ihren Text
und bauen Sie Zwischeniiberschriften ein. Das hilft den Leser:innen bei der Orientierung. Auch
hervorgehobene Satze oder Schlagworte erhohen die Lesbarkeit. Gegebenenfalls kdnnen Sie auch
einen kurzen Vorspann schreiben.

Schreiben Sie verstandlich! Wahlen Sie passende Formulierungen. Vermeiden Sie lange Schachtel-
satze, allerdings auch Satzfragmente. Sprechen Sie die Leser:innen direkt an und schreiben Sie in der
ich-Form. Achten Sie auf korrekte Rechtschreibung, Grammatik und Interpunktion.

Bringen Sie eigene Erfahrungen, Meinungen ein! Bringen Sie neben Sachinformationen unbe-
dingt eigene Erfahrungen und Meinungen ein. Ein Blog hat eine enge Beziehung zur Person des:der
Blogger:in, und diese personliche Note sollte auch in den Beitragen zum Ausdruck kommen.

Bauen Sie Bilder ein! Interessante Bilder ziehen Leser:innen an. Beitrage ohne Bild wirken lang-
weilig.
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FUR SIE
ERKAMPFT

REPORT Klagen, Urteile, Aktionen. Viele Unternehmen
brechen Gesetze, sagen die Unwahrheit und benachteiligen
Kund:innen. 2023 hat unsere Rechtsabteilung tber 250 Verfahren f
vor Gericht gefiihrt — fast alle erfolgreich. Hier ein kleiner Ausschnitt.

ARAG

Rechtsschutz. In der Covid-19-Pan-
demie haben staatliche Stellen (Hoheits-
verwaltung) stark in unser Leben ein-
gegriffen. Die ARAG wollte rechtliche
Auseinandersetzungen dazu vom Ver-
sicherungsschutz ausnehmen. Das ist
laut Hochstgericht unzulassig (betrifft
auch andere Versicherer).

A

Schnellsprech. Die Werbung fiir
einen 25-Prozent-Rabatt war, so urteilte
das Landesgericht Wels, irrefiihrend.
Die umfangreichen Ausnahmen vom
Preisnachlass vermittelte Lutz nur im
schnell gesprochenen Flisterton: zum
Beispiel Kindersitze, Parkett- und Lami-
natbdden oder Waren bestimmter Her-
steller.

y

Gebiihren. Das Geldinstitut hatte in
den letzten Jahren viele Extra-Gebihren
verrechnet—bei Spareinlagen, Verbrau-
cherkrediten und im Zahlungsverkehr
(Girokonto). Auf unsere Klage hin hat
das Gericht viele davon als gesetzwid-
rig eingestuft. Mit unserer Sammelaktion
(verbraucherrecht.at/ba-gebuehren;
dieAnmeldefristendete am 11.02.2024)
helfen wir, dieses Geld zurlickzu-
bekommen. Wir schatzen, dass es mehr
als 100.000 Betroffene geben konnte.
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Hofer

ErfundenerRabatt. In einerWerbung
fiir eine Infrarotheizung warb Hofer mit
einem Preisnachlass. Die Heizung war
aber zuvor zum gleichen, niedrigen
Preis erhaltlich. Wir sind erfolgreich
gegen diese Irrefiihrung vorgegangen.

Kreditstundung

Zinsen zuriick. Dirfen Banken wéh-
rend der gesetzlich angeordneten, pan-
demiebedingten Kreditstundung (Kre-
ditmoratorium) Sollzinsen verlangen?
Banken sagten: Ja.Wir sagten: Nein. Der
Oberste Gerichtshof (OGH) entschied
Anfang 2022 zugunsten der Verbrau-
cher:innen, aber nur zwei Banken zahl-
ten zuriick. Uber 400 andere Banken
schlossen sich zusammen und gingen
vor den Verfassungsgerichtshof (VfGH),
um diese gesetzliche Regelung zu Fall
zu bringen. Der stellte klar, dass keine
verfassungsrechtlichen Bedenken be-
stehen. AuBerdem habe die Européische
Zentralbank viel unternommen, um die
Folgen der Pandemie fiir Banken abzu-
mildern. Nach Angaben von Banken-
vertretern seien rund 100 Millionen
Euro an Zinsen zuriickzuzahlen. Wir
haben Sammelaktionen gegeniiber
Santander, BAWAG und RLB-Tirol an-
geboten. Uber 500 Teilnehmer:innen
erhielten ber uns eine Riickzahlung.
Zusétzlich gab es direkte Riickzahlungen
der Banken fiir Kund:innen mit geringe-
ren Betrdgen. Mit anderen Banken
konnten wir —zum Teil erst nach Klage —
vereinbaren, dass Betroffene Riickzah-
lungsantrage direkt an sie richten.

Paylife Maestro

Gutscheinkarten. Wenn Kunden das
Guthaben nach der kurzen Laufzeit
nicht aufbrauchen, bucht sich der Aus-
steller so lange Gebihren ab, bis alles
verbraucht ist. Gesetzwidrig.

Sammelklagen. Seit 2018 haben wir
im Dieselskandal 16 Sammelklagen
laufen. Der deutsche Bundesgerichts-
hof hatte 2020 die Haftung von VW
wegen Arglist festgestellt. Der Européi-
sche Gerichtshof stellte 2022 klar, dass
die Abschaltung der Abgasreinigung
(Thermofenster) unzuldssig ist. Seit
2023 liegen auch erste Urteile des OGH
vor: VW muss nach Wahl des Kéufers
das betroffene Fahrzeug zuriicknehmen
und den Kaufpreis zuriickzahlen oder
dem Kaufer zwischen 5 und 15 Prozent
des Kaufpreises zuriickzahlen.

In einer unserer Sammelklagen entschied
das Landesgericht St. Polten: VW ist
haftbar, das Thermofenster unzulassig.
Das Gericht spricht aber durchschnitt-
lich nur 4 Prozent des Kaufpreises als
Schadenersatz zu. Besitzer:innen man-
cher Skoda- und Seat-Modelle sollen
keinen oder nur einen sehr geringen
Schadenersatz erhalten — in vielen Fal-
len oft nicht mehr als 200 Euro. Das ist
vollig untypisch und viel zu wenig. Wir
haben gegen das Urteil berufen.

/A

¥
y

WhatsApp

Anderungen. Das Unternehmen hat
seine Nutzungsbedingungen geandert.
Da vollig unklar ist, was das fiir Betrof-
fene bedeutet, haben wir geklagt. Der
OGH bestatigte: Die Anderung sowie
weitere Klauseln sind gesetzwidrig.

b

Bank Austria, Erste Bank

Investmentfonds. Vermittler erhalten
Provision (Kick-back). Diese schmalern
das angelegte Kapital und miissen — so
das Gesetz — offengelegt werden. Bank
Austria, Erste Bank und Sparkassen hat-
ten das jahrelang , vergessen”. Aus die-
sem Grund konnen sich Betroffene, die
vor 2018 solche Investmentfonds erwor-
ben haben, an unserer Sammelaktion
beteiligen. Es geht um durchschnittlich
0,8 Prozent des Fondsvermdgens pro Ver-
anlagungsjahr (konsument.at/kick-back).




Sky Osterreich

Daten an die Post. Sky hatte an-
gekiindigt, Daten von Kund:innen mit
der Osterreichischen Post abgleichen
zu wollen. Sky lieB im Dunkeln, welche
Daten es der Post schicken wollte. Der
OGH urteilte: unzulassig.

Wiener Stadtische

Datenschutz. Die Wiener Stadtische
wollte personliche Daten innerhalb
ihrer Versicherungsgruppe transferie-
ren konnen. Gesetzwidrig. Laut OGH ist
die Information, wer die Daten erhalt

- c=m

Schikane. GoStudent sah vor, dass
bezahlte Nachhilfeeinheiten verfallen,
wenn sie nicht binnen eines Monats
verbraucht werden — auch dann, wenn
es an GoStudent scheitern sollte. Auf
der Basis unserer Klage hob das Ober-
landesgericht Wien mehr als 20 Klau-
seln als gesetzwidrig auf. Schon 2022
hatten wir GoStudent wegen konsu-
ment:innenfeindlicher Praktiken vor
Gericht gebracht — auch damals erfolg-
reich. Ein weiteres Verfahren lauft noch.
Kein Wunder, dass das Bildungs-Start-
up in Falters ,Best of Bose" einen Spit-
zenplatz hat.

(, Versicherungsgruppe”), nicht ausrei-
chend prézise.

. D STile |

Wiederholungstater. Das Unter-
nehmen hatte durchsichtige Zahn-
schienen mit Monatsraten von 33 Euro
beworben, ohne den Zinssatz und den
Gesamtbetrag wie gesetzlich vorge-
schrieben zu nennen. 2021 verpflich-

Goldgas

Gaspreis. Das Unternehmen wollte
den Kund:innen bei einer indexbasierten
Gaspreiserhdhung das Widerspruchs-
recht nehmen. Ein solcher Widerspruch
hat zur Folge, dass sie weitere drei
Monate zu den alten, glinstigeren Preisen
weiterbeliefert werden miissen. Unsere
Musterklage war erfolgreich.

tete sich Dr Smile vor Gericht diese
Werbung zu unterlassen —und verstie
danach 155 Mal dagegen. Wir gingen

Brau Union

Greenwashing. In derWerbung hatte
Gosser behauptet, ihr Bier sei ,CO,-
neutral gebraut”: Irrefiihrung, urteilte
das Gericht. Gosser hatte das energie-

wieder vor Gericht und damit waren
fir Dr Smile 77.500 Euro Strafe fallig Frequency 2020

(konsument.at/aligner).

Geld zuriick. 2020 musste viel ab-
gesagt werden. Der fiir das Frequency-
Festival 2020 gezahlte Eintrittspreis war
seit 1.1.2023 zuriickzuzahlen, sofern der
Veranstalter keine Gegenleistung gebo-
ten hatte. Jetzt wollte der Veranstalter,
die Musicnet Entertainment GmbH,
diese spatere Riickzahlung noch einmal
um ein Jahr hinauszogern. Unzulassig.

intensive Malzen vergessen (konsument.
at/goesser-gw).

Austrian Airlines

Greenwashing. Die Fluglinie hatte
versucht klimaschadliches Kerosin griin
zu farben. Sie bewarb ihre Flige nach
Venedig als CO,-neutral (,, Fiir uns keine
Kunst! 100 % SAF"), weil sie ,griine”
Flugkraftstoffe (Sustainable Aviation
Fuels, SAF) einsetze. Die OMV produ-
| ziert SAF fiir die AUA und mengt Kerosin
derzeit 0,4 Prozent SAF bei. Wir klagten
erfolgreich. Diese Werbung mit Umwelt-
schutz, heiBt es im Urteil, sei zur Irre-
fihrung geeignet und nach strengen
MaBstdben zu beurteilen (konsument.at/
aua-gw).

Lebensversicherungen

Gebiihren. Viele Jahre lang hatten
Versicherer trotz eindeutiger Rechts-
lage unzuldssige Gebiihren verrechnet
(Abschluss, Verwaltung, Storno). Das
ist klar rechtswidrig. Fir alle, die
eine klassische oder fondsgebundene
Lebensversicherung zwischen 1.1.1997
und 31.12.2006 abgeschlossen haben,
haben wir auf Basis der von uns erkampf-
ten Urteile eine Sammelaktion gestartet.
Von Allianz iiber Helvetia und Uniga
bis hin zur Zirich Versicherung: Die unzu-
lassig verrechneten Kosten betragen
grob geschéatzt ca. 7 bis 13 Prozent der
eingezahlten Prémien (konsument.at/
spesen-lebensvers).

Mozart-Schnitten-Mogelpackung.
Die Aufmachung des Schittelbeutels
der ,Manner Mozart Mignon"” war irre-
fiihrend, die Packung halbleer.

KELAG-Preiserhohung

Wir hatten die KELAG-Kérntner Elek-
trizitats-AG wegen zweier Preisanpas-
sungsklauseln geklagt. Der Oberste
Gerichtshof (OGH) erklarte Klauseln
aus den Jahren 2019 und 2020 fiir unzu-
lassig. Also: Geld zurlick fiir Betroffene
der Preiserhdhungenvom 1.1.2019 und
1.3.2020. Wir organisierten im Oktober
2022 eine Sammelintervention (lief bis
ins Jahr 2023).57.837 Konsument:innen
meldeten sich; die KELAG zahlte ca.
6,26 Millionen Euro zuriick — also
durchschnittlich 126,33 Euro pro Fall.

MEHR ZUM THEMA

Unsere Klagen sichern Ihre Rechte, sank-
tionieren VerstBe und klaren Rechts-
fragen. Aber was niitzt ein Gerichts-
urteil, wenn das Unternehmen

den Unrechtsgewinn behalten

kann? Mit Sammelaktionen holt

unsere Rechtsabteilung lhr Geld fiir Sie
zuriick. Lesen Sie verbraucherrecht.at/
sammelaktionen und machen Sie mit.

Verbraucherrechte sind nur

so gut wie ihre Durchsetzung.

Wir sorgen mit Verbands-
klagen dafiir, dass Rechts-

verstoBe unterbunden werden

und Verbraucherrechte nicht
nur auf dem Papier bestehen,
sondern auch in der Praxis
umgesetzt werden.”

D
Leitung der Abteilung Klagen
des VKI-Rechtsbereichs
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Einen Beitrag aus KONSUMENT vorstellen

Arbeitsauftrag

Inhalt von KONSUMENT-Heft 10/2023

Einen Beitrag aus KONSUMENT zusammenfassen und analysieren
Arbeitsauftrag

Artikel , AUA-Urteil wirbelt Luftfahrt durcheinander”

Arbeitsauftrag

Artikel , Plastik-Wasserflaschen: EU-weite Aktion gegen Greenwashing”

Ein Exzerpt von einem Artikel erstellen

Artikel ,,An der Schmerzgrenze”

Arbeitsauftrag

Textverstandnis trainieren

Artikel ,Ist Bargeld noch zeitgemaB?”
Arbeitsauftrage

Losungen

Praxisblicke in ein Unternehmen — die Kelly GmbH
Arbeitsauftrage

Losungen

Eine textgebundene Erorterung zu einem Artikel erstellen
Artikel , Pollenflug”

Arbeitsauftrage

Ein Beitrag in KONSUMENT 4/2023 und eine Umfrage zum Thema
+Alkohol-Konsum und Enthaltung”

Ziel der Umfrage/Gruppe der Befragten
Die Umfrage

Die Ergebnisse



83
85

86
88
89
90
91
93
94
9

97

Artikel , Die neue Bescheidenheit”

Der Report ,Jugendgetranke” — ein kritischer Blick auf Hypes
um Limonaden und Energydrinks

Artikel , Zu viel Koffein”

Arbeitsauftrag

Fragenkatalog

Berichte aus der Frankfurter Rundschau zum Thema
Kommentar aus der Frankfurter Rundschau zum Thema
Lob und Tadel — Die Rubriken Plus und Minus

Die Seiten Plus und Minus (5/2024 und 6/2024)
Arbeitsauftrag

Ausklang — Schiiler:innen-Video ,KONSUMENT in der Schule” im
Schuljahr 2024/25: Vorschlage, Beispiele und ein Leitfaden
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Einen Beitrag aus KONSUMENT vorstellen

Facher
Business Behaviour, Betriebswirtschaft

Lernziele

Die Schiiler:innen arbeiten mit der Print-Ausgabe von KONSUMENT.

Sie konnen einem Text die wesentlichen Informationen entnehmen und diese ansprechend prasen-
tieren.

Vorgehen

Die Schiiler:innen bilden Gruppen von 4 Personen. AnschlieBend suchen sie aus der KONSUMENT-
Ausgabe 10/2023 einen Artikel heraus, der sie interessiert.

Diesen Beitrag lesen sie griindlich durch und notieren Aspekte, die fiir das Thema relevant sind und
die fiir andere Schiiler:innen interessant sein konnten.

Mit diesen Informationen erstellen sie eine Prasentation mit einer Lange von 15-20 Minuten.

44



Arbeitsauftrag

Gestalten Sie in Gruppenarbeit (4er-Gruppe) eine interaktive Prasentation (15-20 Minuten) zu
einem Thema aus der aktuellen KONSUMENT-Ausgabe, welches Sie interessiert.

Gehen Sie dabei wie folgt vor:

1.

Suchen Sie einen Artikel aus der vorliegenden KONSUMENT-Ausgabe heraus.
(Der Text sollte etwas umfangreicher sein; kiirzere Meldungen eignen sich nicht.)

. Lesen Sie den Beitrag griindlich durch. Notieren Sie Aspekte, die fiir das Thema

relevant sind und die fir andere Schiiler:innen interessant sein konnten. Falls
unbekannte Begriffe vorkommen, erklaren Sie diese.

. Planen Sie eine Prasentation mit einer Lange von 15-20 Minuten. Die Prasentation

sollte wie folgt aufgebaut sein:

—Wahlen Sie einen interessanten Einstieg, der Ihre Mitschiiler:innen motiviert und
neugierig auf das Thema macht. Dies kann beispielsweise ein Bild, eine Collage,
eine interessante Beobachtung, ein ungeldstes Problem sein etc. Sie konnen dafiir
auch zusatzliche Quellen heranziehen.

— AnschlieBend stellt die Gruppe gemeinsam das Thema in Form eines Vortrags,
einer Prasentation oder eines Videos vor.
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Nicht fiir die Schule selbst, sondern fiir das
Lechte” Leben zu lernen oder — von der anderen
Seite betrachtet—zu lehren, ist ein ehrgeiziges Ziel.
Aber esist ein erreichbares Ziel, und wir freuen uns,
dass wir unseren Beitrag dazu leisten diirfen. Wenn
im Oktober unsere Aktion ,KONSUMENT in der
Schule” inihre siebente Saison startet, werden sich
osterreichweit Schulklassen anhand der aktuellen
KONSUMENT-Ausgabe sowie von uns bereitge-
stelltem Unterrichtsmaterial Monat fiir Monat mit
praxisnahen Fragen auseinandersetzen. Ob Preis-
vergleiche, Nachhaltigkeit, Schadstoffe oderklassi-
sche Konsumentenschutzthemen wie die Gewahr-
leistung — die eingehende Beschaftigung tragt da-
zu bei, den kritischen Blick zu scharfen. Einen
Einblick in die Schulaktivitdten des vergangenen
Jahres bieten wir unter konsument.at/konsument-
in-der-schule23. Allgemeines zum Projekt gibt es
unter vki.at/konsument-in-der-schule.

37 Schulklassen sind 2023/24 mit dabei — eine
erfreulich groBe Anzahl. Da diese KONSUMENT-
Ausgabe die ersteist, die in diesem Schuljahr an die
teilnehmenden Klassen verteilt wird, mchteich an
dieser Stelle alle Schiler:innen und Lehrer:innen
ganz herzlich begriiBen. Und ich méchte mich im
Namen von KONSUMENT und des ganzen VKI-
Teams ebenso herzlich fiir euer/lhr Interesse und
Engagement bedanken.

Klima-Kodex. Eine andere Information mdchte
ich an dieser Stelle ebenfalls noch anbringen. KON-
SUMENT hat, so wie etliche andere dsterreichische
Medien, vor einigen Wochen den vom Netzwerk
Klimajournalismus ausgearbeiteten Klima-Kodex
unterzeichnet. Es handelt sich um Leitlinien fiir eine
angemessene, klare und konstruktive Klimabericht-
erstattung. Mehr dazu unter klimajournalismus.at.

Herzlichst

Mag. Gernot Schénfeldinger | Chefredakteur
gernot.schoenfeldinger@vki.at
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Einen Beitrag aus KONSUMENT
zusammenfassen und analysieren

Facher
Deutsch, Betriebswirtschaft, facheriibergreifend

Lernziele

e Die Schiiler:innen kénnen einen Beitrag zusammenfassen und mit eigenen Worten wiedergeben.

e Sie berichten von eigenen Erfahrungen, die sie ggf. schon mit , Greenwashing” gemacht haben.

e Die Schiiler:innen beziehen zu einem gesellschaftlich relevanten Thema Stellung und kénnen das
Problem in einen gesamtgesellschaftlichen Kontext eingliedern.

e Die Schiiler:innen kénnen sich zum brisanten Thema des Greenwashings ein Bild machen.

* Sie kdnnen einen Artikel hinsichtlich der angefiihrten Strategien analysieren.

e Sie stellen ihre Ausarbeitungen und Uberlegungen in der Klasse vor und kénnen auf Fragen zu
diesem Thema adaquat antworten.

Vorgehen

Die Schiiler:innen lesen den Artikel , AUA-Urteil wirbelt die Luftfahrt durcheinander” (KONSUMENT
11/2023, Seite 42) oder den Artikel , Plastik-Wasserflaschen: EU-weite Aktion gegen Greenwashing”
(12/2023, Seite 42) und bearbeiten die Aufgabenstellungen des jeweiligen Arbeitsauftrages.

Die Ergebnisse werden im Plenum zusammengetragen und diskutiert.
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Arbeitsauftrag

Lesen Sie den Artikel ,, AUA-Urteil wirbelt die Luftfahrt durcheinander” (KONSUMENT 11/2023, Seite
42) und bearbeiten Sie die folgenden Aufgabenstellungen:

— Fassen Sie die Kernaussagen des Artikels zusammen.
Achten Sie darauf, den Inhalt in eigenen Worten, im Prasens sowie unter Verwendung
des passenden Konjunktivs kurz wiederzugeben.

— Definieren Sie den Begriff , Greenwashing” anhand des prasentierten Beispiels.

— Berichten Sie von Ihren Erfahrungen mit dem Thema , Greenwashing”.
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AUA-URTEIL WIRBELT LUFTFAHRT DURCHEINANDER

Greenwashing vor Gericht. Wir
haben die AUA wegen Green-
washing geklagt und gewonnen.
Das Urteil hatviel Aufsehen erregt,
auch international. Und es hat
das Zeug, die gesamte Luftfahrt-
branche ordentlich durcheinan-
derzuwirbeln.

Zugegeben, eine gewagte These. Aber
nicht ganz aus der Luft gegriffen. Mit
dieser Klage haben wir einen Nerv ge-
troffen, gerade im Borsenumfeld. Die

AUA ist eine Tochter der borsennotier-
ten Lufthansa. Wenn sich rechtlich etwas
rund um das immer relevanter werdende
Thema Greenwashing (,Green Claims"”)
tut, spitzen Aktionar:innen die Ohren —
und erzeugen Handlungsdruck. Nach
Urteilsverdffentlichung durch den VKI
ist die Lufthansa-Aktie um knapp sechs
Prozent gefallen.

Wie ist in diesem Zusammenhang das
AUA-Urteil zu bewerten? Hat es Strahl-
kraft auf die gesamte Luftfahrtbranche?
Uber den deutschsprachigen Raum hin-
aus? Wenn man sich anschaut, in wel-
chen Landern und aeronautischen Fach-
medien dariiber berichtet wurde, lautet
die Antwort: Ja.

Kaum ein anderes Thema hat in der Ver-
gangenheit des VKI ein derart breites
Medienecho gefunden. Die Berichterstat-
tung erstreckte sich tber ganz Europa,
zum Beispiel von Deutschland iber
Frankreich, die Niederlande, Belgien
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und die Schweiz bis hin nach Griechen-
land. Aber auch fiir Medien in den
USA, Mexiko oder Katar war das Thema
interessant. Sogar die Presseagentur in
Namibia berichtete (ber unser AUA-
Greenwashing-Urteil.

CO,-neutral? Wir haben die AUA,
stellvertretend fiir die gesamte Luft-
fahrtbranche, dort erwischt, wo es
ordentlich wehtut: beim Werbe-Spin
Fliegen ist CO,-neutral mdglich. Schon
jetzt". In der AUA-Werbung, die Stein
des AnstoBes war,
ging es im Kern da-
rum, das klima-
schadliche Kerosin
grliner zu machen.
Diese ,griinen”
Treibstoffe nennen
sich  Sustainable
Aviation Fuels (SAF),
/ also nachhaltige
Flugkraftstoffe. Sie
werden  Kerosin
beigemischt — in
homoopathischen
Dosen. Die OMV
produziert SAF fiir
die AUA und mengt
herkémmlichem
Kerosin derzeit 0,4
Prozent SAF bei. In
der Realitat ist man von den sugge-
rierten 100 Prozent Oko-Treibstoff also
meilenweit entfernt.

Fliegen ist klimaschadlich. Wie
man es dreht und wendet: Fliegen ist
klimaschadlich. Insgesamt ist der Flug-
verkehr fiir fiinf bis acht Prozent des
menschengemachten  Klimawandels
verantwortlich, rechnet das Umwelt-
bundesamt vor. Aber nur ein Drittel da-
von geht auf das Verfliegen von Kerosin
zurlick. Wie das? Nur ein Drittel? Ja, die
restlichen zwei klimaschadlichen Drittel
sind sogenannte Nicht-CO,-Effekte,
zum Beispiel Kondensstreifen oder Stick-
oxide. Welcher Treibstoff verwendet
wird, ist also klimatechnisch zu mehr
oder weniger zwei Dritteln egal. Denn
an den Nicht-CO,-Effekten &ndert auch
ein ,nachhaltiger Flugkraftstoff” kaum
etwas. Daflir misste schon mit alter-
nativen Antrieben wie etwa Elektro-

motoren geflogen werden. Aber von
einem massentauglichen Einsatz von
Elektroflugzeugen sind die Airlines
noch Jahre, Jahrzehnte entfernt. Wenn
tiberhaupt.

Wohin geht die Reise? Wie gesagt,
Fliegen st klimaschadlich. Und wenn die
Branche redlich kommunizieren wiirde,
dann miisste sie sagen: Das wird sich
auch so schnell nicht andern. Dieses
Image schmeckt den Airlines freilich
nicht. Die AUA tat sich in einer Face-
book-Werbung als erste dsterreichische
Airline hervor, die mit SAF aus Alt-
speisedl fliege. Sie hat nicht geschrie-
ben, was korrekt gewesen ware: ,Wir
mischen dem Kerosin SAF bei.” Das war
dem Marketing der Airline zu wenig
griin, zu wenig knackig. Ware aber die
Wahrheit gewesen. Auch der Green-
Claim, der der AUA vor Gericht zum Ver-
héngnis wurde, ging meilenweit am Ziel
vorbei: ,C0O,-neutral zur Biennale flie-
gen? Fiir uns keine Kunst! 100 % SAF".
Werden sich die Airlines etwas anderes
einfallen lassen, um ihr Kerngeschaft
griiner darzustellen? Womdglich. Aber
sie werden im Hinterkopf auch das AUA-
Urteil haben — und hoffentlich entspre-
chend zuriickhaltender mit iiberbordend
griinen Werbeaussagen sein.

Weitere Details zum Urteil finden sie unter:
konsument.at/aua-greenwashing-urteil

P Melden Sie Greenwashing!

Sie sind Uber ein dreistes | EwZzE
griines Werbeversprechen |1
gestolpert? Helfen Sie mit |
bei unserer Offensive gegen
Greenwashing!

Ein Formular dafiir finden Sie auf
konsument.at/greenwashing.

Greenwashing-Check

Foto: Abdul N Quraishi - Abs/Shutterstock.com
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Arbeitsauftrag

Lesen Sie den Artikel , Plastik-Wasserflaschen: EU-weite Aktion gegen Greenwashing” (KONSU-
MENT 12/2023, Seite 42) und analysieren Sie ihn anhand der angefiihrten Strategien. Prasentieren
Sie anschlieBend lhre Ergebnisse in der Klasse.

WAS IST GREENWASHING?

Greenwashing bezeichnet (PR-)Strategien, mit denen Unternehmen sich oder ihren Produkten/
Dienstleistungen ein griines, umweltfreundliches, nachhaltiges Image verleihen — obwohl es dafiir
keine faktische Grundlage gibt. Es geht also um irrefiihrende Werbeaussagen.

GREENWASHING-STRATEGIEN
Es gibt verschiedene Strategien, wie Greenwashing betrieben wird:

e Irrefithrende Labels. Industrieeigene oder erfundene Labels suggerieren Glite,
obwohl sie keine Aussagekraft und Glaubwiirdigkeit haben

¢ Irrelevante Aussagen. Es werden Aussagen getroffen, die keinen Mehrwert haben
(z.B. weil schlichtweg Gesetze eingehalten werden)

e Zielkonflikte. Ein Produkt wird wegen einer umweltfreundlichen Eigenschaft beworben,
obwohl andere Eigenschaften umweltschadlich sind

e Unklarheit. Verwendung unklarer oder vager Begriffe (, nachhaltig”,
«naturnah”, ,schonend”, ,griin“, etc. - z.B. Naturbasierter Weichspiiler)

e Kleineres Ubel. Ein Produkt wird mit einem anderen verglichen, das noch weniger
umweltfreundlich ist.

e Unwabhrheit. Ein Produkt verwendet faktisch falsche Botschaften (auch z.B. optisch
anhand der Verpackung)

(Quelle: Praktische Tipps gegen Greenwashing/Umweltzeichen.at)
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Recycling-Schmah. Plastikflaschen
vermiillen die Weltmeere. Gerade
hier wére also Zuriickhaltung bei
griinen Werbebotschaften ange-
bracht. Das Gegenteil ist aber oft
der Fall, auch bei Mineralwasser.
Dem wollen wir einen Riegel vor-
schieben.

Wir haben den EU-Behdrdeniirrefiihrende
Werbeaussagen zum Thema Recycling
gemeldet, die groBe Lebensmittelkon-
zerne wie Coca-Cola, Danone oder
Nestlé auf ihren Trinkwasserflaschen ver-
breiten. Fiir den 6sterreichischen Markt
wurde exemplarisch die Coca-Cola
Tochter Romerquelle untersucht. Wir
haben uns dariiber hinaus auch Voslauer
und Waldquelle genau angesehen.

Wir, das ist der VKI gemeinsam mit
12 weiteren européischen Konsumenten-
schutzorganisationen unter der Feder-
fiihrung unseres Dachverbandes BEUC.
Nach unserer Analyse entsprechen sol-
che Aussagen nicht den EU-Vorschriften
Uiber unlautere Geschaftspraktiken. Die
BEUC hat nun Beschwerde bei der Euro-
paischen Kommission und dem Netz-
werk fiir Zusammenarbeit im Verbrau-
cherschutz (CPC — mehr dazu siehe
Kasten) eingereicht und sie aufgefordert,
eine Untersuchung einzuleiten. Die
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Behdrden miissen dafiir Sorge tragen,
dass die Hersteller die Verbraucher:in-
nen nicht mehr mit solchen griinen Be-
hauptungen tauschen.

Drei bedenkliche Behauptungen

In einer groB angelegten Untersuchung
haben wir analysiert, wie es um griine
Werbeversprechen rund ums Thema
Recycling bei Trinkwasserflaschen be-
stelltist. Sind sie glaubwiirdig und plau-
sibel? Nicht wirklich. Drei griine Behaup-
tungen bzw. Muster sind europaweit
wiederkehrend und wir stufen sie als
besonders bedenklich ein:

»100 % recycelbar”. Haben Sie auf
einem Buchcover schon einmal den
Hinweis ,100 % recycelbar” gelesen?
Auch wir kdnnten diesen Slogan auf
dem KONSUMENT-Magazin platzieren.
Tun wir aber nicht. Welchen Mehrwert
hatten Verbraucher:innen von so einer
Botschaft? Wenig bis gar keinen. Gerade
bei Einweg-Plastikflaschen hangt dieser
mehrdeutige Begriff von ganz vielen
unterschiedlichen Faktoren ab. Zum Bei-
spiel von der Infrastruktur zur Material-
sammlung, der Effizienz des Sortier-
verfahrens oder geeigneten Recycling-
verfahren. Schatzungen zufolge liegt die
Recyclingrate fiir PET-Flaschen in der EU
bei nur 55 % und die Wahrscheinlich-
keit, dass daraus wieder eine Flasche
wird, bei etwa 30 %. Voslauer und
Waldquelle werben mit diesem Slogan.

100 % recycelt”. Diese Behauptung
besagt irrefihrenderweise, dass die
gesamte Flasche vollstandig aus Recy-
clingmaterial besteht. Tatsache ist, dass
die Flaschenverschliisse nach EU-Recht
gar nicht aus Recyclingmaterial her-
gestellt werden dirfen und auch die
Etiketten selten aus recyceltem Material
bestehen. Um gleichbleibende Produkt-
qualitat zu gewahrleisten, ist es auBer-
dem gangige Praxis, dem Flaschenkdrper
neuen (d. h. nicht recycelten) Kunststoff
beizumischen. Romerquelle wirbt mit
,Zu 100 % aus recycelten PET-Flaschen”.
NurimKleingedrucktenistzulesen ,Be-
zieht sich nicht auf Etikett und Ver-
schluss”. Auch Véslauer wirbt mit 100 %
rezykliert. Auf Nachfrage verweist das
Unternehmen auf den sogenannten
Massenbilanzansatz. Das ist, pointiert

gesagt, ein Buchhaltungstrick: Voslauer
darf so viele PET-Flaschen als recycelt
vermarkten, wie das Unternehmen zu-
vor an Rezyklat eingekauft und verarbei-
tet hat. Die einzelne Flasche besteht
somit allerdings nicht aus 100 % Recy-
clingmaterial.

Griine Symbolik. Geschlossene Kreis-
laufe, griine Logos oder Naturbilder
werden fiir das Branding vieler Wasser-
flaschen in Europa verwendet. Diese
griine Symbolik vermittelt irrefiihrender-
weise Umweltneutralitét, endlose Kunst-
stoffkreisldufe und kann sogar den Ein-
druck erwecken, die Flaschen hatten
positive Auswirkungen auf die Umwelt.

Warum ist diese Aktion wichtig?

In Europa werden pro Jahr und Person
durchschnittlich 118 Liter Wasser aus
Flaschen getrunken. 97 Prozent davon
sind Plastikflaschen. Und leider: Viele
dieser Flaschen werden nicht recycelt.
Sie verschmutzen Walder, Fliisse und lan-
den oft im Meer. Einwegplastikflaschen
sind eines der groBten Miillprobleme an
Europas Stranden. Und wer offensiv und
simplifizierend mit Plastikflaschen-
Recycling wirbt, der will genau diese
Bilder von vermiillten Stranden nicht in
den Képfen potenzieller Kund:innen ent-
stehen lassen. Sondern irrefiihrender-
weise suggerieren, dass ein unendliches
Recycling von Plastikflaschen mdglich
oder bereits Realitét ist.

) Das CPC-Netz

Beim CPC-Netz (Consumer Protec-
tion Cooperation) handelt es sich um
ein Kooperationsnetzwerk der Ver-
braucherschutzbehdrden aller Lander
des Europaischen Wirtschaftsraumes.
Diese kdonnen gemeinsam gegen
(grenziiberschreitende) VerstoBe im
Bereich des Verbraucherschutzes
vorgehen. Das CPC-Netz besteht seit
fast 20 Jahren. Rechtliche Basis bildet
seit2017 die EU-Verordnung 2017/2394
tber die Zusammenarbeit zwischen
den fir die Durchsetzung der Ver-
braucherschutzgesetze zustandigen
nationalen Behorden.
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Platz fiir Notizen
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Ein Exzerpt von einem Artikel erstellen

Facher
Deutsch

Lernziele
Die Schiiler:innen wissen, was ein Exzerpt ist und konnen ein Exzerpt erstellen.

Vorgehen
Die Schiiler:innen lesen den Artikel ,An der Schmerzgrenze” (KONSUMENT 12/2023, S. 42ff.) und

gehen vor wie auf dem Arbeitsblatt beschrieben.
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AN DER SCHMERZGRENZE

REPORT Tierleid. Egal ob im konventionellen oder Bio-Betrieb:
Nutztiere leiden laut einer deutschen Studie unter.Krankheiten,
Verletzungen und Schmerzen. Wie ist die Lage in Osterreich?

Schnitzel, Wilrstel, Burger: Osterreich ist
ein Fleisch-Land. Mit einem Fleischkonsum
von 59 kg pro Person und Jahr liegt Oster-
reich im internationalen Spitzenfeld.
Wahrend eines durchschnittlichen Lebens
verspeist eine Person somit etwa 1.000
Tiere. Das ist dreimal so viel Fleisch, wie
es die Osterreichische Gesellschaft fiir
Erndhrung (OGE) empfiehlt. Dass zu
hoher Fleischkonsum negative Auswir-
kungen nicht nur auf unsere Gesundheit,
sondern auch auf Tiere, Klima und Um-
welt hat, dringt langsam ins Bewusstsein
vor. Erneut bestatigt wurde nun, dass die
Nutztiere oft unter den Haltungsbedin-
gungen leiden, und das bisweilen massiv.
Fir den Report ,Tierleid im Einkaufs-
korb" hat der deutsche Verein Foodwatch
mehrere tiermedizinische Studien ausge-
wertet. Das Ergebnis ist wenig appetit-
lich: Nicht nur in der konventionellen
Landwirtschaft leiden Tiere unter schwe-
ren produktionsbedingten Krankheiten
und Verletzungen, sondern auch in der
Bio-Landwirtschaft. Bis zu 39 Prozent
aller untersuchten Milchkiihe haben
schmerzhafte Erkrankungen der Klauen,
was dazu fiihrt, dass sie in ihrer Bewe-
gungsfreiheit eingeschrankt sind. Bei je-
der zweiten Milchkuh in einem Bio-Stall
wurden Euterentziindungen festgestellt.
Hierbei gelangen Abwehrzellen aus dem
Blut in die Milch, die wiederum meist an
die Molkerei ausgeliefert wird. Ebenso
besorgniserregende Zahlen liefert der
Reportaus den Schweinestallen: Deutsch-
lands zweitgroBter Fleischkonzern Vion
vermeldete, dass im ersten Quartal 2022
knapp 40 Prozent aller Schweine aus
konventioneller Haltung, die im Schlacht-
hof ankamen, gesundheitliche Probleme
wie Lungenentziindungen, offene Wun-
den oder Abszesse aufwiesen. In der
Bio-Haltung waren es laut einer grof3
angelegten danischen Untersuchung mit
35 Prozent kaum weniger.

Tierhaltung in Osterreich

Aber wie ist die Situation in Osterreich?
,Im Allgemeinen ist das Ergebnis des

Vergleiches zwischen konventionell und
okologisch wirtschaftenden Betrieben
in Osterreich nicht anders als in anderen
europdischen Landern: Im Mittel gibt
es keine gravierenden Unterschiede”,
sagt Albert Sundrum, ehemaliger Leiter
des Fachgebietes Tierernahrung & Tier-
gesundheit an der Universitat Kassel.
Die relevanten Unterschiede bestiinden
nicht zwischen den Produktionsweisen,
sondern zwischen den einzelnen Betrie-
ben. ,Es kommt auf den Einzelbetrieb
und das Betriebsmanagement an und
nicht, welcher Produktionsweise er sich
verpflichtet hat.”

Nicht erkennbar,
ob Fleisch von krankem
Tier stammt

Hubert Stark, Bio-Landwirt und Ge-
schaftsfiihrer der Bioschwein Austria
VertriebsgesmbH, sieht das anders:
«Man kann die Situation in Deutschland
und Osterreich nicht vergleichen, vor
allem bei der Bio-Landwirtschaft: Diese
ist hierzulande kleinstrukturiert und wird
streng kontrolliert.” Bei der Tierhaltung
miisse zudem zwischen Rindern, Schwei-
nen oder Hiihnern unterschieden werden.
.Bei Rindern gibt es keinen nennens-
werten Unterschied zwischen herkdmm-
licher und Bio-Haltung”, so Stark. ,Bei
Bio-Hithnern und -Schweinen ist die
Qualitat weitaus besser als bei konven-
tionellem Fleisch, das wird auch an den
groBen Preisunterschieden sichtbar.”

Ein Beispiel: In der herkémmlichen
Landwirtschaft muss Schweinen (ber
110 kg mindestens ein Quadratmeter
Platz auf Vollspaltboden zur Verfiigung
stehen, in der Bio-Haltung haben Mast-
schweine dreimal so viel Platz, wenn
man den Auslauf dazurechnet. Zudem
muss gewdhrleistet sein, dass Spalten-
boden maximal die Halfte des Stalls
ausmachen, Wiihimaterial — meist Stroh
— muss vorhanden sein. Unterschiede

Foto: Mark Agnor/Shutterstock.com

Foto: Mark Agnor, adam golabek/Shutterstock.com
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gibt es auch beim Einsatz von Antibio-
tika: In der konventionellen Landwirt-
schaft wird die gesamte Herde mit Anti-
biotika behandelt, wenn auch nur einige
wenige Tiere erkrankt sind. Somit kann
ein Schwein in seinem sechsmonatigen
Leben bis zu fiinfmal Antibiotika erhal-
ten. ,In der Bio-Landwirtschaft werden
Antibiotika nur vereinzelt bei kranken
Tieren eingesetzt”, sagt Stark, der selbst
Bio-Schweine halt. Diese diirfen nur ein-
mal im Leben Antibiotika erhalten, die
Wartezeit bis zur Schlachtung nach der
Gabe ist doppelt so lange wie in der
konventionellen Produktion.

Im Schlachthaus selbst werden Tiere aus
biologischer Haltung nicht anders be-
handelt, die EU-Bio-Verordnung sieht
keine Unterschiede vor. Es gibt jedoch
einzelne Marken und Giitesiegel, die et-
wa die CO,-Betdubung bei Schweinen
verbieten — beispielsweise ,FairHOF"
von Hofer, ,Bio vom Berg” von MPreis
oder ,Fair zum Tier!” von Hofstadter.
Die CO,-Betaubung vor der Schlachtung
fihrt laut einer Studie der deutschen
Hochschule Weihenstephan-Triesdorfzu
stark atemstimulierender Wirkung mit
Hyperventilation, ausgepragter Atem-
not und Erstickungsgefiihl, bei der die
Schweine einen Todeskampf durchleben.
Es kommt auch immer wieder vor, dass
Schweine wahrend des Tétens nicht
genug betaubt sind. Allerdings ist die
Verwendung von CO, profitabel, da—im
Gegensatz zur Elektrozange — viele
Schweine auf einmal betdubt werden
konnen, das Schlachtintervall ist hGher.

Profitmaximierung

Dass gerade in der konventionellen Tier-
haltung vieles im Argen liegt, bestatigt
Lena Remich vom osterreichischen Ver-
eingegen Tierfabriken (VGT): , Die meis-
ten Tiere werden an der unteren Grenze
der Legalitdt gehalten, sprich schlechter
diirfen sie legal nicht gehalten werden.”
Das liege unter anderem am wirtschaft-
lichen Selbstverstandnis der Landwirt-
schaft: ,SchlieBlich geht es auch hier
meist um die Profitmaximierung.”

Im Janner 2023 machte der VGT auf
»absurd schnell wachsende” Masthiih-
ner in Osterreich aufmerksam, die unter
massiven gesundheitlichen Problemen
leiden. In nur vier bis sechs Wochen
erreichen die Tiere das Schlachtgewicht.
,Solche Zuchten sind eigentlich per
Tierschutzgesetz verboten, durchge-

~ Siegel und Marken von Schweinefleisch

v Tierschutz, ja!
X Tierschutz, nein!

Doppelt so viel Platz wie gesetzlich vorgeschrieben

Kastenstand verboten

Intakte Ringelschwanzchen
Schmerzhafte Kastration verboten
Vollspaltenboden verboten

Stroh (Einstreu) vorgeschrieben

Zugang zu AuBenbereichen verpflichtend
Zugang zur Weide verpflichtend
Antibiotika-Einsatz nach Bio-Standard
Garantiert gentechnikfreie Futtermittel
Keine Waldzerstorung fiir Futtermittelanbau
CO,-Betaubung verboten

SIEGEL

AMA Giitesiegel X
AMA Bio Siegel v
Bio AUSTRIA v

TN X
AR
AUANE
S N %
AN 3
AR
*x X X
TN X
S N\ %
AN
x % X

Clever X
Hofstadter X
Ich bin OSTERREICH X
TANN X
WIESENTALER X
TANN schaut drauf X
FairHOF X
FAIR ZUMTIER! X
Ja! Natiirlich Strohschwein v
Natur pur v
Zuriick zum Ursprung (4
Ja! Natiirlich Freilandschwein
Biohof Labonca v

U 8 8 %X XX XX
LR SRR R X %X %X
LR SRR R X XXX
L UE U8 8 % XX XX
LU 8 8 %X XXX
LR SRR R X X% %X
X X X X X X X X X X X
TR TR XX X X X X XX
LU 8 8 U %X XXX
LR SRR R XXX %X
XS XX T XX X X XX

') Laut Tierschutzombudsstelle Wien seit Mai 2023 verboten

~ Auswirkungen des Fleischkonsums

Im Hinblick auf die Empfehlungen der Osterreichischen Gesellschaft fiir Emahrung zeigt sich,
dass die Osterreicher:innen etwa dreimal so viel Fleisch essen, wie empfohlen, das wéren maxi-
mal 300 bis 450 Gramm pro Woche. Tatsachlich essen sie durchschnittlich 1.120 g pro Woche.
Rotes Fleisch und Wurstwaren sollten dabei eher selten konsumiert werden, da die WHO diese
laut Studienlage als wahrscheinlich krebserregend bzw. verarbeitetes Fleisch als krebserregend
einstuft. Darliber hinaus hat die Fleischproduktion negative Aus-
wirkungen auf Mensch und Umwelt: Fir Tierfutter importiertes
Soja wird dort angebaut, wo friiher Regenwalder standen, zudem
wird die Erndhrungssouveranitat der lokalen Bevolkerung etwain
Brasilien oder Argentinien gefahrdet. Global betrachtet werden
70 Prozent der gesamten landwirtschaftlichen Flache der Erde fiir
Tierhaltung beansprucht —Tendenz steigend.

Unsere Erdhrung ist fiir ein Viertel unseres kologischen FuBabdrucks verantwortlich, den
GroBteil machen dabei Herstellung und Konsum von tierischen Produkten wie Fleisch, Milch
und Eiern aus. Die Produktion von tierischen Lebensmitteln verursacht 67 Prozent der Treibhaus-
gas-Emissionen Osterreichs, die im Zusammenhang mit Nahrungsmitteln entstehen. Weltweit
sind tierische Produkte fiir zwei Drittel der ernahrungsbedingten Treibhausgase verantwortlich.
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Foto: adam golabek/Shutterstock.com

Quelle: WWF Osterreich
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setzt wird das jedoch nicht”, kritisiert
Remich. Eine weitere Studie ergab bei
92 Prozent der auf Vollspaltenboden
gehaltenen Schweine Gelenkserkrankun-
gen. Der VGT fordert von staatlicher
Seite mehr Kontrollen in Betrieben.

Im Bio-Bereich wurden wichtige Re-
formschritte bereits gesetzt, bisweilen
sei jedoch auch hier noch Luft nach
oben: ,Das betrifft Anbindehaltung von
Milchkiihen, Haltungen ohne Auslauf,
Kalberexport und Langstreckentrans-
porte, Tierleid und Tierqual bei der
Schlachtung”, sagt Remich. ,Bio an sich
ist nicht die Losung jeglicher Tierschutz-
fragen.”

Fehlende Kennzeichnung

,Damit Konsument:innen informierte
Kaufentscheidungen treffen konnen,
brauchten wir eine konsequente und
transparente Kennzeichnungspflicht
nach Herkunft und Tierwohl bei allen
Fleischprodukten im Handel und in der
Gastronomie”, sagt Birgit Beck, VKI-
Ernahrungswissenschafterin. ,Derzeit
kénnen Konsument:iinnen oft nicht
nachvollziehen, woher das Fleisch auf
ihrem Teller stammt, denn eine ver-
pflichtende Herkunftsangabe gibt es
nur bei verpacktem Frischfleisch im

Handel.” Sobald Fleisch zu Wurstwaren
und Fertiggerichten weiterverarbeitet
oder mariniert wird, entféllt diese
Kennzeichnungspflicht.

Ein weiteres Problemfeld ist fiir Beck
die Gastronomie: Fast zwei Drittel des
Fleisches werden laut WWF auBer Haus
gegessen, wo aufgrund der fehlenden
Kennzeichnungspflicht besonders viel
importiertes Billigfleisch verwendet
werde. Seit September 2023 ist in Oster-
reich zumindest die Herkunftskenn-
zeichnung in privaten und offentlichen
GroBkiichen vorgesehen, wie etwa in
Krankenhausern oder Schulen. Sie miissen
ab sofort nachweisen, woher sie Fleisch,
Milch und Eier beziehen. Die neue Her-
kunftskennzeichnungspflicht gilt jedoch
nicht fiir die Gastronomie.

Fazit

Eine 100-prozentige Garantie fiir Tier-
wohl gibt es nicht. Wer Tierleid vermei-
den méchte, muss seinen Fleischkon-
sum drastisch reduzieren — aber auch
den Verzehr von Milchprodukten und
Eiern einschranken. Das Forschungs-
institut fir biologischen Landbau hat
in Kooperation mit dem Zentrum fiir
Globalen Wandel und Nachhaltigkeit
der Universitat fiir Bodenkultur heraus-

gefunden, welche Auswirkungen es
hatte, wenn sich die Osterreicher:innen
an die Empfehlung der OGE halten wiir-
den. Wiirden wir zwei Drittel weniger
Fleisch konsumieren, wiirden 64 Millio-
nen weniger Tiere pro Jahr gehalten
werden. Auf der bestehenden Stallfla-
che kénnten 92 Prozent der Schweine
biologisch gehalten werden, es gabe
genug freie Flache fiir eine konsequent
tiergerechtere Haltung (erweiterte Frei-
land-/Weidehaltung), frei gewordene
Ackerflachen kénnten fiir eine flachen-
deckende Umstellung auf Bioland-
wirtschaft genutzt werden, es wiirden
28 Prozent Treibhausgasemissionen
eingespart.

Wer dennoch Fleisch essen mdchte,
der sollte jedenfalls auf die Haltungs-
bedingungen achten, Fleisch aus biolo-
gischer Landwirtschaft und am besten
regional ab Hof kaufen. Eine weitere
Einkaufsméglichkeit sind sogenannte
Food Coops: Hier schlieBen sich Per-
sonen und Haushalte zusammen, um
selbst organisiert (biologische) Pro-
dukte direkt von lokalen Bauernhofen
oder Gértnereien zu beziehen. Generell
gilt: Je weniger Fleischkonsum, desto
besser. Besser fiir die Gesundheit,
besser fiir die Umwelt und ganz sicher
besser fiir die Tiere.

108,1 Mio. Tiere wurden 2020 in Osterreich gehalten

Darstellung der Auswirkungen dreier Ernahrungsszenarien auf das Tierwohl und die Fléchenverfiigharkeit in Osterreich
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Ein um zwei Drittel reduzierter Fleisch-
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Ovo-lacto-vegetarisch

Ovo-lacto-vegetarische Erndhrung
der Bevélkerung (kein Fleisch
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Milchprodukte und Eier).

Eine vegane (also rein pflanzliche)
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Durch die verringerte Anzahl der Nutztiere wird die zur Verfligung stehende Stallflache fiir die verbleibenden Tiere entsprechend gréBer.
AuBerdem konnten die verbleibenden Tiere nach biologischen Standards sowie im Freiland bzw. auf der Weide gehalten werden.
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Quelle: Studie Vier Pfoten von Schlatzer, M. und Lindenthal, T. (2022); lllustrationen: inspiring.team, Volyk Nataliia, Raura7
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Arbeitsauftrag

Lesen Sie den Artikel ,, An der Schmerzgrenze” (KONSUMENT 12/2023, Seite 42) und gehen Sie beim
Erstellen des Exzerpts schrittweise vor:

* Verschaffen sie sich einen Uberblick (iber den Beitrag.
e Legen sie Fragstellungen fest, unter denen sie den Text aufarbeiten werden.
* Notieren sie Kernaussagen des Texts (in eigenen Worten) und notieren sie eigene Meinungen.

e Fassen sie ihre Notizen zusammen.
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Textverstandnis trainieren

Facher
facheriibergreifend

Lernziele
Die Schiiler:innen sind in der Lage, Inhalte aus einem Text zu erlautern.

Vorgehen
Die Schiiler:innen lesen den Artikel ,Ist Bargeld noch zeitgemaB?” (KONSUMENT 1/2023, S. 20f.)
und bearbeiten einen Aufgabenkatalog zu Inhalten des Artikels.
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IST BARGELD
NOCH ZEITGEMASS?

REPORT Zahlungsmethoden. Bargeldlos zu zahlen ist
einfach, schnell und unkompliziert. Braucht es Bargeld dann tber-
haupt noch? Wir haben die Antworten auf die wichtigsten Fragen.

Nachdem die Bargelddiskussion zuletzt
recht hitzig gefiihrt worden ist, moch-
ten wir sie wieder starker versach-
lichen. Unsere Kernaussage zu diesem
zweifellos emotionalen Thema ist dabei
klar: Unabhangig davon, wie es rein
rechtlich geldst wird, sollte immer die
Wahlfreiheit fiir die Verbraucher:innen
im Mittelpunkt stehen. Denn sowohl
Bargeld als auch digitales Bezahlen hat
seine Starken und Schwachen —und die
Entscheidung, welchem Zahlungsmittel
der Vorzug gegeben wird, hangt oft
von sehr individuellen Vorlieben ab.
In jedem Fall lohnt es sich, das groBe
Ganze im Auge zu behalten.

Welche Méglichkeiten,
digital zu bezahlen, gibt es?

Bei den digitalen Zahlungssystemen
gibt es eine ganze Reihe von sehr unter-
schiedlichen Varianten. Am weitesten
verbreitet ist die Zahlung mit Debit-
oder Kreditkarte an einer , Bankomat-
kassa” (einem sogenannten POS/Point-
of-Sale-Terminal). Des Weiteren gibt es
zwischengeschaltete Anbieter, zum
Beispiel Google Pay oder Apple Pay,
die Zahlungen durchfihren, dann aber
selbst auf die Kartendaten zugreifen,
um die Zahlung abzuwickeln. Wieder
andere Anbieter wie Blue Code ermog-
lichen eine direkte Verrechnung mit
einem Girokonto. Wieder andere Sys-
teme iibernehmen nicht nur die Zah-
lung, sondern treten auch als Zahlungs-
empféanger ein, zum Beispiel Klarna —
was auch Zahlungsaufschiibe oder
Ratenvereinbarungen ermdglicht. Zu
guter Letzt gibt es Kryptowahrungen
oder andere digitale Ldsungen, wie den
in Planung befindlichen digitalen Euro.

Gibt es einen messharen
Trend hin zur Kartenzahlung/
zum bargeldlosen Bezahlen?

Es gibt einen Trend hin zu einer stérke-
ren Nutzung von bargeldlosen Bezahl-
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systemen. Die Pandemie hat diesen
Trend verstérkt. Zwischen 2021 und 2023
sank laut Oesterreichischer Nationalbank
(OeNB) der Anteil der Barzahlungen von
66 auf 63 Prozent. VolumenmaBig ist
der Bargeldanteil von 51 auf 48 Prozent
gesunken. Bei Betrdgen ab 50 Euro wird
bereits haufiger mit Karte als bar bezahlt.
Unter 10 Euro betragt der Bargeldanteil
noch 77 Prozent.

Gibt es tatsachlich Bestrebun-
gen, das Bargeld abzuschaffen?

Die Europaische Zentralbank (EZB) und
auch die EU haben sich recht klar posi-
tioniert, dass Bargeld weiterhin ein Be-
standteil des Zahlungssystems bleiben
wird. Eine Abschaffung per se ist daher
nicht beziehungsweise Einschrankun-
gen nurin Ausnahmefallen zu erwarten.
Faktum ist aber, dass es den Euro-
Mitgliedsstaaten obliegt, ob sie digitale
Bezahlmethoden férdern oder nicht. So
wurde zum Beispiel in Belgien eine
Annahmeverpflichtung von Zahlungen
per Karte oder App eingefiihrt.

Wie schaut es im EU-Ausland
mit der Bargeldzahlung aus,
beispielsweise in Schweden?

Schweden gilt schon seit Jahren als das
+Musterland” des digitalen Zahlens.
Bargeld ist dort aus dem téglichen (Be-
zahl-)Leben fast verschwunden. Aber
selbst dort mochte man Bargeld nicht
abschaffen. Osterreich ist im Vergleich
vielleicht noch ein Bargeld-Liebhaber-
Land. Aber wir befinden uns in geselli-
ger Gesellschaft. Die EZB hat 2020
untersucht, wie viele Bezahlvorgange
(vor allem im Einzelhandel) im Euro-
raum mit Bargeld und wie viele bar-
geldlos getatigt wurden. Der Anteil der
Barzahlungen lag mit 88 Prozent in
Malta am hochsten, gefolgt von Zypern
und Spanien (jeweils 83 %), Italien
(82 %), Portugal (81 %) und Griechen-
land (80 %). An siebenter Stelle folgt

goviShutterstock.com

Foto: N_Belonos
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Osterreich (79 %), knapp vor Deutsch-
land (77 %).

Ist Bargeld iiberhaupt wichtig?

Natirlich ist es legitim, Bargeld auf-
grund technologischer und gesellschaft-
licher Wiinsche und Entwicklungen in-
frage zu stellen. Es gibt allerdings nach
wie vor gute Argumente, die fir eine
Beibehaltung von Bargeld sprechen. Das
sind unter anderem:

¢ Gesetzliches Zahlungsmittel.
Was manchmal ibersehen wird:
Bargeld ist das einzige gesetzliche
Zahlungsmittel. Wer es hat, kann es
ausgeben. Bei digitalen Zahlungs-
mitteln istimmer ,jemand” zwischen-
geschaltet (Bank, Finanzdienst-
leister), der die Letzthoheit hat
und somit theoretisch den Zugang
beschrénken kann.
Anonymitat. Bargeld ist fiir viele
ein Ausdruck von Freiheit. Dieses
Argument hat schon etwas fiir sich —
siehe auch den vorherigen Punkt.
Hinzu kommt die digitale Sammel-
wut vieler Unternehmen, was die
Daten ihrer Kund:innen anbelangt.
Der Wunsch, nicht ,glasern” zu
sein, ist daher nachvollziehbar.
¢ Kein Konto. Wer keinen Zugang
zu einem Konto hat, und das sind
in Osterreich rund 150.000 Erwach-
sene, ist auf Bargeld angewiesen.
Dies giltinsbesondere auch fiir
Frauen, die nicht erwerbstatig
sind, da sie ohne den prinzipiellen
Zugang zu Bargeld wirtschaftlich
noch abhangiger waren.
* Umgang mit Geld lernen.
Wer einmal Geld in der Hand ge-
habtund es ,benutzt” hat, hat
ein elementares wirtschaftliches
Aha-Erlebnis. In anderen Worten:
Mit Geld umzugehen, will gelernt
sein, gerade im Kindesalter. Ein-
facher und unmittelbarer als mit
abstrakten Zahlen auf einem
Konto gelingt dies mit Miinzen
und Scheinen zum Angreifen.

Was ist der groBe Vorteil
von bargeldlosem Bezahlen?

Bargeldlos zu zahlen ist einfach, schnell
und unkompliziert. Das fangt schon bei

der Mitnahme dieses Zahlungsmittels
an. Es reicht eine kleine Karte, das Han-
dy oder die Smartwatch, die man ohne-
dies dabeihat. Eine klobige Brieftasche
ist nicht ndtig. Man halt nur Karte, Han-
dy oder Uhr an das Terminal, und (bei
NFC-gestiitzten Kleinbetragen bis 50
Euro) fertig. Ansonsten folgt noch eine
Authentifizierung, also Genehmigung
mit PIN oder Freigabe per App oder dhn-
liches, das dauert keine fiinf Sekunden.
Somit ist bargeldlos zu zahlen auch
hygienisch(er) —haben wir insbesondere
in der Pandemie gelernt. Digital zahlt
man auch immer passend, das Suchen
nach Miinzen oder das Geldwechseln
fallt weg. Und: Digitales Bezahlen ist
weitestgehend sicher — wenn PIN oder
Authentifizierung genutzt werden.

Welche Nachteile
hat digitales Bezahlen?

e Diebstahl. Wird die Debitkarte
gestohlen, konnen iiber die NFC-
Funktion fortlaufend Waren und
Dienstleistungen unterhalb der
Kleinbetragsgrenze (50 Euro) von
Dritten erworben werden, bis die
Karte gesperrt wird. Das kann sich
summieren. Wird die Karte dagegen
sofort nach dem Verlust gesperrt,
ist der Verlust gleich null.

¢ Nachvollziehbarkeit. Beim bar-
geldlosen Einkaufen hinterlasst man
einen digitalen FuBabdruck. Diese
Daten werden auch (zumindest)
temporar gespeichert und sind
damit auch potenziell geféhrdet,
von Dritten abgegriffen zu werden.

¢ (Strom-)Ausfall. Wo kein Saft mehr
ist, ist auch kein Geld mehr. In der Ver-
gangenheit kam es immer wieder zu
lokalen Ausfallen der IT-Infrastruktur.
Wer beispielsweise im Supermarkt
kein Bargeld zur Hand hat, wenn
das Kassenterminal streikt, muss
unverrichteter Dinge wieder gehen.

Gibt es eine Verpflichtung,
dass Bargeld angenommen
werden muss?

Da Bargeld das momentan einzige ge-
setzliche Zahlungsmittel ist, muss es
grundsatzlich uneingeschrankt ange-
nommen werden. Doch in der Praxis
werden Barzahlungen bisweilen Gber

AGB oder Kenntlichmachung (zum Bei-
spiel No-Cash-Aufkleber) ausgeschlos-
sen. Dies ist rechtlich zwar strittig, aber
kaum anfechtbar. Das Gesetz sieht de
facto keine Sanktionen vor, die Vertrags-
freiheit wird oft hoher gewichtet als die
Annahmeverpflichtung. Was jedenfalls
legal ist: Barzahlungen diirfen nur bis
zu bestimmten Obergrenzen akzeptiert
werden. Bei digitalen Zahlungsmitteln
kann frei vereinbart werden, ob sie akzep-
tiert werden oder nicht.

Gibt esin Osterreich eine
Obergrenze bei Bargeld?

Derzeit nicht. Aber in der Eurozone wird
liber eine Bargeldobergrenze diskutiert.
Es gilt als ziemlich sicher, dass mittelfris-
tig eine solche Obergrenze eingefiihrt
wird —zur Verhinderung von Geldwasche
und zur Terrorismusbekdmpfung. Man
geht von 7.000 bis 10.000 Euro aus —im
Geschaftsverkehr. Private Zahlungen, al-
so wohl auch Geschafte von privat zu
privat, wie etwa Gebrauchtwagenkaufe,
sind davon nicht betroffen.

Was ist der digitale Euro und
wann soll er eingefithrt werden?

Bei Onlinegeschéften gibt es keine Bar-
zahlung. Somit wird das einzige gesetz-
liche Zahlungsmittel ausgehebelt. Die
groBen privaten (US-)Bezahlsysteme
wie Mastercard oder Visa haben nicht
nur dieses ,Online-Monopol”, etwa
auch bei POS-Terminals finden sich fast
ausschlieBlich die Systeme ebenjener
Anbieter. Die EZB will nun, quasi als
europaisches Gegengewicht, einen digi-
talen Euro einfiihren, der neben dem
Bargeld-Euro dann den Status eines
echten gesetzlichen Zahlungsmittels
hatte — inklusive Annahmeverpflich-
tung. Auch in der Gastro, im Hotel oder
im Supermarkt soll mit dem digitalen
Euro gezahlt werden kdnnen. Verbrau-
cher:innen sollen digitale Euro-Konten
eréffnen kdnnen — und auf diese auch
ohne Internetzugang (offline) zugreifen
konnen. Das alles soll allerfriihestens
2026 so weit sein. Die genaue Umset-
zung ist noch nicht bekannt und auch
die gesetzlichen Regelungen liegen erst
als Entwurf vor. Ein aktueller Uberblick
ist bei der OeNB zu finden: oenb.at/
der-euro/digitaler-euro
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Arbeitsauftrage

1) In dem Artikel kommen mehrere Abkiirzungen vor. — Wofiir stehen diese jeweils?

POS-Terminal

NFC-Funktion

OeNB

EZB

AGB

2) Verbinde die folgenden Beschreibungen mit den verschiedenen Mdglichkeiten bargeldlos zu be-

zahlen durch Pfeile:

a) Debit- oder Kreditkarte
am POS-Terminal

Es wird von einem weiteren zwischen-
geschalteten Anbieter auf die Kartendaten
zugegriffen.

b) Google Pay
Apple Pay

Dabei wird von dem Kartenunternehmen
zwischen Handlerbank und Bank des Kunden
Jvermittelt”.

¢) Blue Code

Dieses Unternehmen tritt als Zahlungsemp-
fanger ein und leitet das Geld weiter, an den
vom Zahlenden beabsichtigten Empfanger.

d) Klarna

Bei dieser Bezahlmethode wird das Geld
direkt mit dem Girokonto verrechnet.

3) Welche Aussagen (iber den Anteil der Barzahlungen sind korrekt? — Kreuze an und stelle gege-

benenfalls richtig:

Aussage

Richtigstellung

Falsch (wenn falsch)

Richtig

Der Anteil an Barzahlungen ist von 2021 auf 2023
um 3 % gestiegen.

Bei Zahlungen tiber 50 EUR wird in mehr als 50 %
der Falle mit Karte bezahlt.

Bei Zahlungen unter 10 EUR ist der Anteil an Bar-
zahlungen niedriger als bei héheren Zahlungen.

VolumenmaBig (also in Bezug auf die Summe der
bezahlten Betrage) ist der Anteil Bargeldzahlungen
von 51 % auf 48 % gesunken.

Es wird insgesamt immer mehr und immer haufiger
bargeldlos bezahlt.
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4) Wie sieht die Zukunft des Bargelds voraussichtlich innerhalb der EU aus. — Kreuze an:

Aussage (iber die Zukunft des Bargelds in der EU

Richtig

Falsch

Bargeld bleibt weiterhin Bestandteil des Zahlungssystems im Euro-Raum.

Bargeld soll durch den digitalen Euro ersetzt werden.

Der digitale Euro soll ein europaisches Gegengewicht zu den amerikanischen
Bezahlsystemen Mastercard und Visa werden.

Verbraucher:innen sollen digitale Euro-Konten er6ffnen konnen und auf diese
auch ohne Internetzugang (offline) zugreifen konnen.

Die EU wird voraussichtlich Obergrenzen fiir Barzahlungen einfiihren. (voraus-
sichtlich max. Barzahlung bis 7.000 — 10.000 EUR

Wenn man zukiinftig ein Auto privat verkauft, dann wird dies auch nur mehr
per Uberweisung (und nicht mit Barzahlung) méglich sein.

5) In dem Artikel sind Werte aus einer Studie zum bargeldlosen Bezahlen der EZB aus dem Jahr
2020 enthalten. Diese Werte haben sich laut der abgebildeten Ergebnisse aus dem Jahr 2022

verandert. Erganze die untenstehende Tabelle um die aktuelleren Werte.

Share of payment instruments used at the POS in terms of the number and value of

transactions, 2022, by country Numbser of transactions
B Cen B Nobilsspe
Cara W O

Other -ﬂ-==.=-==--ﬂ=-..='.

Mobile app

Card mm“‘“mmmmmm
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Burdesbank {3022}

Notes. EATR nefers 1o the suro area {15 couniries). The category “OSher” nchides bank cheques. credil ransdens, loyaity points.
wolschers and gift cards and other payment irstraments. The definition of POS payments differs from Me one used in Deutsohe
Bundesbank {Z0I2), wivens only paymMents in supermarkts. local Shops, Snigsioss and petod siations ang ncuded

European Unlan [EU)
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Werte aus dem Artikel (2020) Aktuellere Werte (2022)

Der Anteil mit Barzahlungen lag
mit 88 % in Malta am hochsten.

An zweiter Stelle liegen Zypern und Spanien
mit jeweils 83 %

Osterreich liegt an siebenter Stelle mit 79 %
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6) Bestimme, ob die folgenden Argumente fiir eine Bargeldzahlung bzw. fiir oder gegen eine Kar-
tenzahlung sprechen. — Kreuze an.

Pro Contra
Digitales |Digitales
Bezahlen |Bezahlen

Pro

Argument Bargeld

Es ist niemand , dazwischengeschaltet” (keine Bank, kein
Finanzdienstleister) » Wer es hat, kann es ausgeben.

Es ist schneller (bis 50 EUR ist nicht einmal ein PIN-Code
erforderlich) und die Zeit fir das Suchen und Geldwechseln
fallt weg.

Es ist weitestgehend sicher (durch PIN-Code ab 50 EUR).

Wenn es gestohlen wird kann damit bis zum Sperren der Karte
in mehreren Geschaften jeweils bis zu 50 EUR ausgegeben
werden (weil kein PIN-Code erforderlich ist).

Es ist ein Ausdruck von Freiheit, weil es keine digitalen
Aufzeichnungen Uber dessen Verwendung gibt.

Man hinterlasst einen digitalen FuBabdruck (die Daten werden
flir einige Zeit gespeichert)

Bei einem Stromausfall kann man nicht zahlen.

Es ist fiir 150.000 Erwachsene die einzige Moglichkeit zu
bezahlen, weil diese keinen Zugang zu einem Konto haben.

Es ist fiir Kinder leichter damit den Umgang mit Geld zu lernen.

Es ist einfach und platzsparend mitzunehmen.

Es ist hygienischer.

7) Beurteile die rechtliche Situation in folgenden Fallen in Osterreich. — Ist die Vorgehensweise in
den folgenden Beispielen erlaubt, oder nicht?

Ein Geschaft akzeptiert grundsatzlich nur Kar-
tenzahlungen. Dies wird auch durch den Auf-
kleber ,,No-Cash” zur Kenntnis gebracht.

Ein Geschaft akzeptiert Barzahlungen nur bis
max. 1.000 EUR. Firr alle hoheren Betrage
werden nur Kartenzahlungen akzeptiert.

Ein Geschaft akzeptiert nur Barzahlung und
nimmt keine digitalen Zahlungsmittel an.
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Platz fiir Notizen
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Losungen

1) In dem Artikel kommen mehrere Abkiirzungen vor. — Wofiir stehen diese jeweils?

POS-Terminal |Point-of-Sale-Terminal (Bei der Kassa im Geschaft)

NFC-Funktion | oo der Karte) zu bezahlen

Near Field Communication = die Mdglichkeit mit der Karte kontaktlos (durch An-

OeNB Oesterreichische Nationalbank
EZB Europaische Zentralbank
AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

2) Verbinde die folgenden Beschreibungen mit den verschiedenen Maglichkeiten bargeldlos zu be-

zahlen durch Pfeile:

a) Debit- oder Kreditkarte
am POS-Terminal

¢) Blue Code

d) Klarna

Es wird von einem weiteren zwischen-
geschalteten Anbieter auf die Kartendaten

Dieses Unternehmen tritt als Zahlungsemp-
fanger ein und leitet das Geld weiter, an den
vom Zahlenden beabsichtigten Empfanger.
Bei dieser Bezahlmethode wird das Geld
direkt mit dem Girokonto verrechnet.

zugegriffen.
Dabei wird von dem Kartenunternehmen
b) goolgelizl;ay >< zwischen Handlerbank und Bank des Kunden
ppi€ Fay Lvermittelt”.

3) Welche Aussagen uiber den Anteil der Barzahlungen sind korrekt? — Kreuze an und stelle gege-

benenfalls richtig:

s Richtigstellung
Aussage Richtig | Falsch et el
Der Anteil an Barzahlungen ist von 2021 auf « Von 2021 auf 2023 von
2023 um 3 % gestiegen. 66 % auf 63 % gesunken
Bei Zahlungen tiber 50 EUR wird in mehr als
50 % der Falle mit Karte bezahlt. X
Bei Zahlungen unter 10 EUR ist der Anteil an Der Anteil ist mit 77 % hoher
Barzahlungen niedriger als bei héheren Zah- x |als bei hoheren Betragen (liber
lungen. 50 EUR).
VolumenmaBig (also in Bezug auf die Summe
der bezahlten Betrage) ist der Anteil Bargeld- X
zahlungen von 51 % auf 48 % gesunken.
Es wird insgesamt immer mehr und immer
haufiger bargeldlos bezahlt. X
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4) Wie sieht die Zukunft des Bargelds voraussichtlich innerhalb der EU aus. — Kreuze an:

Aussage (iber die Zukunft des Bargelds in der EU Richtig | Falsch
Bargeld bleibt weiterhin Bestandteil des Zahlungssystems im Euro-Raum. X

Bargeld soll durch den digitalen Euro ersetzt werden. X
Der digitale Euro soll ein europaisches Gegengewicht zu den amerikanischen

Bezahlsystemen Mastercard und Visa werden. X
Verbraucher:innen sollen digitale Euro-Konten er6ffnen konnen und auf diese

auch ohne Internetzugang (offline) zugreifen kénnen. X

Die EU wird voraussichtlich Obergrenzen fiir Barzahlungen einfiihren. (voraus-

sichtlich max. Barzahlung bis 7.000 — 10.000 EUR X

Wenn man zukiinftig ein Auto privat verkauft, dann wird dies auch nur mehr

per Uberweisung (und nicht mit Barzahlung) méglich sein. X

5) In dem Artikel sind Werte aus einer Studie zum bargeldlosen Bezahlen der EZB aus dem Jahr
2020 enthalten. Diese Werte haben sich laut der abgebildeten Ergebnisse aus dem Jahr 2022

verandert. Erganze die untenstehende Tabelle um die aktuelleren Werte.

Share of payment instruments used at the POS in terms of the number and value of

transactions, 2022, by country Number of transactions
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Bundesbank (2022)

Holes. EATD refers 1o the euro ares (19 colniies) The calegory "Other” inclisdes bank chies, cradit bansfers, loyaity points
wolChens and gift cards and other paymant instruments. The definition of POS payments differs from the one used in Deulscha
Bundesbank (2022, whers onlly payTsanis in supsrmarkels, oosl shops, drugsiones and pelrol siatons. are inckded
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Werte aus dem Artikel (2020) Aktuellere Werte (2022)
Der Anteil mit Barzahlungen lag Der Bargeldanteil liegt nur mehr bei 77 %, ist aber in
mit 88 % in Malta am hochsten. Malta noch immer am hochsten.
An 2. Stelle liegen Zypern und An 2. Stelle liegt mittlerweile Slowenien mit 73 %.
Spanien mit jeweils 83 %
Osterreich liegt an 7. Stelle mit 79 % | Osterreich liegt mittlerweile mit 70 % an 3. Stelle
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6) Bestimme, ob die folgenden Argumente fiir eine Bargeldzahlung bzw. fiir oder gegen eine Kar-

tenzahlung sprechen. — Kreuze an.

Argument

Pro
Bargeld

Pro
Digitales
Bezahlen

Contra
Digitales
Bezahlen

Es ist niemand , dazwischengeschaltet” (keine Bank, kein
Finanzdienstleister) » Wer es hat, kann es ausgeben.

X

Es ist schneller (bis 50 EUR ist nicht einmal ein PIN-Code
erforderlich) und die Zeit fiir das Suchen und Geldwechseln
fallt weg.

Es ist weitestgehend sicher (durch PIN-Code ab 50 EUR).

Wenn es gestohlen wird kann damit bis zum Sperren der Karte
in mehreren Geschaften jeweils bis zu 50 EUR ausgegeben
werden (weil kein PIN-Code erforderlich ist).

Es ist ein Ausdruck von Freiheit, weil es keine digitalen
Aufzeichnungen Uber dessen Verwendung gibt.

Man hinterlasst einen digitalen FuBabdruck (die Daten werden
flir einige Zeit gespeichert)

Bei einem Stromausfall kann man nicht zahlen.

Es ist fiir 150.000 Erwachsene die einzige Moglichkeit zu
bezahlen, weil diese keinen Zugang zu einem Konto haben.

Es ist fiir Kinder leichter damit den Umgang mit Geld zu lernen.

Es ist einfach und platzsparend mitzunehmen.

Es ist hygienischer.

7) Beurteile die rechtliche Situation in folgenden Féllen in Osterreich. — Ist die Vorgehensweise in

den folgenden Beispielen erlaubt, oder nicht?

Ein Geschaft akzeptiert grundsatzlich nur Kar-
tenzahlungen. Dies wird auch durch den Auf-
kleber ,,No-Cash” zur Kenntnis gebracht.

Ist nicht erlaubt, grundsatzlich muss Bargeld
angenommen werden

Ein Geschaft akzeptiert Barzahlungen nur bis
max. 1.000 EUR. Firr alle hoheren Betrage
werden nur Kartenzahlungen akzeptiert.

Ist erlaubt

Ein Geschaft akzeptiert nur Barzahlung und
nimmt keine digitalen Zahlungsmittel an.

Ist erlaubt, es gibt keine Verpflichtung digitale
Zahlungsmittel anzunehmen
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Praxisblicke in ein Unternehmen - die Kelly GmbH

Facher
Betriebswirtschaft

Lernziele

Die Schiiler:innen sind in der Lage, wesentliche Informationen einem Text zu entnehmen.
Sie lernen das Unternehmen Kelly GmbH kennen.

Sie lernen neue Worter/Begriffe kennen.

Sie lernen das Filtern von relevanten Informationen.

Sie setzen sich griindlich mit dem Artikel , Dem Knistern auf der Spur” auseinander.

Vorgehen

Als Einstieg kann durch den:die Lehrer:in in Erfahrung gebracht werden, ob Schiiler:innen Kelly Produkte
kennen/konsumieren.

Danach erhalten die Schiiler:innen die Ausgabe KONSUMENT 02/2024 und das Arbeitsblatt:

® Die Schiiler:innen lesen den Artikel ,,Dem Knistern auf der Spur” griindlich (in Einzelarbeit).

e Sie markieren ihnen unbekannte Worter/Begriffe.

e Neue Begriffe werden an der Tafel gesammelt und zusammen im Klassenplenum besprochen.

* Die Schiiler:innen lesen danach nochmals den Artikel durch.

e AnschlieBend beantworten sie Fragen zum Text.

e Als Abschluss werden die Antworten im Klassenplenum gemeinsam besprochen und wenn
notig erganzt/korrigiert.
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Arbeitsauftrage

,Dem Knistern auf der Spur” in KONSUMENT 02/2024.

Haben Sie gewusst, dass Kelly dsterreichischer Marktfiihrer bei salzhaltigen Snacks ist?
lhre Aufgaben:

e Lesen Sie sich den Artikel ,Dem Knistern auf der Spur” (KONSUMENT 02/2024) aufmerksam
durch.

¢ Markieren und notieren Sie unbekannte Worter.

e Lesen Sie sich den Artikel nochmals griindlich durch und beantworten Sie nachfolgende Fragen
schriftlich.

1.Wann und wo ist die heutige Kelly GmbH entstanden?

2.Wo werden Chips und Soletti (der Kellys GmbH) seit 1970 erzeugt?

3. Nenne 4 Marken der Kelly GmbH!

4. Welcher erste Schritt passiert, wenn die Kartoffeln angeliefert werden?

5.Was passiert mit Kartoffeln, die zu klein sind?

6. Welche Stoffe werden ausgespiilt, damit beim Frittieren wenig Acrylamid entsteht?

7. Auf welche Starke werden klassische Chips geschnitten?

8. Mit wie viel Ol wird die Fritteuse zu Beginn der Produktion gefiillt?

9. Wie viel t Chips entstehen aus 7 t Erdapfeln?

10. Welche Gewdirze werden in der Wiirztrommel verwendet?

11. Wie viele Mitarbeiter werden bei der Herstellung fiir die Bedienung der Anlage benétigt?

12. Warum sind Chips-Sackerl oft nur zur Halfte befiillt?

13. Woflir schiitzt die Airpack-Verpackung?

14. Wie erklart der Geschaftsfiihrer die Preissteigerung bei Chips im letzten Jahr?

15. Worin sieht der Kelly-Chef die gréBte Herausforderung fiir die nachsten Jahre?

16. Preisrecherche: Was kostet derzeit eine Packung Chips classic salted (150g)?

Gib auch deine Quelle an!

17. Der Standort Hollabrunn war fiir Kellys viele Jahr wichtig. Sieh dir folgende Bilder an
bzw. recherchiere auf der angegebenen Website und beschreibe stichwortartig die Rolle
des Standorts Hollabrunn fiir Kellys. Wie bzw. von wem wird heute der Standort in
Hollabrunn genutzt?
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Losung

1.Wann und wo ist die heutige Kelly GmbH entstanden?

1955 American Popcorn Company in Osterreich, 1965 Umbenennung in Kell GmbH
2.Wo werden Chips und Soletti (der Kellys GmbH) seit 1970 erzeugt?
Chips: von 70er bis 2003 in Hollabrunn, ab 2003 in Wien, Soletti: Feldbach (Stmk.)

3. Nenne 4 Marken der Kelly GmbH!

Kelly’s, Pombar, Chio, Funny Frisch, Ultje

4. Welcher erste Schritt passiert, wenn die Kartoffeln angeliefert werden?

In den ersten 24 Stunden werden Kartoffeln gewaschen, geschnitten, frittiert, gewiirzt
und abgepackt. Zuerst gelangen die Kartoffeln am FlieBbank zum Entsteiner, danach
in die Waschanlage.

5.Was passiert mit Kartoffeln, die zu klein sind?

Zu kleine Kartoffeln werden durch Sortierer in die Abfallkiste beférdert und spater kompostiert

6. Welche Stoffe werden ausgespiilt, damit beim Frittieren wenig Acrylamid entsteht?

Zucker und Starke werden mit Wasser ausgespult
7. Auf welche Starke werden klassische Chips geschnitten?
1,3 mm
8. Mit wie viel Ol wird die Fritteuse zu Beginn der Produktion gefiillt?
6 t Sonnenblumendl
9. Wie viel t Chips entstehen aus 7 t Erdapfeln?
2,3 t Chips pro Stunde

10. Welche Gewdirze werden in der Wiirztrommel verwendet?
Kotanyi-Gewiirze oder Salz

11. Wie viele Mitarbeiter werden bei der Herstellung fiir die Bedienung der Anlage bendétigt?
1 Person

12. Warum sind Chips-Sackerl oft nur zur Halfte beftillt?

Fillhohe variiert, weil Friihkartoffel weniger Starker und mehr Volumen aufweisen
als Lagerkartoffeln (diese sind kleiner und schwerer)

13. Wofiir schiitzt die Airpack-Verpackung?

Vor dem Zerbroseln der Scheiben

14. Wie erklart der Geschaftsfiihrer die Preissteigerung bei Chips im letzten Jahr?
Gestiegene Rohstoffpreise, hohere Lohne, Gaspreiserhohung

15. Worin sieht der Kelly-Chef die groBte Herausforderung fiir die nachsten Jahre?
Versorgungssicherheit mit heimischen Rohstoffen

16. Preisrecherche: Was kostet derzeit eine Packung Chips classic salted (150g)?

Gib auch deine Quelle an!
2,79 € inkl. USt (Kelly’s CHIPS CLASSIC salted — From Austria Onlineshop)

17. Der Standort Hollabrunn war fiir Kellys viele Jahr wichtig. Sieh dir folgende Bilder an
bzw. recherchiere auf der angegebenen Website und beschreibe stichwortartig die
Rolle des Standorts Hollabrunn fiir Kellys. Wie bzw. von wem wird heute der Standort
in Hollabrunn genutzt?

1976 — 2003 wurde in Hollabrunn produziert, danach wurde Produktion verlegt
nach Wien. In Hollabrunn wird der Standort heute von LambWeston genutzt

A



Platz fiir Notizen
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Eine textgebundene Erérterung zu einem Artikel erstellen

Facher
Deutsch/Naturwissenschaften

Lernziele
Die Schiiler:innen konnen sich vergegenwartigen, was eine textgebundene Erdrterung ist und kénnen

eine solche Erorterung schreiben.

Vorgehen
Die Schiiler:innen lesen den Artikel , Pollenflug” (KONSUMENT 3/2024, S. 36f.) und gehen entspre-
chend dem Arbeitsblatt vor.
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POLLENFLUG

Fir 20 Prozent der Osterreichischen
Bevodlkerung ist der Friihling nicht die
schonste Zeit des Jahres, sondern die
Saison von Heuschnupfen und aller-
gischem Asthma. Vor allem Pflanzen, die
durch den Wind bestaubt werden, bilden
in ihrer Blihperiode groBe Mengen an
Blitenstaub und setzen ihn in die Luft
frei. Dadurch gelangen die Pollenkdrner
auf die Schleimhaute der Augen und der
Atemwege.

Pollenkalender

Erste Hinweise auf die Ausloser gibt
der Zeitraum, in dem die Beschwerden
auftreten. Man unterscheidet Friih-
bliiher (Janner bis April), Mittelbliiher
(Mai bis Juli) und Spatbliiher (August
bis September). Ein Pollenkalender
kann hilfreich sein, eristjedoch niemals
exakt, da er von etlichen Faktoren be-
einflusst wird. So sind etwa, wenn es
bis in den April hinein schneit, kaum
Birken-, Erlen- und Haselpollen in der
Luft vorhanden.

Uber einer GroBstadt wie Wien zirku-
liert oft deutlich mehr Bliitenstaub als
in vielen kleineren Stadten. Sind Sie
auf Graserpollen allergisch? Dann muss
man von einem friihsommerlichen Rad-
ausflug z. B. auf die Wiener Donauinsel
abraten. Der durch die lokalen geogra-
fischen Gegebenheiten entstehende
Diiseneffekt wirbelt dort die Graser-
pollen besonders stark auf.

Baumpollen

Zwar ist die Luft in unseren Breiten-
graden teilweise mit sehr hohen Kon-
zentrationen von Nadelbaumpollen be-

36 KONSUMENT 3/2024

Der Friihling kommt, die Belastung steigt. Rund die Halfte aller
allergischen Personen reagiert tiberempfindlich auf Pollen. Eine Behandlungist dringend-anzuraten.

lastet, aber diese sind weniger aggressiv
und daher allergologisch von geringer
Bedeutung. Als Ausldser von saisonalen
Baumpollenallergien kommen vor allem
durch den Wind bestaubte Laubb&dume
wie Birke, Hasel, Erle, Eiche und Pappel
in Betracht. Sie gehdren zu den Friih- bis
Mittelblihern, wobei die Pollenbelastung
regional und zyklisch stark schwankt —
sie ist also nicht nur von Gebiet zu Ge-
biet unterschiedlich, sondern auch von
Jahr zu Jahr.

Im zustandigen medizinischen Fach-
bereich, der Allergologie, gilt dies als
einer der Griinde, weshalb beim Gros
der Betroffenen vom Beginn der Erkran-
kung bis zur Diagnosestellung sechs bis
neun Jahre vergehen: Man ,schwin-
delt” sich mit rezeptfreien Medika-

menten oder den Antihistaminika von
Bekannten (ber schwache Saisonen
hinweg, anstatt sich allergologisch aus-
testen zu lassen und unter facharzt-
licher Aufsicht eine zielfiihrende Thera-
pie einzuleiten.

Behandlung notwendig

Ein Krankheitsbild aber, das sich bereits
liber einen langeren Zeitraum mani-
festiert hat, ist ungleich schwieriger zu
behandeln. Und eine Pollenallergie sollte
unbedingt behandelt werden, da sich
der Heuschnupfen als allergisches
Asthma auf die Bronchien ausbreiten
kann und sich haufig Kreuzallergien so-
wie pollenassoziierte Nahrungsmittel-
allergien entwickeln.

Tipps bei Pollenallergie

4

o Lassen Sie sich so friih wie méglich behandeln und nehmen Sie Ihre vorbeugenden bezie-
hungsweise lindernden Medikamente rechtzeitig und genau nach arztlicher Anweisung ein.

 Obwohl Pollenkdrner bis zu 400 Kilometer weit verweht werden und man ihnen schwer
entkommen kann, sollten Sie trotzdem einen groBen Bogen um bliihende Felder machen.
Denn in der Regel sind die Krankheitssymptome umso ausgepragter, je hoher die Pollen-
konzentration ist.

 Nutzen Sie pollenflugarme Tageszeiten fiir Ihre kdrperlichen Aktivitaten im Freien. Glinstig
sind am ehesten die Abendstunden, ungiinstig der Morgen und der Nachmittag.

o Schlafen Sie bei geschlossenen Fenstern und liften Sie zu pollenflugarmen Tageszeiten.
Ziehen Sie sich auBerhalb des Schlafzimmers aus, da die Pollen auch an der Kleidung haften.
Auch dasWaschen der Haare vor dem Zu-Bett-Gehen kann die Gefahr von nachtlichen Nies-
attacken verringern.

o Nach Gewittern und kurzen Regenschauern ist der Pollengehalt der Luft oft besonders
hoch. Langer anhaltender Regen aber reduziert die Belastung. Ein verregneter Tag ist fiir
Pollenallergiker also die beste Zeit fiir einen Spaziergang. DerWald eignet sich wegen seiner
Filterwirkung iibrigens besser fiir Ausfliige in die Natur als Feldwege oder freies Gebiet.

o Die aktuelle Pollenbelastung kdnnen Sie z. B. unter polleninformation.at abrufen.

/
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Von einer Kreuzallergie oder Kreuz-
reaktion spricht man, wenn die IgE-Anti-
kérper, die als Gegenstlicke zu einem
bestimmten Allergen gebildet wurden,
auch andere Allergene erkennen und
mitihnen reagieren. Etwa l6st bei Men-
schen, die auf Birkenpollen allergisch
sind, oft auch der Bliitenstaub von ver-
wandten Baumarten wie der Hasel oder
der Erle, selten auch Buche oder Eiche,
Beschwerden aus.

Orales Allergiesyndrom

Wenn mit der pollenproduzierenden
Pflanzenart mehr oder weniger ver-
wandte Nahrungsmittel Symptome an
der Mundschleimhaut oder im Magen-
Darm-Trakt hervorrufen, spricht man
vom oralen Allergiesyndrom. So hat bei-
spielsweise zirka die Halfte der Birken-
pollenallergiker:innen Probleme beim
Essen von Apfeln.

Relativ héufig tritt auch eine pollen-
assoziierte Nahrungsmittelallergie auf.
Sie verlduft allerdings deutlich milder
als die seltene primare (echte) Nah-
rungsmittelallergie, zum Beispiel auf

Erdnuss, Hiihnereiweil oder Milch. Eine
Ausnahme ist die Kreuzreaktion auf
Soja bei Birkenpollenallergie, die auch
schwerere Symptome auslosen kann.
Mégliche Anzeichen sind ein Brennen
im Mund, ein Taubheitsgefiihl an den
Lippen, eine Schwellung der Zunge oder
des Kehlkopfes, die Atemnot verursachen
kann, oder ein Hautausschlag.

Graserpollen

Die Pflanzenfamilie der SiiBgraser ist
die weltweit haufigste Ursache einer
Pollenallergie. Ihre Vertreter bliihen
von Friih- bis Spatsommer und werden
vom Wind bestaubt. Charakteristisch
sind ausgepragte Kreuzallergien unter-
einander. Meist leiden die Betroffenen
an einer generalisierten Allergie gegen
samtliche StiBgraser, zu welchen auch
die Getreidearten gehéren. Hier ist be-
sonders der Roggenpollen von allergo-
logischer Bedeutung. Eine Roggenahre
produziert rund finf Millionen Pollen-
kérner, die der Wind viele Kilometer
weit verfrachtet. An trockenen, heifen
Mai- und Junitagen ist die Belastung
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am groBten. Auf dem Land zahlt man
morgens und spatnachmittags die
hdchste Pollenzahl, in der Stadt mittags
und abends — wegen des Transport-
weges zeitlich versetzt. Zu den SuB-
graserarten mit besonders hoher Aller-
genpotenz zdhlen neben dem Roggen
das Knauelgras, das sich durch seine
charakteristischen Bliiten leicht von
anderen Grasern unterscheiden lasst,
und das haufig als Parkrasen kultivierte
Wiesenlieschgras.

Krauterpollen

Die dritte groBe Gruppe von Pollenaller-
genen stammtvon windbestéubenden,
krautigen Samenpflanzen, die als ,Un-
krauter” auf Feldern, in Géarten und im
Grinland wachsen. Sie sind typische
Kulturfolger, deren Ausbreitung durch
menschliche Eingriffe in die Natur ge-
fordert wurde oder wird. Zu diesen
Allergieausldsern zahlen beispielsweise
Sauerampfer, Wegerich, Brennnessel
und GansefuB. Die Krauter mit der
hdchsten allergischen Potenz sind je-
doch der BeifuB3 (Artemisia), ein typisches
Ackerunkraut, das auch auf Brach-
flachen, Bahndammen oder Schuttplat-
zen gut gedeiht, und das BeifuBblatt-
rige Traubenkraut, ein besser als Rag-
weed oder Ambrosia bekanntes, aus
Nordamerika stammendes Unkraut,
das sich zunehmend auch in Europa
ausbreitet.
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Arbeitsauftrage

Aufgabe 1. Vervollstandigen sie folgenden Liickentext!
Eine textgebundene Erorterung ist eine .........c....... Auseinandersetzung mit einem Thema. Ihr
liegt ein Text zugrunde. In diesem Fall der Artikel ,,.......ccooeeveineiieee e

.............. " aus KONSUMENT ............. (Ausgabe/Jahr). In der textgebundenen Erorterung werden
zunachst dargelegt ............... AnschlieBend werden zwei Themen hinzugefiigt ..........ccccccvevvenneee.

Aufgabe 2. Arbeiten Sie nach sorgfaltiger Lektlre des Artikels , Pollenflug” die Argumente des
Verfassers heraus.

Aufgabe 3. Beziehen Sie Stellung zum Text, in dem Sie entweder der Meinung/den Meinungen
des Verfassers

e zustimmen

* in einigen/mehreren Punkten zustimmen oder

e widersprechen und lhre eigene Auffassung darlegen

Aufgabe 4. Erstellen Sie eine Gliederung in

e Einleitung

e Hauptteil

® Schluss

Aufgabe 5. Verfassen sie eine textgebundene Erérterung. Tipps zum Schreiben:

Unterstreichen Sie in Ihrem Text deutlich

e was die Auffassung des Autors des Artikels ist und
e was lhre eigene Meinung ist

Benutzen Sie, wenn Sie sich auf den Artikel beziehen,

* Zitate und
e geben Sie Seite, Spalte, Zeile an

Wichtig! Uberpriifen Sie zum Schluss lhren Text noch einmal — auch auf Rechtschreibung und Zei-
chensetzung.
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Ein Beitrag in KONSUMENT 4/2023 und eine Umfrage
zum Thema ,, Alkohol-Konsum und Enthaltung”

Ziel der Umfrage/Gruppe der Befragten

— Konsumbewusstsein
— Bewusstsein fiir gesetzliche Grundlagen
— Bewusstsein fiir positive Seiten der Enthaltsamkeit
— Befragte:
e alle Lehrer:innen
e Schiiler:innen der 3.—5. Jg.; 2 von 4 Klassen der 2. Jg.

Die Umfrage — Fragen (Print-Version)
1. Ab welchem Alter diirfen wir in Osterreich legal Alkohol konsumieren?

— 14 Jahre
—15 Jahre
— 16 Jahre
— 17 Jahre
— 18 Jahre

2. In welchem Alter haben Sie zum ersten Mal Alkohol konsumiert?

— jlinger als 15 Jahre

— zwischen 15 und 18 Jahren
— 18 Jahre und alter

— noch nie!

3. Wie leicht ist es flir Jugendliche unter dem legalen Alter, an Alkohol zu kommen?

— sehr leicht

— leicht

— schwierig

— sehr schwierig

4. Wie leicht kommen Personen unter 18 Jahren an , harten” Alkohol?
—sehr leicht
— leicht
— schwierig

— sehr schwierig
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5. Wie oft konsumieren Sie Alkohol?

—nie

— selten (maximal 1 Mal im Monat und nur wenig)
— oft (ein Mal pro Woche)

— sehr oft (mehrmals in der Woche)

— taglich

6. Aus welchem Grund trinken Sie Alkohol?

— um zu genieBen

— um mich zu entspannen/Stress abzubauen
— wegen des Gruppendrucks

— Alkohol gehort einfach zum Feiern dazu!
— um Probleme zu bewaltigen

— um in Gesellschaft Spal3 zu haben

— Ich trinke NIE Alkohol!!!

7.Wie beurteilen Sie lhren eigenen Alkoholkonsum?

— Ich habe meinen Alkoholkonsum absolut unter Kontrolle.

— Ich habe meinen Alkoholkonsum meistens unter Kontrolle.

— Ich habe meinen Alkoholkonsum leider nur selten unter Kontrolle.
— Ich trinke keinen Alkohol!

8. Wie viele Personen, die mit ihrem Alkoholkonsum Probleme haben, kennen Sie?

—mehr als 20

— zwischen 10 und 20
— weniger als 10

— weniger als 3

— gar keine

9.Was sagen Sie zum Preis der alkoholhaltigen Getrénke in Osterreich?
— Der Preis ist viel zu niedrig.
— Der Preis ist ein bisschen zu niedrig.

— Der Preis ist ein bisschen zu hoch.
— Der Preis ist viel zu hoch.

10. Wie wirkt sich Alkohol auf die Gesundheit des Menschen aus?

— Er schadet kaum, egal, wie viel man konsumiert
— Er schadet, aber nur bei regelmaBigem und hohem Konsum
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— Er schadet, bei jedem Schluck!
— Korperliche Schaden und die Gefahren fiir andere sind unglaublich groB!

11. Wie gut kennen Sie den Trend , Sober Curiosity”, also dass Personen einen Monat

oder langer keinen Alkohol konsumieren?

— gar nicht

— Ich habe schon davon gehart, aber nicht wirklich darauf geachtet
— Schon wieder so eine Diatmode aus den USA!

— Finde ich eine sehr gute Idee!

12. Wie sieht es mit lhren eigenen Planen aus, einmal mehrere Wochen lang
keinen Alkohol zu konsumieren?

— Das mache ich sicher nicht!

— Ich habe es schon versucht, aber nicht geschafft.

— Ich werde es versuchen.

— Ich habe es schon versucht und kann es sehr empfehlen!

13. Wie schmecken lhnen die alkoholfreien Varianten von normalerweise
alkoholhaltigen Getranken?

— sehr gut

—qut

—nicht gut

— die sind ungenieBbar

14. Sollte der Konsum von Alkohol genauso eingeschrankt werden wie jener
von Rauchwaren (Zigaretten etc.)?

— Nein, auf keinen Fall )

— Das ware eine gute Ideeg, sie ist aber in Osterreich nicht durchsetzbar
— Das ist eine gute Idee, die sofort diskutiert werden muss!

— Ja, auf jeden Fall, am besten so bald wie moglich!
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Die Umfrage — Ergebnisse (Print-Version)

Anzahl der Antworten in rot

1. Ab welchem Alter diirfen wir in Osterreich legal Alkohol konsumieren?

—14 Jahre | 2
—15 Jahre | 1
—16 Jahre | 137
—17 Jahre | 0
—18Jahre |9

2. In welchem Alter haben Sie zum ersten Mal Alkohol konsumiert?

—jlinger als 15 Jahre 1 80
—zwischen 15 und 18 Jahren | 56
— 18 Jahre und alter | 3

—noch nie! 110

3. Wie leicht ist es flir Jugendliche unter dem legalen Alter, an Alkohol zu kommen?

—sehr leicht 1 69
—leicht 173

— schwierig | 6
—sehr schwierig 1 0

4. Wie leicht kommen Personen unter 18 Jahren an , harten” Alkohol?

—sehr leicht 143
—leicht 1 83

— schwierig | 21

— sehr schwierig | 2

5. Wie oft konsumieren Sie Alkohol?

—niel 25

— selten (maximal 1 Mal im Monat und nur wenig) | 63
— oft (ein Mal pro Woche) | 48

— sehr oft (mehrmals in der Woche) | 11

—taglich 12
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6. Aus welchem Grund trinken Sie Alkohol?

—um zu genieBen | 53

— um mich zu entspannen/Stress abzubauen | 10
— wegen des Gruppendrucks | 7

— Alkohol gehort einfach zum Feiern dazu! | 28
— um Probleme zu bewaltigen | 0

— um in Gesellschaft Spal3 zu haben | 23

— Ich trinke NIE Alkohol!!! | 27

7.Wie beurteilen Sie lhren eigenen Alkoholkonsum?

— Ich habe meinen Alkoholkonsum absolut unter Kontrolle. | 88

— Ich habe meinen Alkoholkonsum meistens unter Kontrolle. | 34

— Ich habe meinen Alkoholkonsum leider nur selten unter Kontrolle. | 4
— Ich trinke keinen Alkohol! | 23

8. Wie viele Personen, die mit ihrem Alkoholkonsum Probleme haben, kennen Sie?

—mehrals20110
—zwischen 10 und 20 1 15
—weniger als 10 1 52
—weniger als 3147

— gar keine | 25

9.Was sagen Sie zum Preis der alkoholhaltigen Getrénke in Osterreich?

— Der Preis ist viel zu niedrig. 1 11

— Der Preis ist ein bisschen zu niedrig. | 49
— Der Preis ist ein bisschen zu hoch. | 72
— Der Preis ist viel zu hoch. 1 15

10. Wie wirkt sich Alkohol auf die Gesundheit des Menschen aus?

— Er schadet kaum, egal, wie viel man konsumiert | 4

— Er schadet, aber nur bei regelmaBigem und hohem Konsum | 48

— Er schadet, bei jedem Schluck! | 49

— Korperliche Schaden und die Gefahren fiir andere sind unglaublich groB! | 47

11. Wie gut kennen Sie den Trend , Sober Curiosity”, also dass Personen einen Monat
oder langer keinen Alkohol konsumieren?

—gar nicht 178
— Ich habe schon davon gehart, aber nicht wirklich darauf geachtet | 36
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— Schon wieder so eine Diatmode aus den USA! | 4
— Finde ich eine sehr gute Idee! | 31

12. Wie sieht es mit lhren eigenen Planen aus, einmal mehrere Wochen lang
keinen Alkohol zu konsumieren?

— Das mache ich sicher nicht! | 18

— Ich habe es schon versucht, aber nicht geschafft. | 6

— Ich werde es versuchen. | 39

— Ich habe es schon versucht und kann es sehr empfehlen! | 78

13. Wie schmecken lhnen die alkoholfreien Varianten von normalerweise
alkoholhaltigen Getranken?

—sehrgut |26

—qutl59

—nicht gut | 42

— die sind ungenieBbar | 14

14. Sollte der Konsum von Alkohol genauso eingeschrankt werden wie jener
von Rauchwaren (Zigaretten etc.)?

— Nein, auf keinen Fall | 27 )

— Das ware eine gute Idee, sie ist aber in Osterreich nicht durchsetzbar | 70
— Das ist eine gute Idee, die sofort diskutiert werden muss! | 35

—Ja, auf jeden Fall, am besten so bald wie mdglich! 1 17
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Sober Curiosity. Inmer mehr Men-
schen haben Lust an der Niichtern-
heit und entsagen bewusst dem
Alkohol - ohne dabei auf etwas
verzichten zu miissen. Was es mit
der ,niichternen Neugier” auf sich
hat.

Es gibt immer Griinde zu trinken. Wer
aber bei einer Geburtstagsfeier das Glas
Sekt oder beim Lokalbesuch das Kriigerl
Bier ablehnt, ist schnell als Spielverder-
ber abgestempelt. Frauen werden nach
einer moglichen Schwangerschaft ge-
fragt, bei Mannern wird das Argument,
keinen Alkohol trinken zu wollen, oft-
mals gar nicht akzeptiert. Denn das
Trinken von Alkohol ist in Osterreich
gesellschaftlich tief verankert, die Be-
volkerung auBerst trinkfreudig.
Der aktuelle OECD-Bericht zéhlt Oster-
reich mit einem Pro-Kopf-Konsum von
11,1 Litern pro Jahr zu den sechs Lan-
dern mitdem hdchsten Alkoholkonsum.
Laut Handbuch Alkohol haben im Jahr
2022 alle tber 15-Jahrigen hierzulande
25,7 Gramm Alkohol pro Tag getrunken.
Das ist mehr als eine Dose Bier (etwa
20 Gramm Alkohol). Doch iibermaBiger
Alkoholkonsum kann zu gravierenden
gesundheitlichen Problemen fiihren,
Lebensqualitat und -erwartung dras-
tisch verringern. Er begiinstigt etwa eine
Fettleber, Herz-Kreislauf-Erkrankungen
und fordert die Entstehung zahlreicher
Krebsformen. Zudem ist Alkoholkonsum
ein nicht zu vernachlassigender Faktor
fur Autounfélle, Tétungsdelikte und
psychische Erkrankungen.

Ein Hoch aufs Niichternsein. Die
neue Niichternheitsbewegung ,Sober
Curious” hatihren Ursprung in den USA
und wurde von dem 2018 erschienenen
gleichnamigen Buch von Ruby Warring-
ton gepragt. Die Autorin fragt sich da-
rin, wie anders unser Leben verlaufen
wiirde, wenn wir aufhorten, auf Auto-
pilot zu trinken. Und sie berichtet von
gestinderem Schlaf und besserer Kon-
zentration. AuBerdem veranstaltet sie
Partys und Workshops in New York,
bei denen das eigene Verhaltnis zum
Alkohol reflektiert werden soll. Auch in
Osterreich tut sich was: Erst kiirzlich gab
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es das erste Treffen in Wien der ,The
Sober Hedonist"-Gruppe, also ein Zu-
sammenkommen der niichternen Hedo-
nist:innen, die gesundheitsbewusst sind,
aber nicht auf das abendliche Trinkver-
gniigen verzichten mochten.

Die Jungen rebellieren. Es ist aber
vor allem die Generation Z — also zwi-
schen Mitte 90er bis friihe 2010er Gebo-
rene —, die nun einen gesellschaftlichen
Wandel einldutet. Sémtliche Umfragen
ergeben, dass diese Gruppe keine Lust
mehr auf Katerstimmung hat — etwa
auch das Handbuch Alkohol. Der wis-
senschaftliche Bericht, der im Auftrag
des Gesundheitsministeriums entstan-
den ist, bestatigt, dass hierzulande der
Alkoholkonsum junger Menschen wiein
den meisten westlichen Landern in den
vergangenen Jahren gesunken ist.

Die Jungen verzichten also bewusst auf
Alkohol oder trinken mit Achtsamkeit
statt bis zur Bewusstlosigkeit. Die Griinde
dafiir sind vielfaltig: Die einen empfin-
den Alkohol als Geldverschwendung,
andere haben einen hohen Anspruch an
Leistungsfahigkeit oder einen gesunden
Lebensstil, was mit Kater am Morgen
nicht in Einklang zu bringen ist. Auch
soziale Medien spielen eine wesentliche
Rolle. Auf TikTok gibt es tiber 200.000
Beitrage, die mit dem Hashtag #sober-
tok versehen sind, auf Instagram sind
unter #sobercurious sogar 673.000 Bei-
trage zu finden. Dies hat einen groBen
Multiplikatoreffekt — wie auch Wolf-
gang Preinsperger, arztlicher Leiter am
Wiener Anton-Proksch-Institut, in einem
Interview sagt. Laut ihm habe es einen
groBen Einfluss, wenn auf Instagram
junge Menschen die Abstinenz und das
Reduzieren anpreisen. Dazu kommt,
dass sich die User:innen in den sozialen
Medien mit Erndhrungstrends gegen-
seitig inspirieren. Vor allem auch mit
alkoholfreien Getranken. Auch dafiir
gibt es einen englischen Begriff:
Liquid Evolution.

Kreativitat im Glas. Uber die soge-
nannte ,fliissige Evolution” schrieb die
osterreichische Essenstrendforscherin
HanniRiitzler bereits im Foodreport 2021.
Im Kommen sind demnach alkoholfreie

kh@E.BESCHEIDENHEIT

Getranke, die das gewisse Etwas haben
und ihren promillehaltigen Pendants
um nichts nachstehen. Es geht um das
Probieren und darum, etwas Neues zu
wagen, wobei wir wieder bei der niich-
ternen Neugier waren. Laut dem Verein
forum.erndhrung heute passt sich auch
der Markt bereits an das bewusstere
Trinkverhalten der vielen (jungen) Kon-
sument:innen an. Der Alkoholgehalt der
Getranke nehme den Verbraucherwiin-
schen entsprechend ab. Handler in
Deutschland wiirden Low-Alcohol- und
No-Alcohol-Varianten sogar als den
wichtigsten Kategorientrend bezeich-
nen. Im deutschsprachigen Raum erdff-
nen auBerdem Shops und Bars mit alko-
holfreien Spirituosen, Wein und Bier.
Am Weg in eine Gesellschaft, in der das
Feierabend-Getrank auch alkoholfrei
sein darf, konnen alle teilnehmen — da-
fur reicht auch schon eine Reduktion
des Konsums. Ein paar Tipps: Fihren Sie
ein Genuss-Tagebuch oder tracken Sie
in einer App den Alkoholkonsum, um
diesen immer im Blick zu haben. Uber-
reden Sie niemanden, Alkohol zu trin-
ken. Verwenden Sie Alkohol nicht als
Durstloscher und stoBen Sie auch mit
alkoholfreien Getranken an. Und: Legen
Sie auch mal eine Pause ein — fiir ein
paar Tage die Woche oder einen ganzen
Monat. Dafiir bietet sich die Fastenzeit
an, aber auch Monate wie der ,Dry
January”, also der ,trockene Janner”,
oder der ,Sober October”, der ,niich-
terne Oktober”. Es gibt mittlerweile un-
zéhlige — mal mehr, mal weniger aus-
gefallene — Rezepte fiir alkoholfreie
Drinks, die einem Cocktail um nichts
nachstehen. Prost!

Mag: Julia Gschmeidler BSc,

Redakteurin
julia.gschmeidler@vki.at

Foto: AndreyCherkasov/Shutterstock.com
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Der Report ,, Jugendgetranke” — ein kritischer Blick
auf Hypes um Limonaden und Energydrinks

Facher
fachertlibergreifend

Lernziele
Die Schiiler:innen konnen (gestiitzt durch einen Fragenkatalog) wichtige Inhalte des Reports fiir sich
erschlieBen. Sie konnen Posts gestalten, die geeignet sind, wichtige Inhalte des Reports weiteren
Schiiler:innen zu vermitteln, sowie einen Beitrag zum , miindigen” Konsumieren von Lehrkraften
zu leisten.

Vorgehen

Die Schiiler:innen bearbeiten nach Lektiire des Reports ,Jugendgetranke” in Einzelarbeit den Fra-
genkatalog, bilden anschlieBend 3er- oder 4er-Teams, vergleichen in den Teams lhre zu den Fragen
notierten Antworten, nehmen gegebenenfalls Korrektur vor und erstellen anschlieBend Posts, die in
sozialen Medien veréffentlicht werden kénnen.

Bitte beachten!

Auch lesenswert: Die Beitrage ,Viel Zucker, viel Koffein” und ,Energydrinks | Altersgrenze impor-
tieren?"” aus der Frankfurter Rundschau Nr. 125 vom 1./2. Juni 2024.
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ZU VIEL KOFFEIN?

REPORT Jugendgetranke. Influencer:innen sorgen fir Hypes
um Limonaden und Energydrinks fir Kinder und Jugendliche.
Manche der Produkte sind wegen ihres hohen Koffeingehalts

gerade fiir die Zielgruppe allerdings alles andere als gesund.

Seit Influencer:innen das Geschéaft mit
Energydrinks und bunten Limonaden
entdeckt haben, stehen derartige Pro-
dukte bei Kindern und Jugendlichen
hoch im Kurs. Wir haben uns Vermark-
tung und Inhalt der Getrénke genauer
angeschaut und von jungen Testperso-
nen verkosten lassen — mit iberra-
schendem Ergebnis.

Prime | drinkprime.com. Die Influ-
encer Logan Paul (USA) und KSI (briti-
scher Rapper und Boxer), auch bekannt
als ,Wrestler”, vertreiben gemeinsam
Getranke unter der Marke Prime. Mitt-
lerweile haben sie mit Prime den euro-
paischen Markt erobert. Das Getrank
wird mit einem Hinweis auf eine ab-
wechslungsreiche und ausgewogene
Erndhrung und eine gesunde Lebens-
weise verkauft. Als , Tr6ffner” auf dem
européischen Markt fungierten popu-
lare FuBballclubs wie Arsenal London,
FC Barcelona, Bayern Miinchen und
Borussia Dortmund. Anfangs waren die
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knallig bunten Prime-Flaschen nur in
Filialen der Firma Snack Shop um kna-
ckige zehn Euro pro Flasche erhaltlich.
Mittlerweile bekommt man sie giinstiger
in Tankstellen, Supermarkten und Dro-
geriemarkten. Die lee-
ren Flaschen landen oft
als Sammlerstiicke in
den Regalen der Kinder-
zimmer.

Prime istauch als Energy-
drink in Dosen erhalt-
lich. Im Unterschied zur
zuckersiiBen Flaschen-
limo enthélt die , Energy-
Version” Koffein, und
zwar ziemlich viel. In ei-
ner Dose Prime (0,355 )
stecken 200 mg Koffein.
In einer Dose Red Bull
mit 250 ml sind 80 mg
Koffein enthalten. Beide
Getranke werden fiir
Kinder und auch fiir

B e E

Schwangere nicht empfohlen, diirfen
aber an sie verkauft werden. In Slo-
wenien wurde das Getrank verboten
und auch in den USA selbst ist es um-
stritten. Auch in Osterreichischen
Snack-Shop-Filialen ist Prime in der
Dose inzwischen nicht mehr erhaltlich.
Hierzulande bekommt man es derzeit
nur noch iber das Internet. Unsere
Lebensmittelexpertin Nina Eichberger
fragte nach und erhielt die Auskunft,
dass das Produkt aufgrund zahlreicher
Beschwerden von Eltern aus dem Sorti-
ment genommen wurde. Zuvor sei das
Getrank auch an jiingere Kinder ver-
kauft worden, da es keine rechtlichen
Einschréankungen gebe.

el
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P rstung |

Uns hat nicht nur interessiert, wie die
Vermarktung von Jugenddrinks funkti-
oniert, sondern auch, wie gut derartige
bzw. dhnliche Produkte bei der Ziel-
gruppe ankommen. Im Rahmen einer
Blindverkostung haben wir 18 Jugend-
liche im Alter von 11-14 Jahren um
ihre Meinung zu zehn verschiedenen
Jugend- bzw. Sportgetranken gebeten.
Die Jugendlichen wussten dabei nicht,
welche Produkte sie verkosten. Fiir die
Bewertung sollten sie sich am Schul-
notensystem orientieren. Die abgege-
benen Bewertungen reichtenvon , gut”
bis ,, durchschnittlich”.

Als Sieger ging das ,griine” Prime
durchs Ziel, das auch von einem Drittel
der Jugendlichen erkannt wurde. Auf
Platz 2 folgte mit der Schartnerbombe
Orange ein Klassiker. Interessanter-
weise waren die meisten unserer Ver-
koster jedoch der Meinung, dass es sich
dabei um Fanta handelt. Ebenfalls aufs
Stockerl schaffte es der Pfirsich-Eistee
von Rauch: Platz 3. Auf den Platzen 4
bis 8 folgten Gatorade Cool Blue, Red
Bull Blue, Bratee Pfirsich, Prime Rot,
Clever Energy Honigmelone. Gonrgy
Tropical Excotic kam dagegen nur auf
Rang 9, den vorletzten Platz. Schluss-
licht in unserer kleinen Verkostung war
Peeroton Wild Beach, ein Hydration-
Getrank, das in Osterreich produziert
wird. Diesem attestierten unsere Test-
personen unter anderem einen , komi-
schen Nachgeschmack”.

/

~ Problematisches Koffein

Laut der Européaischen Beharde fiir Lebensmittelsicherheit (EFSA) ist fiir Kinder und Jugend-
liche eine tdgliche Aufnahme von maximal drei mg Koffein pro kg Kérpergewicht
unbedenklich. Bei einem Korpergewicht von 45 kg entspricht dies einer Menge von maximal
135 mg Koffein. Die meisten Energydrinks haben einen Koffeingehalt von knapp iiber 30 mg
pro 100 ml. Prime Energy liegt mit 200 mg Koffein und Gonrgy mit 160 mg Koffein pro Dose
weit darliber. Da davon auszugehen ist, dass eine ge6ffnete Dose komplett konsumiert wird,
sollten Kinder und Jugendliche diese Getranke nicht erhalten.

Vorsicht geboten ist auch im Umgang mit anderen Energydrinks in kleineren Gebinden zu 250 ml
wie z. B. Red Bull. Bei diesen Getranken wird die fiir Kinder und Jugendliche problematische
Koffeinaufnahme ebenfalls deutlich iiberschritten, wenn am Tag mehr als eine Dose konsu-
miert wird. Zu viel Koffein kann laut der Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und Eméh-
rungssicherheit GmbH (Ages) unerwiinschte Wirkungen wie Herzklopfen, Kurzatmigkeit,
unkontrolliertes Muskelzittern, schwere Ubelkeit, Angstzustande sowie Nervositat ausldsen.

/

Gonrgy | goenrgy.de. Gonrgy heiBt
der als ,kalorienfreie Geschmacks-
explosion” vermarktete Energydrink von
MontanaBlack, einem bekannten Social-
Media-Star im deutschsprachigen Raum.
Auch bei Gonrgy ist der Koffeingehalt mit
160 mg pro Dose fiir Kinder problema-
tisch hoch. Wie bei Prime werden auch
bei Gonrgy die Behalter gerne gesam-
melt. In den ersten Monaten nach dem
Launch war die Marke trotz stark erhhter
Produktionsmengen regelmaBig aus-
verkauft. Im Herbst 2023 expandierte
Gonrgy in die Schweiz und nach Oster-
reich. Auch in diesen Markten waren
die ersten Liefermengen laut Presse-
meldungen nach nur zwei Wochen aus-
verkauft.

Bratee | bratee.de. Der Rapper
Capital Bra war einer der ersten, der
im deutschsprachigen Raum mit
Eigenprodukten auf den Markt ging.
Sein Produkt Bratee vermarktet er als
Ubertrieben krass, schon frisch und
nicht zu sGB”. Fir uns ist krass, dass
gerade dieses Produkt als ,nicht zu
siiB” beworben wird, ist es doch mit
8,4 g pro 100 ml unter den getesteten
Getranken das mitdem meisten Zucker.
Nur in Red Bull und Clever Energydrink
steckt mit 11 g pro 100 ml mehr Zucker.
Offenbar hielt der Hype um Bratee aber
nicht lange an. Laut dem Nachrichten-
portal ,Watson” kampfte die Marke
bereits im Jahr 2022 mit starken Umsatz-
einbuBen.

KONSUMENT 5/2024 11
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Arbeitsauftrag
® Lesen Sie den Beitrag ,Zu viel Koffein” ein erstes Mal und bearbeiten Sie nach einer
zweiten Lekture den Fragenkatalog (s. nachste Seite)

e Bilden Sie nach Bearbeitung des Fragenkatalogs 3er oder 4er-Teams, vergleichen Sie in
den Teams die Ergebnisse und nehmen sie gegebenenfalls Korrekturen vor.

e Erstellen Sie anschlieBend Posts zum Thema Jugendgetranke, die Inhalte von , zu viel
Koffein” beriicksichtigen und die in den sozialen Medien verdffentlicht werden kénnen.
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Zu viel Koffein?
Lies den Artikel ,Jugendgetranke — Wie gesund sind Energydrinks?“ in Konsument 5/2024 genau
durch (konsument.at) und beantworte dann folgende Fragen:
1. Was sind Influencer:innen?
2.Von welchen Getranken handelt der Artikel?
3. Wer hat die Marke Prime , erfunden”?
4.Wo gab es Prime anfangs nur zu kaufen und wie hoch war der Preis pro Flasche?
5.Wo kann man jetzt Prime kaufen? Recherchiere auch den derzeitigen Preis von
Prime Hydration Blue Raspberry (0.5 I) und gib an, wo dieses Produkt erhaltlich ist bzw.
wo du den Preis recherchiert hast! Achte bei Online-Verkaufen auch auf die Versandkosten!
6. Wie viel Koffein ist in einer Dose Prime (0,335 I) enthalten?
7. Wie viel Koffein ist in einer Dose Red Bull (250 ml) enthalten?
8. Fiir wen werden diese Energydrinks nicht empfohlen?
9. In welchem Land wurde Prime bereits verboten?

10. Wie hoch ist der Koffeingehalt bei Gongry?

11. Wie viel mg Koffein sollte ein Jugendlicher maximal zu sich nehmen? Berechne fiir
dich selbst deine maximale Koffeinmenge pro Tag!

12.Was machen Jugendliche gerne mit den leeren Behaltern der Energydrinks?
13. Welchen Inhaltsstoff hat der Energydrink Bratee in hoher Dosierung?

14. Wie alt waren die Kinder/Jugendliche, die bei der Verkostung teilnahmen?
15. Welches Getrank wurde bei der Blindverkostung Sieger?

16. Kennst du selbst einen dieser Energydrinks? Nimm zu diesen Angeboten Stellung,
indem du auch die Auswirkungen auf die Gesundheit von Jugendlichen darstellst!
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Viel Zucker, viel Koffein

Energydrinks: Mehrheit der Bevolkerung fiir Mindestalter beim Verkauf

VON JOHANNA APEL

fe heifen Monster, Rockstar
Jund verleihen angeblich Fli-
gel: Energydrinks sind beliebt, er-
halten aber viel Zucker und Kof-
fein. Zu viel, um sie an Kinder
und Jugendliche zu wverkaufen,
findet eine deutliche Mehrheit der
Verbraucherinnen und Verbrau-
cher. Das geht ans einer reprisen-
ativen Umirage im Aufirag von
Foodwatch hervor, die dem Re-
daltionsnetzwerk Deutschland
exklusiv vorliegt.

90 Prozent der Befragten fin-
den demnach, dass bei Energy-
drinks ein bestimmtes Mindestal-
ter fiir den Kauf geseizlich vorge-
schrieben sein sollte. Davon hal-
ten 29 Prozent eine Beschrin-
lung auf 18 Jahre sinnvoll, mehr
als die Hilfte (53 Prozent) sprach
sich fitr ein Mindestalter von 16
Jahren aus. Lediglich sieben Pro-
zent der Befragten waren gegen
eine Altersbeschrinkung.

Fiir die reprisentative Umfra-
ge befragte das Meinungsfor-
schungsinstitut Verian insgesamt
1012 Biirgerinnen und Biirger ab
14 Jahren. Die Erhebung fand im
Mai statt. Eine sehr deutliche
Mehrheit (92 Prozent) bejahte die
Frage, ob das Trinken von Ener-
gvdrinks fiir Kinder und Jugend-
liche sel,

Die Verbraucherschutzorgani-
sation Foodwatch fordert schon
linger ein Mindestalter und sieht
durch die Umfrage .eine klare
Mehrheit der Bevilkerung® hin-
ter sich. ,Die Bundesregierung
muss die klaren Umfrageergeb-
nisse als Aufirag verstehen und
den Verkauf der sfifen Wachma-
cher an Minderjihrige gesetzlich
verbieten®, sagte Luisa Molling

90

von Foodwatch. Linder wie Polen
oder Lettland hitten Altersgren-
zen fiir diese Getrinke bereits
eingefiihrt.

Auch die Verbraucherzentra-
len fordern ein Verkaufsverbot an
Minderjihrige und eine bessere
Kennzeichnung der Produkte. Sie
verweisen auf den hohen Kof-
feinanteil, meist seien es 32 Milli-
gramm pro 100 Milliliter. Bei el-
ner 250-Milliliter-Dose wiiren das
80 Milligramm Koffein, was etwa
einer Kaffeetasse entspricht. Viele
Getranke gibt es aber direkt in
der 500-Milliliter-Dose - kombi-
niert mit Taurin und ordentlich
Zucker, Oft blelbe es nicht bei ei-
ner Dose, warnt der Verbraucher-
zentrale Bundesverband,

Das ditrfte anch daran liegen,
dass Energydrinks beliebt sind
und bei Fufiballspielen und in
den sozialen Medien kriftig be-
worben werden. Laut Bundesver-
band der Systemgastronomie wa-
ren Energydrinks 2022 der ,abso-
lute Wachstumstreiber® bel den
alkoholfreien Getrinken. Markt-
fithrer Red Bull verkaufte 2023

IMAGOIM. SEGERER

Macht flattrig.

weltweit fast fiinf Prozent mehr
Dosen als im Vorjahr and steiger-
te den Umsatz um neun Prozent
auf 10,6 Milliarden Euro. -
Seit einigen Jahren miissen
Getriinke mit einem hohen Kof-
feingehalt gekennzeichnet wer-
den. Kaufen kénnen Kinder und
Jugendliche sie aber. Einzelne Ge-
schifte haben zwar bereits frel-
willig eine Altersgrenze beim Ver-
kauf eingefithrt, die Rufe nach ei-.
ner gesetzlichen Regelung wer-
den aber lauter. Der vom Bundes-
tag eingesetzte Biirgerrat sprach
sich Anfang des Jahres fiir eine
Altersgrenze von 16 Jahren aus.
Das hilt die Wirtschaftsverei-
nigung Alkoholfreie Getriinke
(Wafg) fur .unverhiltnismaig”.
Sie betont, dass fiir die Beratung
des Blirgerrats eine fundierte und
ausgewogene fachliche Informa-
tion als Beratungsgrundlage vor-
gesehen gewesen sel, die eine
umfassende .sach- und fakten-
orienterte® Diskussion im Biir-
gerrat ermiglichen sollte. ,Dies
‘war nach unseren Informationen
nicht der Fall*, schreibt der Ver-
band. .Energydrinks sind sicher
und unterliegen in Deutschiand
bereits einer strikten und auf ei-
ner wissenschaftlichen Risikobe-
wertung berthenden besonderen

Die  Vize-Generalsekretiirin
der CDU, Christina Stumpp, sieht
die Eltern und Schulen in der
Pflicht. .Der tbermifige Kon-
sum von Energydrinks unter Jhu-
gendlichen ist gerade in Verbin-
dung mit Alkohol ein echtes Pro-
blem, aber kein berechtigter
Grund fiir aktionistische Forde-
rungen nach einem Verkaufsver-
bot*, sagtesie dem RND.
Kommentar S.13



ENERGYDRINKS
Altersgrenze

importieren?

Von Christoph Héland

eht es um -Red Bull und Co,
sind einige Einzelhindler
womoglich ihrer Zeit voraus:
»Wir geben keine Energydrinks
an Minderjdhrige ab®, heift es
immer mal auf Aushéngen in Su-
permiirkien. Dass viele diese Al-
tersgrenze gesetzlich verankern
wollen, wirkt trotzdem wie ein
drastischer Schritt.
Die Vertragsfreiheit ein hohes
Gut ist: Wer mit wem Geschiifte

macht, geht den Staat nichts an, °

solange keine Gesetze verletzt
werden. Und die Hersteller von

Energydrinks handeln legal,

grundlegende Einwidnde gegen
die siiffen Koffeinbomben hegen

Behorden nicht. Gesundheitliche
Risiken wie Kreislaufbeschwer-
den sehen sie aber durchaus nach
dem Genuss von grofien Mengen.
Bislang wurde versucht, dem
mit” Aufkldrungskampagnen ent-
gegen zu wirken. Die konterkarie-
ren die Hersteller de facto seit Jah-
ren. Viele Anbieter werben auffil-
lig oft dort, wo sie junge Men-
schen erreichen. In anderen Lin-
dern gibt es ldngst Altersgrenzen
fiur Energydrinks. Und offenbar
sind die jungen Koffeinjunkies
dem Handel oft auch nicht so
wichtig, als dass er nicht auf sie
verzichten kénnte. Bericht S. 15
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Lob und Tadel — Die Rubriken Plus und Minus

Facher
Deutsch

Lernziele

Die Schiiler:innen wissen, dass es sich bei den Beitragen in den Rubriken Plus und Minus um die
Textsorten Leserbrief und Bericht handelt. Sie sind in der Lage, einen Leserbrief und einen Bericht der
Redaktion zusammenzufassen und in eigenen Worten wiederzugegeben. Sie kdnnen die Merkmale
der Textsorten benennen.

Vorgehen

Die Schiiler:innen uberfliegen die Seiten mit den Rubriken Plus und Minus in den Ausgaben 5/2024
und 6/2024 und stellen fest, dass es sich um beschreibende Beitrage handelt — um solche, die von
Leser:innen verfasst wurden und solche, in denen die Redaktion von KONSUMENT berichtet Gber
Erfahrungen/Mitteilungen von Leserinnen und Lesern. Im Unterricht wird auf die Textsorten Leser-
brief und Bericht eingegangen (Merkmale, Unterschiede). Die Schiiler:innen lesen einen Leserbrief
und einen Bericht, der Sie besonders interessiert, fassen Inhalt der beiden Beitrage in eigenen
Worten zusammen und geben kurze Erlauterungen zu den Textsorten ab. Sie stellen die Ergebnisse
im Plenum vor.
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Ihre Erfahrungen mit Unternehmen.

Die Firma Loffler hat meine kaputte
Radhose kostenlos repariert. Un-
kompliziert und prompt. Herzlichen
Dank. | Max Foidl, Waidring

Fiir eine Reise nach Innsbruck hatten
wir zwei Sitzplatze in der Westhbahn
reserviert. Ein Zug stand bereits
im Bahnhof, wir belegten unsere Platze und wollten uns noch
Verpflegung besorgen. Kaum ausgestiegen, fuhr der Zug ab —
nach Salzburg. Wir hatten nicht bedacht, dass es jetzt ein
halbstiindliches Intervall zwischen den einzelnen Ziigen gibt.
Die Mitarbeiterin am Westbahnschalter erklarte, das Gepack
wiirde jetzt bis Salzburg und dann als Lost & Found retour nach
Wien transportiert, wo wir es tags darauf abholen kénnten.
Geplant war aber, am nachsten Tag unsere Reise von Innsbruck
aus fortzusetzen. Nach einem Anruf bei der Hotline wurde
uns zunachst geraten, den Salzburger Zug, der ja erst zwei
Stunden spater wieder retour fahren wiirde, zu kontaktieren,
und dort unser Gepack herauszuholen. Eine halbe Stunde spa-
ter erreichte uns im Zug ein Anruf der Hotline, der Zugbegleiter
werde unser Gepack einsammeln und uns bereits in Linz auf
dem Bahnsteig erwarten. Dieser hat alle Gepéckstiicke von den
Sitzplatzen sowie unsere unbeschrifteten Koffer in der unteren
Gepackablage gefunden und uns in Linz bergeben. Danke
nochmals fiir diesen tollen Service und die logistische Meister-
leistung. | Christine und Ewald Bouska, Wien

Bei der Lieferung eines Eckregals fir Pflanzen der Firma Bloom-
ling war der mitgelieferte vierte FuB zu kurz. Mein Schwieger-
sohn hat mir das mit Hilfe von Beilagscheiben ausgeglichen.
Bei der Produktbewertung habe ich diesen Mangel erwahnt.
Jedoch habe ich nicht mit einer Reaktion des Unternehmens
gerechnet. Ich wurde kontaktiert und veranlasst, ein Foto zu
schicken. Ich bekam ganz unbirokratisch 30 Prozent Rabatt
refundiert. Das ist ein Lob wert! | Brigitta Hotzy, E-Mail

Meine Tochter schenkten mir heuer im Sommer einen Gasgriller
der Marke Enders. Der Griller wurde bei Hofer gekauft. Aus
zeitlichen Griinden bauten wir den Griller erst im Oktober
zusammen und stellten fest, dass der Deckel verzogen war
beziehungsweise nicht komplett abschloss. Nachdem die
Rechnung nicht mehr auffindbar war, schrieb ich die Firma
Enders direkt an, die mir sehr entgegenkam. Sie schickte mir
drei Ersatzteile, die ich austauschte. Schlussendlich wurde mir
ein komplett neuer Deckel geschickt. Und das alles kostenlos,
obwohl wir nur mittels Bankauszug nachweisen konnten,
dass der Griller bei Hofer gekauft wurde. Vielen Dank an alle fiir
diesen groBartigen Service. | Familie Fuchs, E-Mail

Ich habe bei Presseshop ein Zeitschriften-Abo bestellt. Als ich
bemerkte, dass ich dasselbe Abo zweimal bestellt habe, erhielt
ich schon ein E-Mail von Presseshop. Dieser fragte nach, ob
wirklich zwei identische Abos an dieselbe Lieferadresse gehen
sollten. Sie hatten vorerst nur ein Abo aufgenommen. Wenn
das so korrekt sei, ware keine Riickmeldung mehr nétig. Danke,
das nenne ich kundenfreundlich. | Johann Staffl, Lengau

Pagro Diskont
Hoherer Preis in Filiale

Frau Ludwig zahlt zu den Konsu-

ment:innen, die sich Ware gerne im
Geschéaft ansehen und nur ungern
P — online bestellen. Vor allem, wenn
es ein attraktives Produkt im Um-
kreis von 30 Minuten im stationaren Handel zu kaufen gibt.
Umso enttduschter ist sie von manchen Geschaftspraktiken
der Handler. Frau Ludwig ist interessiert an einem Tablet von
Samsung und sucht online nach dem giinstigsten Preis. Sie
freut sich, als sie sieht, dass das Tablet zum niedrigsten Preis in
der Pagro-Filiale zu haben ist, welche nur zwei Hauserblocke
entfernt liegt. Gleich am nachsten Morgen macht sie sich auf
den Weg dorthin, um vor Ort zu erfahren, dass das Tablet nun
50 Euro mehr koste. Gemeinsam mit einer Mitarbeiterin
recherchiert sie im Onlineshop — der Preis online ist an diesem
Tag immerhin 40 Euro glinstiger. Doch: Die Mitarbeiterin
erklart ihr, dass sie das Tablet nicht zum Webshop-Preis ver-
kaufen diirfe. Also geht die Konsumentin nach Hause, um ihr
Gliick online zu versuchen. Auf der Webseite des Unterneh-
mens sieht sie, dass das Tablet sogar in der Filiale lagernd ist
und via Click & Collect innerhalb der néchsten Stunden abzu-
holen wdre — um den 40 Euro glinstigeren Preis als vor Ort.
Also reserviert sie das Tablet und nimmt sich vor, es am néchs-
ten Tag abzuholen. Beim Blick auf die Bestellbestatigung dann
der néchste Schreck: Die Ware liegt zwar drei Werktage fiir sie
in der Filiale zur Abholung bereit, der angefihrte Preis gilt
jedoch nur fiir den Tag der Reservierung und kann bis zur
Abholung der Ware in der Filiale variieren.

Wiener Stadthalle
Handys im Sichtfeld

Die Vorstellung in der Halle F verlauft an diesem Samstagabend
fir Herrn Friedmann anders als erwartet. Denn statt freie Sicht
aufdie Biihne zu haben, blickt er die meiste Zeit des Abends auf
die Smartphone-Displays der Besucher:innen in den Reihen vor
sich. Er fragt beim Personal der Stadthalle nach und erfahrt,
dass das Benutzen von Handys erlaubt sei. Er hatte sich ge-
wiinscht, diese Information bereits beim Kartenkauf zu erfah-
ren. Deswegen schreibt er im Nachhinein an das Team der
Wiener Stadthalle und erfahrt, dass es zwar bei den meisten
Veranstaltungen aus urheberrechtlichen Griinden ein allgemei-
nes Fotografier- und Filmverbot gebe, wie streng dieses durch-
gesetzt werde, liege jedoch im Ermessen des jeweiligen Veran-
stalters bzw. Kinstlers. Auch fiir die Kommunikation nach
auBen sei der ortliche Veranstalter verantwortlich und nicht der
Vermieter der Halle.

ment:innen von der Redaktion geandert. Fiir Zuschriften nutzen

In der Rubrik MINUS wurden die Namen betroffener Konsu- E%E
Sie bitte das Kontaktformular auf konsument.at
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Ihre Erfahrungen mit Unternehmen.

Zu Beginn des neuen Schuljahres
habe ich unserer Tochter einen
Laptop-Schulrucksack der Marke
DONAU gekauft. Leider ist bereits
nach kurzer Nutzung der Tragegurt
gerissen. Da unsere Tochter im
Internat ist, musste ich ihn reparie-
ren. Als wir am folgenden Wochen-
ende den Rucksack ins Geschaft brachten, wurde uns gesagt,
dass Einschicken oder Reparatur nun nicht mehr maglich sei.
Ich habe daraufhin mit dem Rucksack-Produzenten, der Firma
PBS Holding AG in Wels, Kontakt aufgenommen. Da ich
den Schaden vor der Reparatur fotografiert hatte, habe ich die
Fotos weitergeleitet und den Sachverhalt beschrieben. Darauf-
hin meldete sich eine nette Mitarbeiterin der PBS —und unsere
Tochter bekam kostenlos ein neueres Modell des DONAU-Schul-
rucksackes zugesandt. Es ist in der heutigen Zeit nicht mehr
selbstverstandlich, dass sich Firmen so um ihre Kunden bemii-
hen. Darum ein PLUS im KONSUMENT! | Karin Aichinger, Nie-
derthalheim

Ich habe online bei Hornbach zwei Werkbanke der Firma
Kiipper bestellt — diese schienen qualitativ hochwertig und
auch preiswert zu sein — und rasch geliefert bekommen. Durch
Eigenverschulden habe ich bei der Montage zwei Scharniere fiir
eine Tiire beschadigt. Ich habe mich daher liber die Homepage
an die Firma Kiipper in Deutschland gewandt und um Zusen-
dung zweier Scharniere gegen Kostenersatz ersucht. Obwohl
es Wochenende war, erhielt ich binnen einer Stunde Antwort
von der Geschaftsfiihrung mit der Zusicherung, mir die Teile
Jselbstverstandlich kostenlos” zuzusenden. Binnen drei Tagen
waren diese bei mir. Die Montage konnte fertiggestellt werden.
Nicht nur das Produkt ist sehr gut, auch der Service gehort vor
den Vorhang. | Mag. Michael Oberwalder, Wolfsberg

Wir haben bei der Firma Ehrenkind in Deutschland mehrere
Schlafsacke mit Beinen fiir meine Tochter bestellt, die Qualitat
ist ohnehin unschlagbar. Leider ist bei einem nach kurzer Zeit
der ReiBverschlusskopf abgebrochen. Nach einem E-Mail mit
Foto wurde uns umgehend und kostenlos ein neuer Anzug
zugeschickt. Ich bin von diesem unkomplizierten Kundenservice
begeistert! | Nina Kaim, Wien

Unser Kelomat-Druckkochtopf wurde nach 33 Jahren kosten-
frei repariert. Ein positives Beispiel von Nachhaltigkeit! | Josef
Jager, Neustift im Stubaital

Vor etlichen Jahren kaufte ich einen schénen Christbaum-
stander der Firma Krinner. Heuer ist mir eine Woche vor dem
Heiligen Abend beim Aufstellen des Baumes eine Kralle abge-
brochen. Ich habe mich per E-Mail an die Firma Krinner in
Deutschland gewandt und um Zusendung einer Ersatzkralle
gebeten. Mein E-Mail wurde umgehend beantwortet und die
Ersatzkralle war noch vor dem Heiligen Abend bei der Post—auf
Kulanz. Der Austausch der Kralle war leicht méglich. So konn-
ten wir den Christbaum wie gewohnt aufstellen. Danke. | Julius
Potzmann, Bocksdorf

Reformhaus Prokopp
Hohe Aufwandsentschadigung
fiir Versehen

An diesem Nachmittag lasst sich
Frau Kramer von einer Mitarbeite-
e — rin der Wiener Prokopp-Filiale Ian-
ger (iber Naturkosmetik beraten —
liber 100 Euro zahlt sie schlieBlich fiir die ausgewahlten Pro-
dukte an der Kassa. Nach dem Verlassen des Geschaftes
kommt dann ein Security auf die Stammkundin des Reform-
hauses zu und bittet sie, mit ihm zu kommen. Frau Kramer ist
perplex und fragt die Mitarbeiterinnen, ob sie diesen Mann
kennen. Ja — er sei der Privatdetektiv der Filiale. Dieser kon-
frontiert die Konsumentin damit, dass er einen Videobeweis
hatte, der belegt, dass sie eine Creme im Wert von 9 Euro nicht
bezahlt hatte. Und tatsachlich: Frau Kramer hat an der Kassa
ein Produktam Boden ihrer offenen Einkaufstasche ibersehen
—Taschentiicher und Rabattsticker anderer Handelsunterneh-
men sind Uber das Produkt gerutscht. Der Kundin ist dies
furchtbar unangenehm und sie beteuert, dass dies ein Verse-
hen war. Der Detektiv droht damit, die Polizei zu rufen, wenn
die Konsumentin nicht dazu bereit ist, sofort eine Aufwands-
entschadigung von 200 Euro zu bezahlen. Aus Furcht vor
einem Konflikt mit dem Gesetz bezahlt Frau Kramer und erhalt
im Gegenzug eine Niederschrift, in der sogar festgehalten ist,
dass das Produkt in der Tasche vergessen worden sei. Von
Diebstahl ist keine Rede. Doch ihr Verhalten habe bei Prokopp
Unkosten fiir konkrete VerfolgungsmaBnahmen verursacht,
wof(r nun die 200 Euro zu zahlen seien. Die Durchfiihrung eines
Strafverfahrens sei von dieser Zahlung jedoch unabhangig. Die
Konsumentin sieht ihren Fehler ein, doch fragt sie sich nach der
VerhaltnismaBigkeit des Betrags —und sie ist erschrocken tiber
den einschiichternden und androhenden Umgang.

Wir haben bei der Landespolizeidirektion Wien nachgefragt,
wie sich Konsument:innen am besten verhalten sollen, wenn sie
einen Artikel im Korb oder im Einkaufswagen Uibersehen haben.
Der Leiter der Pressestelle rat dazu, jedenfalls die Polizei zu
rufen, wenn man aus Versehen eine Ware nicht bezahlt hat oder
es fraglich ist, ob ein Diebstahl vorliegt. Es bestehe dann die
Maglichkeit, dies bei der Vernehmung zu Protokoll zu geben und
— wenn mdglich — vor Ort zu beweisen. Die weitere rechtliche
Beurteilung erfolge von der Staatsanwaltschaft. Der Detektiv
darf die Kundschaft dann nicht weiter anhalten. Ob das Unter-
nehmen dennoch eine zivilrechtliche Forderung (also die Auf-
wandsentschadigung) stellt und ob diese auch bezahlt werden
muss, wird im zivilrechtlichen Klagsverfahren geregelt. Es stelle
sich jedoch die Frage, ob die Forderung tiberhaupt zu Recht
bestehe, wenn —wie im Fall von Frau Kramer — kein Vorsatz auf
Bereicherung vorliege. Auch die Firma Prokopp haben wir um
eine Stellungnahme gebeten, jedoch keine Antwort erhalten.

In der Rubrik MINUS wurden die Namen betroffener Konsu- |msE
ment:innen von der Redaktion geéndert. Fiir Zuschriften nutzen %
Sie bitte das Kontaktformular auf konsument.at
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Arbeitsauftrag

e Uberfliegen Sie die Seiten mit den Rubriken Plus und Minus aus den KONSUMENT-Ausgaben
5/2024 und 6/2024 und achten Sie darauf, wer die Verfasser:innen sind.

e Lesen Sie sowohl einen von einem/ einer Leser:in verfassten Text und einen von der Redaktion
verfassten Beitrag, der Sie besonders interessiert.

e Fassen Sie jeden Text in eigenen Worten zusammen und fligen Sie jeweils Erklarungen zur Text-
sorte hinzu.
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Ausklang — Schiiler:innen-Video ,,KONSUMENT in der Schule”
im Schuljahr 2024/25

Vorschlage

e Das Video entsteht gegen Ende des Projekts

e Das Video bietet Statements von Schiiler:innen und ggf. auch von Lehrer:innen
e Schiiler:innen erstellen in Teams einen Vorschlagkatalog fiir die Statements.

e Es wird eine Rollenverteilung vorgenommen: Wer auBert sich wozu?

Die Statements — Beispiele

e Was ich von dem Projekt halte und warum das so ist.

e Welcher Inhalte von KONSUMENT im Unterricht behandelt wurden.

e Wie mir der Unterricht gefallen hat

e In der Freizeit habe ich Beitrage in KONSUMENT gelesen, weil...

e Mitglieder meine Familie haben KONSUMENT (auch) zur Lektiire herangezogen
(Beispiele)/nicht zu Lekttire herangezogen, weil...

Leitfaden zur Produktion von Videos
Vorbereitung

e Eure Videos sollten eine Lange von ca. 1-2 Minuten haben. Deshalb ist es wichtig,
sich auf das Wesentliche zu beschranken, d.h. keinen Vorspann, keine lange Einleitung.

e Das A und O ist die Vorbereitung eines Videos. Zuerst einen Plan erstellen und sich
Gedanken machen, wie die Shots aussehen sollen. Shots eventuell vorher aufzeichnen.

e Uberlegt euch, welche Hauptaussage das Video haben soll.

o Stellt das Smartphone auf Flugmodus.

e Uberpriift, ob die Linse eures Smartphones sauber ist.

e Sucht euch einen geeigneten Ort fiir den Dreh aus. Es sollte nicht zu laut sein. Zu viel
Bewegung im Hintergrund kann den Zuschauer evtl. ablenken.

Durchfiihrung

Der Ton ist wichtiger als das Bild. Das Bild lasst sich haufig bearbeiten oder durch andere Bilder er-
setzen, eine schlechte Tonaufnahme nicht. Am besten ist es, wenn ihr ein Mikrofon benutzt, das ihr an
euer Handy anschlieBt. So vermeidet ihr AuBengerausche durch Wind oder vorbeiflieBenden Verkehr.
Wichtig ist es, bei einem Interview einen ruhigen Ort zu wahlen. Der Sound sollte direkt nach dem
Dreh mit Kopfhérern (iberpriift werden, um den Dreh gegebenenfalls zu wiederholen.

Achtet auf die Lichtverhaltnisse

* Bei Gegenlicht wird die Aufnahme in der Regel zu dunkel.
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e Unter Umstanden ist es sinnvoll, die Blende manuell einzustellen. Das ist bei den
meisten Smartphones maglich.
e Kunst- und Tageslicht sollten nicht vermischt werden.

Hilfreich ist es, sich an die Five-Shot-Regel zu halten. Damit ist gemeint, dass man 5 Einstellungen pro
Dreh aufzeichnen sollte, z. B. die Totale, Nahaufnahme, Details filmen, eine Handlung aufzeichnen,
die Perspektive wechseln. Mit den 5 Einstellungen kann man die W-Fragen einer Nachricht kom-
binieren, z. B. Totale: Wo geschieht etwas? Nahaufnahme: Wer ist beteiligt? Detailaufnahme oder
Handlung: Was passiert dort?. ..

Wahrend des Drehs:

e Beide Hande sollten ans Handy und die Arme eng am Korper liegen, damit man die
Kontrolle tiber das Bild behalt. Haltet das Smartphone grundsatzlich im Querformat.

e Objekte in Bewegung kdnnen mit der Hand gefilmt werden. Objekte, die sich nicht
bewegen, werden besser mit dem Stativ gefilmt. Hinweise zum Interview

e Achtet darauf, dass der Interviewpartner gut prasentiert wird (z. B. Haare, Kleidung...)

e Der Interviewpartner sollte nicht in die Kamera schauen, sondern zu dem Reporter,
der die Fragen stellt.

e |n einem Film sollten nicht mehr als drei Personen interviewt werden.

e Bei mehreren Interviews sollten die Blickrichtung geandert werden.

e Das Licht sollte aus der Blickrichtung der Interviewperson kommen (Gegenlicht vermeiden).

Nachbereitung — der Schnitt

e Kurze Filme kénnen am Smartphone geschnitten werden. Langere Filme werden
besser am Computer bearbeitet.

e Zunachst werden alle Aufnahmen gesichtet. Unbrauchbare Aufnahmen werden geléscht.

e Das Wichtigste sollte, wie bei einer Nachricht, zuerst gezeigt werden, damit der Zuschauer
neugierig wird.

e Der Schnitt findet in der Regel im Moment der groBten Bewegung statt. Dadurch wird
der Schnitt unsichtbar. Youtuber machen haufig genau das Gegenteil — der Schnitt wird
sichtbar, der Film dadurch dynamischer (Jump Cut). Die Kontinuitat des Filmes wird durch
den Schnitt unterbrochen.

e Spezielle Effekte werden erreicht, wenn man das Video schneller abspielt oder eine
Bewegung verlangsamt (slow motion).

e Szenen konnen mit einer schwarzen Blende beginnen und mit einer schwarzen Blende
beendet werden.

Wichtig!
Es darf kein fremdes Filmmaterial verwendet werden. Vorsicht auch beim Einsatz von mp3-Dateien.

Filmmaterial und Musik unterliegen dem Urheberrecht und eine Abmahnung durch einen Rechts-
anwalt kann bei der Veréffentlichung des Videos sehr teuer werden.
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Nicht fiir die Schule selbst, sondern fiir das
Jechte” Leben zu lernen oder — von der anderen
Seite betrachtet—zu lehren, ist ein ehrgeiziges Ziel.
Aber esist ein erreichbares Ziel, und wir freuen uns,
dass wir unseren Beitrag dazu leisten diirfen. Wenn
im Oktober unsere Aktion ,KONSUMENT in der
Schule” inihre siebente Saison startet, werden sich
osterreichweit Schulklassen anhand der aktuellen
KONSUMENT-Ausgabe sowie von uns bereitge-
stelltem Unterrichtsmaterial Monat fiir Monat mit
praxisnahen Fragen auseinandersetzen. Ob Preis-
vergleiche, Nachhaltigkeit, Schadstoffe oder klassi-
sche Konsumentenschutzthemen wie die Gewahr-
leistung — die eingehende Beschaftigung tragt da-
zu bei, den kritischen Blick zu scharfen. Einen
Einblick in die Schulaktivitéten des vergangenen
Jahres bieten wir unter konsument.at/konsument-
in-der-schule23. Allgemeines zum Projekt gibt es
unter vki.at/konsument-in-der-schule.

37 Schulklassen sind 2023/24 mit dabei — eine
erfreulich groBe Anzahl. Da diese KONSUMENT-
Ausgabe die erste ist, die in diesem Schuljahr an die
teilnehmenden Klassen verteilt wird, mochte ich an
dieser Stelle alle Schiiler:innen und Lehrer:innen
ganz herzlich begriiBen. Und ich méchte mich im
Namen von KONSUMENT und des ganzen VKI-
Teams ebenso herzlich fiir euer/Ihr Interesse und
Engagement bedanken.

Klima-Kodex. Eine andere Information méchte
ich an dieser Stelle ebenfalls noch anbringen. KON-
SUMENT hat, so wie etliche andere dsterreichische
Medien, vor einigen Wochen den vom Netzwerk
Klimajournalismus ausgearbeiteten Klima-Kodex
unterzeichnet. Es handelt sich um Leitlinien fiir eine
angemessene, klare und konstruktive Klimabericht-
erstattung. Mehr dazu unter klimajournalismus.at.

Herzlichst

Mag. Gernot Schonfeldinger | Chefredakteur
gernot.schoenfeldinger@vki.at
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KONSUMENT
IN DER SCHULE

nen fir Verbraucherschutzfragen
fir Gleichaltrige.

e Junge Menschen klaren andere
Jugendliche tiber ihre Rechte als

e Verbraucher:innen auf und ver-
mitteln ihnen Wissen zu relevanten
Verbraucherschutzthemen.

e Jugendliche werden fiir das Thema
Verbraucherschutz sensibilisiert.

Bereits zum zweiten Mal fand im Rahmen
unseres Projektes KONSUMENT in der
Schule ein Wettbewerb statt: Schiiler:in-
nen sollten ihr erworbenes Verbraucher-
wissen an ihre Kolleg:innen weitergeben.
Folgende Ziele sollten erreicht werden:

o Jugendliche werden zu wichtigen
Handelnden und Ansprechpartner:in-

PR

1. Platz . Einkaufsmeile selbst.bewusst.shoppen. Die Schiiler:in-

| nender3AK und 3BK eréffneten fiir einen Vormittag lang eine

} 3AS§§':C I-vlvl-::'(:l-l‘ | Einkaufsmeile der besonderen Art: Konsumiert wurden nicht
. Konsumgiiter, sondern Verbraucherbildung. Im Angebot

Corina Han er, MSc (WU) waren Themen wie Shrinkflation, ethischer Konsum oder

Linda Lapatschek, MSc (WU)
Mag. Antony Payyapilly

e

T

Gtesiegel. Im Rahmen eines Experiments zum Thema Waren-
korb & Verbraucherpreisindex konnten die Schiiler:innen mit
100 Euro Produkte mit dem Preis aus dem Jahr 2005 kaufen und
mussten daraufhin erraten, wie viel sie dafiir knapp 20 Jahre
spater zahlen miissen. Mit ihrem Projektziel, die eigenen Konsum-
gewohnheiten zu hinterfragen und den eigenen Moralkompass fiir
Kaufentscheidungen zu entdecken, schafften es die beiden Klassen auf Platz 1.

Podcast Konsumenten-Kompass. Mit ihrem Podcast ver-
sorgen die Schiiler:innen der 3. Klasse Handelsakademie ihre
Hérer:innen regelmaBig mit interessanten News aus der Zeit-
schrift KONSUMENT. Dabei produzieren die Schiiler:innen in
Teams abwechselnd eigenstandig eine Podcast-Folge: Von
der Auswahl des Themas Uber die Erstellung eines Skripts bis
hin zur Aufnahme erfolgt alles von den Schiiler:innen in Eigen-
regie. Die finalen Folgen mit jeweils 2 bis 3 Minuten Lange
werden der gesamten Klasse vorgespielt und ein letztes Mal
gecheckt. Danach wird die neue Episode auf der Schulhomepage
und Spotify hochgeladen. Angepasst an die Hérgewohnheiten junger
Verbraucher:innen erreichte dieses Projekt den 2. Platz.

Verbraucherdetektive. Themen des Projektes der 2. Klasse
Praxisschule waren die Zusammenhange von Preis, Qualitat
und Geschmack von Lebensmitteln sowie vermeintliche
Unterschiede zwischen Marken- und Eigenmarken. Die Schi-
ler:innen wollten nach intensiver Beschaftigung mit diesen
Themen ihren Kolleg:innen des 1. Jahrganges die Unterschie-
de zwischen Markenprodukten und Eigenmarken sowie

Diskontern und Supermarkten naherbringen und sie durch

Blindverkostungen von Produkten wie Kartoffelchips oder Ener-

gy-Drinks zum Hinterfragen der Aussage , Teuer ist immer besser”

bewegen. Das ist der 2. Klasse Praxisschule mitihrem Projekt so praxis-
nah gelungen, dass sie es damit aufs Stockerl schaffte.

26 KONSUMENT 6/2024

Die Qualltat der Einreichungen war hoch, _
das Ergebnis entsprechend knapp. Das Sle— :
gerprojekt erhalt 750 Euro, das zweitbeste & §
500 Euro und das drittplatzierte 250 Euro. &
Zusétzlich diirfen sich die Ausgezeichneten 5
tiber Urkunden und kleine Geschenke freu—
en. Alle eingereichten Projekte  mEzim
finden Sie unter konsument.at/ 3
kids23-24. =¥
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Mein Handy ist kaputt! Es ist ja
noch gar nicht alt, was kann ich tun?
Durch solche Erlebnisse kommen auch
junge Menschen mit Gewahrleistung,
Riicktritt oder Umtausch in Beriihrung
— meist aber ohne ihre Rechte zu ken-
nen. Neben dem Verbraucherschutz soll
auch die Konsumenteninformation fiir
die Jugend eine Rolle spielen. Worauf
muss ich bei Lebensmitteln achten?
Welche Schadstoffe sind in Kosmetik-
artikeln enthalten? Welche Tests sind

KONSUMENT
IN DER SCHULE

vertrauenswiirdig? Durch das Projekt
+KONSUMENT in der Schule” kon-
nen sich Schiiler:innen vermehrt mit
solchen Themen befassen und ihr Wis-
sen erweitern. Daflir bekommen sie von
Oktober bis Juli alle KONSUMENT-Hefte
zur Verfiigung gestellt. Zusétzlich gibt
es fiir das Lehrpersonal und die Jugend-
lichen einen Leitfaden und Unterrichts-
vorschldge, wie Verbraucherinforma-
tion und Konsumentenschutz in der
Klasse aufgearbeitet werden kdnnen.

BHAK Bruck/Mur 3bk, Mag?. Doris Krasser. ,Am Anfang waren die Schiiler:innen skep-
tisch. Mittlerweile sind sie so positiv (iberrascht von den vielen neuen Informationen. Am
besten gefallenihnen die Produkttests. Die Schiiler:innen haben auch am, Tag der offenenTiir’
zukiinftige Schiiler:innen und deren Eltern aufgeklart, wie sinnvoll s ist, als miindige:r Kon-
sument:in Entscheidungen zu treffen, und dabei auch die Zeitschrift prasentiert. Die Tipps im
KONSUMENT werden als sehr hilfreich wahrgenommen. Die Schiiler:innen sind nun laut
eigenenAussagen viel kritischer beim Einkaufen. Sie arbeiten mit Interesse spannende Artikel
aus und freuen sich stets iber die neue Ausgabe. Das Bild zeigt den ,Tag der offenen Tiir’ mit
unserem Unternehmergeist, der in einer kaufmannischen Schule natiirlich stets prasent ist.”

MEHR ZUM THEMA

Wer sich fiir die nachste

Aktion bewerben moch-

te: Es ist fiir alle Klassen

der 9. bis 12. Schulstufe méglich.
Wir wahlen in der Folge 25 bis 30
Klassen aus, die dann am Projekt
teilnehmen konnen. Unter vki.at/
konsumentinderschule finden Sie
die notwendigen Informationen fiir
eine Anmeldung.

Allerdings ist eine Teilnahme am
Projekt nicht zwingend notwendig,
um Verbraucherbildung an Schulen
durchzufiihren. Die Unterrichtsvor-
schldge, Arbeitshogen und Unter-
richtsbeispiele konnen von allen
interessierten Lehrkraften eingesetzt
werden. Wir stellen Ihnen gerne die
Unterrichtsmaterialien kostenlos
zur Verfiigung.

36 KONSUMENT 4/2024

2. Praxisschule BHAK/BHAS Bad
Ischl, Mag®.Alexandra Auhuber. ,Im
Projekt ,Verbraucherdetektive’ haben
die Schilerinnen und Schiler selbst-
standig Produkttestungen zu selbst
gewahlten Produktgruppen durchge-
flihrt. Es sollten hierbei vorab getroffene
Aussagen wie ,Gutes muss teuer sein’,
,Glinstige Produkte schmecken nicht so
gut wie Markenprodukte’ Gberpriift
werden. Die Schilerinnen und Schiiler
haben aus ihren gewahlten Produkt-
kategorien 4 Produkte (Eigenmarke
Diskonter, Eigenmarke Supermarkt,
Markenprodukt und Bioprodukt) nach
gemeinsam definierten Kriterien beur-
teilt bzw. zur Blindverkostung vorberei-
tet. Jetzt erfolgt die Phase des Auswer-
tens und Aufbereitens der Ergebnisse.
Die Schiilerinnen und Schiiler haben
dadurch neben den Projektmanage-
mentqualitaten auch ihr Organisations-
talent, ihre Teamfahigkeit und ihre
Zuverlassigkeit zeigen kdnnen.”

Zurzeit geht bereits die siebente Auf-
lage des vom Bildungsministerium unter-
stlitzten Projektes in die Schlussphase.
Wirmdchten lhnen hier Projekte mehre-
rer Klassen vorstellen. Die besten wer-
den am Ende sogar ausgezeichnet. So
gibt es neben dem Erkenntnisgewinn
fir die besten eingereichten Projekte
auch Geldpreise fiir die Klassenkassa
von insgesamt 1.500 Euro. Im Juni-
KONSUMENT wollen wir dartiber be-
richten.
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HAK/HAS Ried im Innkreis, Klasse 2bk, Mag®. Marianne Hofmanninger.

Wie gefallt dir das Projekt? Das Projekt ist bei uns sehr gut angekommen, und besonders geféllt uns
der Freiraum, wodurch wir unserer Kreativitat freien Lauf lassen konnen und mit den individuellen
Starken ans Ziel kommen. (Silas, Noel, Tobias)

Was gefallt dir an der Zeitschrift besonders? Uns gefallt an der Zeitschrift, dass es viele Vergleiche
gibt, wo man Geld sparen kann. (David, Zauna, Theo)

Was war ein Aha-Erlebnis fiir dich? Mein Aha-Erlebnis ist, dass es so viele Alternativprodukte zu
originalen Produkten gibt. (Johanna, Jana, Gabriel, Felix)

Warum eignet sich KONSUMENT gut fiir den Unterricht? Wir lernen im Team zu arbeiten und
einen guten Artikel zu schreiben. (Elisa, Lisa, Sara, Alina)

Welche Themen/welche Tests stieBen auf besonderes Interesse? Produkttests sind sehr interes-
sant. (Clemens, Bastian, Noah, David)

3AK-Medienklasse an der BHAK/BHAS Hollabrunn, Mag®. Gabriele Zink-Kraftl, MSc. , Die
Zeitschrift KONSUMENT bietet fiir die Jugendlichen in jeder Ausgabe Themen, die sie selbst als Konsu-
ment:innen betreffen und daher oft auch zum Nachdenken bewegen. Vor allem die Produkt-Tests sind
fir die Lernenden interessant. AuBerdem kénnen viele Beitrage optimal im Unterricht eingesetzt
werden, da oftThemen in den wirtschaftlichen Fachern oder auch im IT-Bereich behandelt werden. Die
Zeitschrift bringt auch Aktualitt in den Unterricht. Besonders wertvoll finde ich, dass sich der Wort-
schatz der Schiiler:innen durch das Lesen im KONSUMENT vergroBert bzw. verbessert.”

2CS HAS und HAK-AUL Diplomarbeitsgruppe des Bildungscampus Flora Fries, MMag®.
Sandra Safr und MMag®. Eva Maria Kitzinger. , Gerade in den kaufmannischen Gegenstdnden
wird die Zeitschrift KONSUMENT verstarkt eingesetzt. Hier mochten wir zwei Unterrichtseinsatze
exemplarisch darstellen. Im Gegenstand Kundenorientierung und Verkauf ist u.a. ein Kapitel den
,Besonderheiten des Onlineverkaufs’ gewidmet. Um ein:e gute:r Verkaufer:in zu werden, sollte man
vorerst die Rolle des Kunden reflektieren, dazu kam der Beitrag,Sicher online einkaufen’ gerade recht.
Die Schiiler:innen beschéftigten sich intensiv mit diesen Inhalten und erstellten spannende Referate
dazu. Zum anderen widmete sich heuer eine Diplomarbeitsgruppe dem Themenschwerpunkt ,Ver-
braucherrechte’. , KONSUMENT in der Schule’ inspirierte die Maturantinnen einen ,Markt der Ergeb-
nisse’ fiir Schiiler:innen der 2CS zu ihren Themen abzuhalten. Die Maturant:innen klérten die Schii-
ler:iinnen an ihren Marktstanden (iber ihre Rechte als Verbraucher:innen auf und gaben wichtige
Informationen zu den Themen: ,Schuldenfalle — Onlineshopping’, ,Kinder- und Jugendmarketing’
sowie ,Mikroplastik — woher kommt es und was kénnen wir tun?".”

Agrarbildungszentrum Lambach, Dipl. Pad™. Ing™. Monika Viehaus.

Kommentare der Schiiler:innen zum Thema KONSUMENT in der Schule:

Catharina. Hilfreich, weil viele Themen angesprochen werden. Bunte Vielfalt. Fiir jede:n ist etwas dabei!
Hannah. Auswertungen von Produkten sind sehr interessant.

Leonie. Es ist interessant, wie gut die Produkte ausfallen und welche Inhaltsstoffe sie haben. Es werden
Produkte getestet, die im Alltag oft vorkommen und viele Menschen betreffen. (Ketchup, Zahnbiirsten)
Mirijam. Viele tolle Themen wie Legasthenie.

Kimberly. Konsum-Ente ist sehr interessant. Geriichte werden geklart (z. B.Wasser aus Griechenland).
Christina. Diese Themen findet man in anderen Zeitungen nicht.

Theresa. Alles bleibt sachlich. Man hat eine Vielzahl von Produkten und kann die eigene Kaufent-
scheidung beeinflussen.

3BK, Vienna Business School Augarten, Mag?. Marion Maurer.

Wie gefallt lhnen/den Schiiler:innen das Projekt? Wir sind begeistert von der Vielfalt der Themen
und auch, dass wir anderen Jugendlichen unser Wissen durch unseren Podcast weitergeben kdnnen.
Was gefallt Ihnen an der Zeitschrift KONSUMENT besonders? Die Aktualitat der Themen und die
Aufbereitung der Artikel.

Was war fiir die Schiiler:innen ein Aha-Erlebnis durch die Arbeit mit der Zeitschrift? Wir ver-
wenden viele Produkte, die im KONSUMENT unter die Lupe genommen werden, und sind jetzt viel
bewusster und kritischer.

Warum eignet sich KONSUMENT gut fiir den Unterricht? Die Themen passen sehr gut zu den
unterschiedlichen Gegenstanden und lockern den Unterricht durch die Aktualitat auch auf.

Welche Themen/welche Tests stieBen auf besonderes Interesse? Kosmetik und IT-Themen.

2PK VBS Modling, Mag. Johann Pirscher.

Wie gefallt lhnen/den Schiiler:innen das Projekt? Echt cool, wir beschaftigen uns mit zusatz-
lichen Themen, die wir in BWL nicht besprechen.

Was gefallt Ihnen an der Zeitschrift KONSUMENT besonders? Die kurze und knappe Darstellung
von unterschiedlichen Themen. Die neutralen Produkttests, die echt am Punkt sind.

Was war fiir die Schiiler:innen ein Aha-Erlebnis durch die Arbeit mit der Zeitschrift? Durch die
Tests kommt oft als Ergebnis heraus, dass das teuerste Produkt nicht das beste sein muss.

Welche Themen/welche Tests stieBen auf besonderes Interesse? Air Fryer, Zahnpasta und alko-
holfreier Sekt mit Echtverkostung.”

105







l = Bundesministerium
Verein fiir Konsumenteninformation Soziales, Gesundheit, Pflege
VKI und Konsumentenschutz

»KONSUMENT in der Schule*

Abschlussbericht

2023/2024

[ZOP-Institut
Aachen, Juni 2024

Rat und Hilfe = ‘
flr Verbraucher W
in Europa ECC-Net Finanziel unterstires durch

die Europaliche Unian

Eirtpidsahes Vesbraoohersentiom Osbeimer

107




» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

Inhalt

1. Das Projekt ,, KONSUMENT in der Schule® — Kurzdarstellung
1.1 Idee und Zielsetzung
1.2 Partner

1.3 Teilnehmende (Schulen und Lehrer:innen)

2. Padagogische und didaktische Begleitung
2.1 Die Seminare
2.2 Die Unterrichtsmaterialien
2.3 Der Wettbewerb ,Peer-to-Peer”

3. Rickmeldungen zum Projekt

4. Ausblick
— ,,KONSUMENT in der Schule 2024/2025*

5. Anlagen
Doppelseite zu ,KONSUMENT in der Schule” (KONSUMENT 4/2024)
Sieger des Wettbewerbs ,Peer-to-Peer” (KONSUMENT 6/2024)

) Seite 2

108




» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

1. Projekt ,,KONSUMENT in der Schule“ - Kurzdarstellung

1.1 Idee und Zielsetzung

-KONSUMENT in der Schule” hat zum Ziel, Schiler:innen systematisch an die Themenbereiche
sVerbraucherinformation“ und ,Konsumentenschutz” heranzufiihren. Damit wird ein wirksamer
padagogischer Beitrag zur Ausbildung der Verbraucherkompetenz bei Jugendlichen geleistet.

Kritische Kaufer:innen benétigen Wissen Uber Innovationen, Gber Preis, Leistung, Qualitat der
Angebote und ihre Rechte als Konsument:innen. Beim Projekt "KONSUMENT in der Schule”
lernen Schuler:innen mithilfe der ihnen zur Verfligung gestellten Zeitschrift KONSUMENT, sich
gezielt zu informieren und sich gleichzeitig als Verbraucher:innen zu schitzen. Sie lernen
Verantwortungsbewusstsein fiir die sozialen und ékologischen Folgen ihres Konsums zu
entwickeln, und sie nehmen eine kritischere Haltung gegentiber Werbung und Marketing ein.

Ein Vorteil der Zeitschrift KONSUMENT liegt darin, dass viele Lebensbereiche und Interessen
von Jugendlichen angesprochen werden, wie z.B. Smartphone-Tests, Handy-Vertrége,
Kosmetikartikel und Lebensmittelprodukte. Die thematische Bandbreite des Testmagazins
erlaubt es, das Projekt in nahezu allen Unterrichtsgegensténden unter Beriicksichtigung der
geltenden Lehrplane durchzufihren.

Mit dieser methodischen Ausrichtung und Schwerpunktsetzung deckt das Projekt die Ziel-
setzung des 2015 durch das Osterreichische Bundesministerium fur Bildung aufgestellten
Grundsatzerlasses zur Wirtschafts- und Verbraucherbildung ab.

1.2 Partner

+KONSUMENT in der Schule” ist konzipiert als Gemeinschaftsprojekt der Partner:

= Verein flir Konsumenteninformation (VKI)
= Européisches Verbraucherzentrum Osterreich (ECC-NET)

Das Projekt wird unterstiitzt durch das Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz und das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung.

Der VKI hat das 1IZOP-Institut Aachen mit der Projektbegleitung beauftragt.

P Seite 3
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

1.3 Teilnehmende (Schulen und Lehrer:innen)

39 Klassen der 9. bis 12. Schulstufe mit ca. 1098 Schiler:innen nahmen von Oktober 2023 bis

Juni 2024 Uberaus engagiert an dem Projekt teil.

Vienna Business School Augarten
HAK/HAS/AUL Sacré Coeur Wien

HAK/HAS/AUL Sacré Coeur Wien

Schulzentrum HTL HAK Ungargasse

Schulzentrum HTL HAK Ungargasse

Schulen des BFI Wien

BHAK und BHAS Wien 10
BHAK & BHAS Wien 11
Maygasse Business Academy
Handelsschule Flora Fries
BHAK/BHAS Hollabrunn
BHAK/HAS Mistelbach

VBS Médling

Liese Prokop Privatschule
Liese Prokop Privatschule
BHAK und BHAS Neunkirchen
Landwirtschaft. Fachschule Warth
BHAK/BHAS St. Polten
Schule fur Alle

BHAK & HTL Freistadt

BHAK & HTL Freistadt
BBS-Kirchdorf

Agrarbildungszentrum Lambach

Mag. Marion Maurer

Prof. Corina Hannabauer MSc
Prof. Linda Lapatschek MSc
Mag. Jutta Habe

Mag. Ulrike Steinwidder

Dr. Mag. Susanne Gruber
Mag. Sandra Maria Kuchling MSc
Mag. Susanne Uberhuber
Edwin Reiter

MMag. Sandra Safr

Prof. Mag. Gabriele Zink-Kraftl
Mag. Alexander Lung

Mag. Johann Pirscher

Mag. Barbara Knyrim-Brightwell
Mag. Karin Hundstorfer

Prof. Kerstin Binder MSc

Mag. Martina Piribauer

Mag. Bettina Gabloner
Dipl.-P&ad. Verena Lorenz
Mag. Anita Scheuchenpflug
Franz Vavti

Mag. Ambros Gruber

Christine Endtmayer

» Seite 4
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

Agrarbildungszentrum Lambach
BHAK/BHAS Bad Ischl

HAK/HAS Ried im Innkreis
HAK/HAS Ried im Innkreis

hakzwei Salzburg

hakzwei Salzburg

BHAK & BHAS Oberndorf
BHAK/BHAS St. Johann im Pongau
BHAK/BHAS St. Johann im Pongau
BHAK/BHAS St. Johann im Pongau
BHAK/BHAS Worgl

BHAK/BHAS Wérgl

BHAK/BHAS Hartberg

BHAK, BHAS, Bildgs.anstalt f. Elementarpad.

BHAK Villach

BHAK/BHAS Lienz

Dipl. Pad. Ing. Monika Viehaus
Mag. Alexandra Auhuber
Mag. Marianne Hofmanninger
Glnter Jochum

Karin Falkenstetter MSc

Prof. MMag.Anita Reiter
Ursula Schuster

Mag. Petra Moises

Dr. Markus Seiwald

MMag. Monika Najand-Elimer
Mag. Gerhard Scholer

Mag. Nadja Lenk

Mag. Heidelinde Scheer

Mag. Doris Krasser

Mag. Thomas Lagler

Mag. Sylvia Mattersberger

P Seite 5
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

2. Padagogische und didaktische Begleitung

2.1 Die Seminare

Am 19. Oktober 2023 fand in Wien das eintédgige Vorbereitungsseminar fir die Lehrer:innen
statt. Auf diesem wurden sie mit den inhaltlichen Schwerpunkten und dem Ablauf des Projekts
vertraut gemacht. AuBerdem entwickelten sie in Workshops zusammen mit Vertreter:innen der
Zeitschrift KONSUMENT und des IZOP-Instituts konkrete Einsatzmdéglichkeiten des
Testmagazins fur die verschiedenen Unterrichtsgegensténde.

Konkrete Schwerpunkte des Seminars waren:

= Der Verein fir Konsumenteninformation

= Das Européische Verbraucherzentrum

= Die Zeitschrift KONSUMENT

= Uber die Testarbeit des VKI

= Das Projekt ,KONSUMENT in der Schule” — theoretische Erlauterungen und praktische

Erfahrungen der Lehrer:innen in der Projektumsetzung

= Einsatzmdglichkeiten des Magazins KONSUMENT
o Einstieg in das Projekt
o Themen und Rubriken aus der Zeitschrift fir die Unterrichtsarbeit
o Konzeption méglicher Unterrichtsbeispiele fur die verschiedenen

Unterrichtsgegenstande

Am 25. April 2024 fand in Wien der Erfahrungsaustausch fir die Lehrer:innen statt. Im
Mittelpunkt der Veranstaltung stand der intensive Austausch ihrer persénlichen Erfahrungen bei
der Durchfiihrung des Projekts.

Es fanden Workshops statt zu den Themen:

= Reaktionen der Schiler:innen auf das Projekt

= Interesse der Schiiler:innen an der Zeitschrift KONSUMENT

= Integration des Magazins in den Unterricht

= Bedeutung von Schiiler:innen-Tests

= Anregungen, Verbesserungsvorschlage fir die Optimierung und Weiterentwicklung von
+KONSUMENT in der Schule”

= Erfahrungsaustausch zum Angebot von Unterrichtsbesuchen und virtuellen
Unterrichtsstunden des VKI/der Redaktion von KONSUMENT

> Seite 6
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

2.2 Die Unterrichtsmaterialien

Die Lehrer:innen erhielten zur Unterstutzung ihrer Projektarbeit einen umfassenden Reader mit
praxisorientierten Unterrichtsvorschldgen und Schiilerarbeitsbdgen sowie Unterrichtsbeispielen
aus dem letzten Projektjahr. Zudem erhielten sie regelmaBig Unterrichtsmaterialien vom 1IZOP-
Institut zur Arbeit mit der Zeitschrift KONSUMENT. So wurde fir jede KONSUMENT-Ausgabe
eine Rallye durch das Magazin erstellt und zu ausgewéahlten Artikeln aus KONSUMENT
umfangreiche Unterrichts-einheiten sowie kirzere Unterrichtssequenzen. Weiterhin wurden
Unterrichtseinheiten, die die Projektlehrer:innen erstellten, an alle Teilnehmer:innen
weitergeleitet.

2.3 Der Wettbewerb ,,Peer-to-Peer*

2023/24 wurde zum zweiten Mal ein projektinterner Wettbewerb durchgefiihrt. Anliegen des
Wettbewerbs ,Peer-to-Peer” ist, dass Jugendliche ihr Verbraucherwissen, das sie sich im
Rahmen des Projektes ,KONSUMENT in der Schule” aneignen, an andere Jugendliche
weitergeben. Sie fungieren praktisch als Multiplikatoren fiir verbraucherschutzrelevante Fragen
und Themen. Die Handlungskompetenzen von Jugendlichen zu Verbraucherschutzthemen
werden gestérkt; sie werden fur das wichtige Thema Verbraucherschutz sensibilisiert.

An dem Wettbewerb kdnnen Klassen, Schilergruppen oder einzelne Schiler:innen teilnehmen.
Es wurden zahlreiche, Uberaus engagierte Beitrage eingereicht. Gewonnen haben die folgen
Klassen und Schulen:

1. Platz

3 AK, 3BK, HAK/HASCH Sacre Coeur Wien
Beitrag: Einkaufsmeile selbst.bewusst.shoppen

Lehrkrafte: Corinna Hannabauer, MSc (WU), Linda Lapatschek, MSc (WU), Mag. Antony
Paypapilly

2. Platz

3 BK, HAK VBS Augarten

Beitrag: Podcast Konsumenten-Kompass
Lehrkraft: Mag.2 Marion Maurer

3. Platz

2. Klasse Praxisschule, BHAK/ BHAS Bad Ischl
Beitrag: Verbraucherdetektive

Lehrkraft: Mag.2 Alexandra Auhuber

Das Siegerprojekt erhielt 750 Euro, das zweitplatzierte 500 Euro und das drittplatzierte
250 Euro. Zusétzlich durften sich die Ausgezeichneten iber Urkunden und kleine Geschenke
freuen.
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023“

3. Riickmeldungen zu ,,KONSUMENT in der Schule*

Die Ruckmeldungen der Lehrer:innen zu dem Projekt waren durchweg positiv. Dies kam auch
in den Abschlussberichten zum Ausdruck. Viele Lehrer:innen haben sich fur den néchsten
Projektdurchgang wieder beworben.

Eine Auswahl von Statements aus den Abschlussberichten:

,Die Zeitschrift ,Konsument” ist hervorragend geeignet, den Unterricht im Fach
,Betriebswirtschaftslehre” zu ergdnzen.
Mit dem Inhalt dieser Zeitschrift wird Realitét ins Klassenzimmer geholt.
Auf unterschiedliche Arten (Fakt oder Fake, PP-Prdsentationen etc.) kénnen die Themen
bearbeitet werden und mit den Inputs aus dem jeweiligen Fach im vor- bzw. nachhinein
verknlipft werden.“

Mag. Johann Pirscher, VBS Médling

»Insgesamt fand ich das Projekt ,,Konsument in der Schule” eine grofSse Bereicherung. Die Klasse
hat mich regelmdfig nach der neuen Ausgabe des Konsuments gefragt und beim Austeilen
selbstéindig grofSes Interesse an den Inhalten gezeigt — unabhéngig davon, ob fiir die aktuelle
Stunde ein gemeinsames Thema geplant war, oder nicht. Ich denke, dass mit dem Projekt ein
guter Beitrag zur Ausbildung einer verbesserten ,,Konsumentensouverdnitét” bei den
Schiiler*innen geleistet wurde.”

Dr. Markus Seiwald, BHAK/BHAS St. Johann im Pongau

Rallys sind bei den Schiiler:innen sehr beliebt, auch alle anderen Themen passen zwischendurch
bestens in den Unterricht. Ich habe sehr gute Erfahrungen mit den o.a. UE gemacht, ich
persénlich wiirde gerne mehr , KONSUMENT' in den Unterricht einbauen, - LERNEN fiir’s LEBEN,
allerdings fehlt dazu die Zeit. Insgesamt ein TOP-Projekt! Danke dafiir!

Mag. Nadja Lenk, HAK Wérgl

,Dieses Projekt stellt eine perfekte Ergdnzung zu unserem Schulprofil dar und hat in der
Vergangenheit maf3geblich dazu beigetragen, das Bewusstsein unserer Schiiler fiir
verantwortungsbewusstes Konsumverhalten zu schdrfen. Dank der vielfdltigen Initiativen und
praxisorientierten Ansdtze konnten wir bereits zahlreiche Projekte und Diplomarbeiten
erfolgreich umsetzen, die einen nachhaltigen Einfluss auf das Konsumverhalten unserer Schiiler
und deren Umfeld hatten.”

MMag.Sandra Safr, Handelsschule Flora Fries
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» ,KONSUMENT in der Schule 2022/2023"

,,Wir wollten nochmals anmerken, dass das wirklich ein tolles Projekt ist und wir waren sehr
gerne ein Teil davon. Zum einen enthdlt der KONSUMENT wirklich tolle Berichte und zum
anderen hat es unseren Schiiler:innen Spafs gemacht, damit zu arbeiten. Da unsere
Schiiler:innen ja sténdig "am Handy" sind, war es eine sehr gute Ubung fiir sie festzustellen,
dass man durch Zeitschriften qualitative Informationen bekommen kann, wenn man sich nur
intensiv genug damit beschdiftigt.”

MSc. Karin Falkenstetter und Prof. MMag. Anita Reiter

,Ich persénlich hatte einen sehr positiven Eindruck gewonnen. Die Schiilerinnen und Schiiler
hatten jeden Monat eine Freude mit den iiberreichten Zeitschriften. Sie hatten sofort die
Zeitschriften durchgebldttert und nach interessanten Artikeln durchforstet. Ich konnte auch
immer einen aktuellen Bezug zu meinen Unterrichtsthemen herstellen.”

Mag. Thomas Lagler, Bakk. MSc. WU

»ES war uns auch in diesem Schuljahr wieder eine Freude mit dem Magazin KONSUMENT
unseren Unterricht zu bereichern. Die Themen Verbraucherbewusstsein, Ethik, Umwelt und
Nachhaltigkeit sowie Konsumentenrechte sind sowohl fiir die Schiilerinnen und Schiiler als auch
fiir uns Lehrkrdfte aktuelle und spannende Themen, die sich an vielen Stellen der Lebensrealitit
unserer Schiilerinnen und Schiiler wiederfinden.

Mag. Alexandra Auhuber

4. Ausblick — Konsument in der Schule 2024/2025

Der nachste Projektdurchgang findet von Oktober 2024 bis Juni 2025 statt. Die Resonanz auf
die Ausschreibung des Projektes war sehr gut. So haben sich 59 Lehrer:innen aus ganz
Osterreich fiir , KONSUMENT in der Schule“ beworben. Ausgewéhlt wurden 39 Klassen.

Das eintégige Vorbereitungsseminar findet am 17. Oktober 2024 in Wien statt.

5. Anlagen

Doppelseite zu ,KONSUMENT in der Schule“ (KONSUMENT 4/2024)
Sieger des Wettbewerbs ,Peer-to-Peer” (KONSUMENT 6/2024)
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